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MENSAJE

Durante el afio 2022, la Red Centroamericana y del
Caribe de Microfinanzas, REDCAMIF, continud tra-
bajando en pro del desarrollo y la consolidacion de
las finanzas inclusivas en la regién de Centroame-
ricana y la RepUblica Dominicana, especialmente
en el fortalecimiento de los 117 Proveedores de Ser-
vicios Financieros (PSF) y las 7 Redes Nacionales de
Microfinanzas que la conforman. La presente Me-
moria Anual de Labores del ano 2022, resume las
principales actividades realizadas y destaca los
aspectos cualitativos mds relevantes durante el
ano, teniendo como referencia el Plan Estratégico de REDCAMIF, que vela por el mejora-
miento de la calidad de vida de mds de 1.7 millones de clientes atendidos, de los cuales
el 60.3% de ellos son mujeres, alcanzando beneficiar a mas de 10 millones de personas,
miembros de sus familias.

En cuanto a la evolucidon de los principales indicadores de desempeno y cobertura de
REDCAMIF en la regién, el sector de las finanzas inclusivas cerrd al mes de diciembre del
ano 2022 con una cartera agregada de 3,444 millones de ddlares, reflejando un incremen-
to interanual (diciembre 2021 - diciembre 2022) del 14.3%. Por su parte, los préstamos tota-
les cerraron en diciembre del 2022 con 1,838,880 préstamos. El saldo promedio de crédito
al cierre del afo es de US$ 1,873, cifra que constituye un aumento anual del 3.3%. La calidad
de la cartera de crédito mejord, finalizando en diciembre 2022 con indicador de cartera en
riesgo mayor a 30 dias de 5.3%.

La Junta Directiva de REDCAMIF continud con el despliegue y fortalecimiento institucional
establecido en su Plan Estratégico, con relacion al posicionamiento e incidencia de las
finanzas inclusivas en la regién, el impulso y ejecucion de programas y proyectos orienta-
dos a la innovacién y la promocidn de servicios financieros y no financieros adaptados a
las necesidades de los clientes.

En este sentido, para el fortalecimiento de la transparencia financiera y social se realiza-
ron mejoras a la Plataforma de Informacion, MIFIndex, a través de la cual los Proveedores
de Servicios Financieros estdn reportando su informacién de desempefio financiero y
social. Se publicaron 3 ediciones de la Revista de Microfinanzas de Centroamérica y del
Caribe y 4 Reportes Trimestrales de Monitoreo Financiero, se realizé la Campafa Financie-
ra y Social 2021 y se publico el Estudio Sectorial sobre Avances y Desafios del Financia-
miento Verde en Centroamérica y el Caribe.

Se continudé brindando apoyo en la transformacion digital a Proveedores de Servicios
Financieros, a través de la implementacion de 12 proyectos Quick Wins y el disefio e imple-
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mentacion de 5 asistentes virtuales. Gracias a la alianza técnico—-financiera entre ADA y RED-
CAMIF se apoyod en el diseflo de productos y servicios financieros verdes para 5 PSF de la
region. En Educacion Financiera se realizd la version 3.0 de la aplicacion moévil EDUFIN, con el
apoyo de SPTF se desarrollaron 24 nuevos videos para la biblioteca de EDUFIN, se implemen-
t6 EDUFIN en 4 nuevos PSF y nuevamente nos sumamos al evento mundial del Global Money
Week. En términos de Servicios de Asistencia Técnica, mediante nuestro Programa SATMIF,
brindamos servicios de consultoria a 8 entidades en temas, tales como, elaboracion de
planes estratégicos, estudios e investigaciéon de mercado, andlisis financieros, digitalizacion,
entre otros.

Otro de los avances institucionales que podemos destacar durante el 2022, y después de 20
afos de trayectoria, fue la renovacién de la imagen corporativa de REDCAMIF. El refresca-
miento de la marca buscaba reflejar la transformacién, la etapa moderna en la que vivimos
y los cambios estratégicos importantes que ha realizado REDCAMIF en los Ultimos afos. Con
este diseno fresco y actualizado, REDCAMIF también busca trasmitir sus cambios y mejoras
en la especializacion y ampliacién de sus servicios para el sector de las finanzas inclusivas.

La formacién de los recursos humanos en la region sigue siendo clave e importante para
REDCAMIF. En el afo 2022, en alianza con diferentes entidades, realizamos el Foro Regional
“Transformacién Digital e Inclusién Financiera”; se realizaron 3 sesiones de webinars sobre
agua y saneamiento, empresarialidad femenina y microseguros. Mas de 1,200 funcionarios
de proveedores de servicios financieros de la region y fuera de la regién, fueron capacitados
a través de estos eventos.

Finalmente, en nombre de la Junta Directiva de REDCAMIF, agradecemos la confianza de los
Proveedores de Servicios Financieros dfiliados a REDCAMIF y a las Redes Nacionales de
Microfinanzas, con quienes nos une el afdn de contribuir a mejorar la calidad de vida de
nuestras poblaciones y brindar servicios financieros y no financieros accesibles. A nuestros
socios y aliados estratégicos, en especial a ADA Luxemburgo, Social Performance Task Force,
Cenpromype y Portal FinDev, respectivamente, agradecemos su valiosa colaboracién vy
aportes al fortalecimiento de la industria de las finanzas inclusivas del Istmo Centroamerica-
no y del Caribe.

Cordialmente,

Ing. Reynoid O.\Walter P.
Presidente de Junta Directiva
REDCAMIF
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La Red Centroamericana y del Caribe de Microfinanzas (REDCAMIF) es una entidad privada, no lucrativa, apolitica,
no religiosa, integrada por Asociaciones e instituciones especializadas en microfinanzas del Istmo
Centroamericano y del Caribe. El fin fundamental de la Asociacion es servir de apoyo a la promocion y desarrollo
de las instituciones microfinancieras (IMF) orientadas a la sostenibilidad y permanencia de los servicios
financieros, dirigidos al sector de la micro y pequeia empresa en la region.

REDCAMIF fue creada con el propdsito de establecer un dmbito regional de oportunidades para atender los
problemas de la industria de Microfinanzas mediante la representacion gremial, el fortalecimiento institucional,
la sostenibilidad de las redes y la generacion de alianzas estratégicas, con el fin de contribuir a mejorar la calidad
de vida de hombres y mujeres en situacion de pobreza. REDCAMIF estd conformada por siete Redes Nacionales
que se caracterizan por ser las mas representativas de sus paises, éstas son: REDIMIF de Guatemala, ASOMI de El
Salvador, REDMICROH de Honduras, ASOMIF de Nicaragua, REDCOM de Costa Rica, REDPAMIF de Panamad y
REDOMIF de Republica Dominicana.



MISION
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REDCAMIF es una red que busca consolidar la industria de las Microfinanzas en el Istmo
Centroamericano y el Caribe, mediante la representacion gremial, el fortalecimiento
institucional, la basqueda de la sostenibilidad de las Redes y la generacion de alianzas
estratégicas, contando con recursos humanos calificados y éticamente comprometidos;
con el fin de contribuir, por medio de sus programas, a mejorar la calidad de vida de las
familias de bajos ingresos.

Somos la organizacion representativa de las Redes Nacionales de Microfinanzas del Istmo
Centroamericano y el Caribe, con liderazgo en la industria de microfinanzas a nivel
mundial, que promueve e implementa estandares de alto desempefo financiero y socidal,
basados en principios, valores éticos y enfoque de género para beneficio de las familias de
bajos ingresos.

La Red Centroamericana y del Caribe de Microfinanzas se regird en todos y cada uno de
sus actos, y de sus Asociadas sobre la base de los valores y principios siguientes:

VALORES PRINCIPIOS

)

- Eficiencia.

- Eficacia.

« Integracion.

- Sostenibilidad.

« Representatividad.
- Diversidad.

- Enfoque de género.

« Transparencia.

- Solidaridad.

« Justicia social.

« lgualdad de género.
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Competitividad y resiliencia de las Instituciones

de Microfinanzas y de los Clientes

Impulsar programas y proyectos orientados a la
innovacion de productos y servicios que promuevan el

acceso, ayuden d la resiliencia y mejora en la calidad
de vida de las familias clientes y al mismo tiempo la
competitividad, sostenibilidad y resiliencia de las
Instituciones de Microfinanzas, con el fin de lograr una
Inclusidn Financiera Sostenible.

Posicionamiento, Incidencia y Fortalecimiento del
Sistema REDCAMIF

Fortalecer el desarrollo institucional, posicionamiento y
capacidad de incidencia de REDCAMIF y sus Redes
afiliadas a fin de ampliar su impacto en el desarrollo
econémico y social del Istmo Centroamericano y del
Caribe.

Sostenibilidad del Sistema REDCAMIF

Garantizar 'y contribuir a la sostenibilidad vy
permanencia institucional de REDCAMIF y las Redes
Nacionales, mediante programas, proyectos e
iniciativas empresariales, mecanismos financieros y de
fortalecimiento de las capacidades operativas
disefiados de manera conjunta con las Redes
Nacionales y sus Instituciones de Microfinanzas
afiliadas.
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il EL SALVADOR RERUBLICA

NICARAGUA

160 Agencias
— Agencias
o Q Bl
e . 24
HEDES z PSF Clientes Cartera
NACIONALES PAIS Afiliados Clientes aﬁ(::fsr(?e dolares) Mujeres Rural
A7\ COSTARICA
(f}f’ Guatemala |9 429824 49659 727%  81.5%
IS0 Elsalvador |2 152561 42351  56.4% 56.3%
~ PANAMA @ .
INGENCICIS
- Honduras 2| 260457 58394  540% 59.7%

Nicaragua 20 192521 24691  636% 52.0%

TOTAL TOTAL

Afiliadas Cartera

Afiliadas % Clientes

Mujeres
4 Ppanama 9 50,748 343.08  412%  1.4% TOTAL

Agencias AL

% Cartera

X Republica . o TOTAL Rural
bobi oS0 2/ 637036 96632  558%  28.3% el
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Proyectos
Quick Wins

Chatbot VC::IId(:ICIOI‘I de o
Banco Adopem, FDL, preguntas de segurida
Grameen y Microserfin 2O EIEEE
SAC Integral
i E ) Integracion
Lavad:.de dinero Irt\tegraclon ‘dde | App MiChera
risma carteraconmodulo . L0 de
de microseguros ahorro de
Le6n 2000 Integral
Fusai

|
i 0

Automatizacion de reportes  Solicitudes de crédito
a centrales de riesgo en linea
Credicampo Fundenuse, Finsol y Acorde

GRACIAS AL AUSPICIO DE




wwe s

Resultados a diciembre 2022

Credicampo
Automatizacion de reportes
a las Centrales de Riesgo
(lanzamiento junio 2022)

26,416 clientes actualizados en
las Centrales de Riesgos.

Banco Adopem
Chatbot

Chatbot terminado,
en proceso de prueba.

En espera de autorizacién de
la superintendencia de banco.

Manual de usuadrio.
Matriz de riesgo.

Se estd trabajando en el
plan de comunicacion.

Prisma de Honduras
Lavado de Dinero
(lanzamiento junio 22)

1,613 clientes evaludados por el
sistema de control de lavado de dinero.

6 dias tiempo promedio de desembolso.
Fundenuse

Solicitudes de crédito en linea
(lanzamiento septiembre 2022)

96 solicitudes de crédito por pag web.

9 créditos aprobados.

209 clientes utilizando calculadora de préstamo.

1 microseguro vendido.

Le6n 2000
Integracion de cartera con
microseguros
(lanzamiento mayo 2022)

421 pélizas de microseguros vendidas.

Finsol
Solicitud de crédito en linea

Proyecto terminado en app y web.
Capacitacion al personal.

Ultima etapa: estudio de riesgo tecnolégico por
Comisién Nacional de Banca y Seguro.

Resolucion de hallazgos del estudio.

Microserfin
Chatbot
(lanzamiento junio 22)

5,784 creditos preaprobados.
1,488 creditos desembolsados.

10,100 conversaciones atendidas.

Fusai
Integracion App MiChera a
servicios de ahorro de Integral

Elaborado el proceso del crédito
con la funcionalidad de ahorro.

Personal Capacitado.

Fase de pruebas.

Grameen
Chatbot
(lanzamiento julio 2022)

15,539 contactos.
17,368 conversaciones.
84,527 interacciones.
Integral

Validacion de preguntas
de seguridad de los clientes

Salida en produccién el 10 de dic 2022.

Inicio de pruebas con empleados.

FDL
Chatbot
(lanzamiento septiembre 2022)

116.058 interacciones.
992 solicitudes de créditos.
53 créditos desembolsados » $55,094.
931 consulta de saldo.
957 consultas sobre productos.

53 clientes nuevos captados.

Acorde
Solicitudes de crédito en linea

En proceso de integraciéon app
con el moédulo de andlisis financiero.

Pruebas de prototipo.

Pruebas en los equipos.
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Financiera FDL
Nicaragua

Grameen

é Costa Rica

o ARFOL

FAFIDESS

Guatemala

ACORDE

Costa Rica

. . FINDE
5 Asistentes Virtuales Nicaragua

Creados en 2023
5 A
¢




Apoyo en el disenho
de productos y
servicios Financieros
Verdes
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FUSAI

FUSAL
Pt FUSAI - El Salvador

FUNDACION SALVADORENA
m fanzamiento

DE APOYO INTEGRAL

Nombre del
proyecto

Objetivo del proyecto

Linea de

L 4 Incrementar el acceso a productos
crédito verde: e p

AQUG crediticios de linea verde en el segmento de
Sonegmignto El Salvador Mayo [ 21 Agosto [ 21 subsitencia del PSC para atender

enerdia ' problemdtica de agua, saneamiento y/o

J . energia alternativa.
alternativa

Detalle de Actividades

- Disefio de productos financieros de linea verde integrados al proceso metodoldgico de redescuento KIVA.
- Elaboracidon del perfil del prestatario de la linea verde.

- Readecuacién y actualizacién de la metodologia crediticia grupal .

- Implementacion del manual del proceso de redescuento de la linea verde.

- Desarrollo en sistema transaccional médulo de administracion de créditos.

- Capacitar al personal de campo del PSC para facilitar la prospectacion de productos financieros verdes.

- Aprovechamiento de Plataformas tecnoldgicas y aulas virtuales comunitarias para prospectacion y promocion.

- Disefio de manual para la implementacién de prdacticas ambientales (Agua, saneamiento y energia alternativa, hdbitos, higiénicos).
- Implementacion de cdpsulas educativas e informacién sobre mitigacion del cambio climatico y medio ambiente.
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FUSAI

FUSAL
Py FUSAI - El Salvador

FUNDACION SALVADORENA
DE APOYO INTEGRAL

Resultados - Diciembre 2022

- 294 créditos

- $19,596.5 de cartera Perfil y rol voluntario y alcance del trabajo en campo
- Manual de crédito

- Perfil del cliente realizado

- MG N UGI de prd CtiCGS am bientd IeS Tarea general del @ |dentificacion de potenciales usuarios del crédito para el Programa Solidario
_ Cé pS U IG S infO rmdtiVGS voluntario: Comunitario (PSC) y envio de expedientes adecuadamente documentados.
PrinCipales deStinos de Ios creditOS: Funciones del e Difundir el PSC en su comunidad. ® Armar grupos solidarios.
Z : .. e Identificar a potenciales personas usuarias
Fosas SeptICOS voluntario: que cumplen requisitos.

Adquisicidon de bombas achicadoras
Material para pilas

Com pros de to nq ues Funciones del ® |lenary recolectar la documentacion ® Realizar en conjunto con el Técnico.
voluntario: necesaria para el otrogamiento del crédito. ~ Comunitario un andlisis del crédito:

Compras de inodoros

Paneles solares

COCinO eCO|ég |CO Funciones del ® Moral de pago y capacidad de pago. ® Participar en reuniones / capacitaciones
pUEStO' ® Dar seguimiento inicial (7 dias) a la mora. organizadas por FUSAI.

Focos led
Luminaria Foto celda
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Banco Adopem
RepUblica Dominicana

BANCO ADOPEM

Nombre del
proyecto

Lanzamiento

Objetivo del proyecto

- Incrementado el acceso de los clientes al
financiamiento de la ganaderia familiar para

Monte quto, consolidar sus medios de vidag, el arraigo de los
Ganaderia yamasa, pobladores rurales en sus zonas, transformar
Familiar Hato Mayor, Octubre / 20 Diciembre / 21 sus condiciones de vida y permitiran la
Sostenible Mlnchesy dinamizacién rural con emprendimientos de
San’Elago comercio, servicios y agregacion de valor de

Rodriguez

muy bajo impacto ambiental.

- Mejorar la oferta de valor del Banco ADOPEM
vinculoda a las acciones de adaptacion y
mitigacion al cambio climatico, por medio de la
diversificacion de los productos financieros
verdes.

Detalle de Actividades

- Analizar los diferentes riesgos asociados al producto,
- Capacitar la fuerza de ventas en la comercializacién del Producto
- Capacitar y sensibilizar a grupos de clientes por sucursal, sobre las prdcticas y técnicas de ganaderia.



- Evaluacion de la fase piloto.
- Desarrollo de grupos focales con clientes pecuarios de cada sucursal para determinar el perfil deseado del producto.
- Plan de mercadeo en las zonas de ejecucion.
- Lanzamiento del producto.

- # de créditos 415

- Monto de cartera $ 619,872

- Elaboracidn de grupos focales
- Lanzamiento del producto

- Capacitaciones realizadas

Técnicas de ganaderia sostenible.

Manejo y produccion de ganaderia bovina y en el manejo
suelo-planta-animal.

Conservacion de pastos y forrajes, subproductos
agroindustriales y de cosechaq, entre otros.

Produccién, manejo y conservacién de especies forrajeras con
énfasis en gramineas y leguminosas mejoradas.

Manejo de rumiantes mayores y menores.
Manejo de suelos.

Crianza de animales de patio.

Técnicas de alimentacion y nutricidn animail.
Sanidad animal.

Agregacioén de valor.

Detalle de Actividades

Resultados - dic 2022

~ GANADERIA
FAMILIAR SOSTENIBLE

Credito dirigido al sector rural
microempresario cuya actividad sea
crianza o actividad pecuaria familiar
servicio y/o produccion:

DAL _BANCO ADOPEM  BBVA Microfinanzas

Vacuno

Porcino

Caprino
Ovino

Apicola
Cunicola
Piscicola

Avicola
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Financiera

Financiera FDL - Nicaragua

Nombre del
proyecto

Lanzamiento

Objetivo del proyecto

- Contribuir a la reduccibn de Ila
vulnerabilidad de productores y productoras
de la zona centro de Nicaragua a través de la
adopcidon de prdacticas climaticamente
inteligentes para la mitigacién de los efectos

Producto L
Vv Boaco, del cambio climatico.
erde . i
Sanadero Rio Blanco, Mayo [ 21 Diciembre [ 21
. , Matiguds y - Incrementar el acceso de productores/as
con Asistencia : :
P - Muy Muy ganaderos al producto financiero verde que
Técnica Digital . : : P
ofrece crédito y asistencia técnica para
mejorar la productividad y resiliencia ante la
afectacion del cambio climatico.
- Promocidon y adopcién de prdcticas
climaticamente inteligentes.
B B B B © I ———

Detalle de Actividades

- Diseno del producto verde. - Promocién del producto.
- Incorporacion del producto al portafolio. - Disefo del canal digital (podcast, chatbot).
- Capacitacion al personal. - Disefo del contenido de los canales digitales (chatbots y podcast).



Detalle de Actividades

- Difusiéon del material.

- Validacién y actualizacién de aplicacion digital para el monitoreo y evaluacién de las practicas ambientales (herramienta
Agro-Mobile).

- Mejoras al sistema para generar reportes automatizados de seguimiento y resultados de asistencia técnica.
- Identificar las prdcticas climaticamente inteligentes para la promocidn con los productores ganaderos.

- Incorporacidén de las variables a las herramientas para evaluar en una muestra de productores las reducciones de las emisiones
de GEl.

- Generar del sistema de informacion reporte de avance de las medidas climaticamente inteligente.
- Visitas de monitoreo e inspeccidn para determinar el avance y la adopcidn de la prdctica climaticamente inteligente.
- Evaluar las prdacticas sostenibles e impacto en la emisidon de GEl.

Resultados - dic 2022

- 761 créditos otorgados, $ 87,763 de cartera.

- Monitoreo de Indicadores ambientales y emisiones a través Kobo
Collect y CFT Cleaned Tecnology Fund.

- Précticas ambientales mads frecuentes: Cercas Vivas,
Proteccién de fuentes de aguag, Conservacion de
bosques y Manejo de envases quimicos.

- 72% de los productores han logrado el 100% de las
practicas sostenibles.

- Capacitacion en aspecto técnicos:
Mineralizacidn, rutinas sanitarias, manejo de
enfermedades.

- Chatbot para practicas climaticamente
inteligente en ganado, café y cacao (se esta
trabajando para cerdos, maiz, frijol y aves).
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\o./fUNDECOCA  Fundecoca - Costa Rica

Objetivo del proyecto

Crear una linea de crédito dirigida a proyectos

con modelos productivos equilibrados con el

Linea de Regién - ambiente, y que tengan un impacto en la
crédito verde Huetar Norte Diciembre / 21 Agosto / 21 consevacion y aprovechamiento de los recursos.

Detalle de Actividades

- Diseno del producto de crédito.
- Testo de producto para definicidn de condiciones.

- Analizar los diferentes riesgos asociados al producto, los procesos comerciales para la colocacion y el fondeo para la
colocacidon de los créditos.

- Disefar los manuales y procesos necesarios para este producto.

- Capacitar a los comités de crédito en el funcionamiento del producto "finanzas verdes'.

- Pilotaje del producto en las zonas de influencia de FUNDECOCA.

- Evaluacién de la fase piloto a través de encuestas de satisfaccién a los clientes y un andlisis interno.
- Implementar plan de capacitacion y sensibilizacion a clientes.

- Capacitar y sensibilizar a grupos de clientes por sucursal, sobre las prdcticas y técnicas identificadas.



Resultados - Diciembre 2022

12 créditos otorgados $ 24,275 de cartera.

- Guia de Lineamientos de las Buenas Prdacticas por Actividad
Econbémica

- Prdacticas ambientales mas utilizadas: Manejo de biodigestor,

implementacion de sistema de riego, siembra de pasto mejorado,
compra de material para crear abono.

- 100% de los productores han logrado el 100% de las practicas
sostenibles.

- Crearon 18 videos para difusidon sobre el manejo de prdcticas
ambientales y manejo del crédito.




CON EL AUSPICIO DE

Serfigsa - Nicaragua ad.c
Caminando al Desarrollo -

Nombre del
proyecto

Microcrédito

Lanzamiento Objetivo del proyecto

para mejorar Ampliar la oferta de productos financieros
las Esteliy Octubre Septiembre verdes para la pequena empresa en Esteli y
condiciones Matagalpa [ 2021 | 2021 Matagalpa.
higiénicas.

Detalle de Actividades

- Estudio de Mercado para definicién de las 5 P’s (Poblacién, Producto/Servicio, Precio, Plaza, Promocion).
- Disefno de producto incluyendo proyecciones y andlisis financieros.

- Disefo de manual y guia de uso para definicién de condiciones crediticias del producto, politicas de incentivos, sectores de atencion
y otros.

Resultados - dic 2022

-Manual de crédito realizado.

-Plan de negocio realizado.

-Personal capacitado: 6 oficiales de crédito.
-Elaboracion de campanas de mercadeo.

-4 créditos colocados, $ 4,933 de cartera.
(construccién de letrinas y almacenamiento de aguo).
-2 créditos en Esteli y 2 créditos en Matagalpa.
-Visitas de prospectacion.
-Disefo de producto: Crédito verdes, AQua y saneamiento.



CON EL AUSPICIO DE

Mayaversatil - Nicaragua

S D Y X

Objetivo del proyecto

Microfinanzas . Mejorar las condiciones de vida de los clientes a
Verdes en el Occidente través de impulsar el desarrollo sostenible

Occidente de de Junio / 21 Diciembre [ 21 mediante servicios financieros y ambientales en
Guatemala Guatemala las comunidades de Guatemala.

Detalle de Actividades

- Disefio del producto. - Lanzamiento del proyecto
- Estudio de Mercado. - Realizar alianza con proveedores de equipo, tecnhologia
- Capacitar al personal de Mayaversatil en la comercializacion del producto. y asistencia técnica

Resultados - dic 2022

# 13 creditos otorgados.
Alianzas con:
- Solar City: proveedores de calentadores solares y paneles solares.
- Kayala: sistema de invernadero, equipo de riego por aspersion arboles forestales y frutales.



Capacitacion a colaboradores:

- Importancia del cambio climatico sus efectos 'y
posibles oportunidades de respuesta.

- Estrategias de ventas con adaptacién y
mitigacién al cambio climdatico.

- Microfinanzas y cambio climatico “microfinanzas
verdes”.

- Productos con adaptacién y mitigacion al
cambio climdatico.

Resultados - Diciembre 2022

MayaVersatil

www.mayaversatil.com

() 4868-9953 | 4154-6458 | 5018-3064
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— 4 / ¢Quienes somos?
. ;{ / Y,
Redcamif 27/
' Crédito

—

EDU Ahorro

iBienw Presupuesto

Descarga la App desde tu Android en Meta Financiera
Google Play Store con el nombre

EDUFIN REDCAMIF

Realiza una prueba demo, accede @
los modulos de educacion
financiera, trivia y sopa de letras.

Mdas informacion en nuestro sitio web
www.redcamif.org

e Desarrollo de la version No. 2
de la aplicacion movil EDUFIN.

» Se incorporaron dos nuevos juegos
(Sopa de letras y trivia).

 Se actualizo la interfaz general
de la app.




arrollo de 24 nuevos
iIdeos para la biblioteca

‘¢ ZJUrIN

10 videos
de Educacion Financiera Digital

14 videos
de Principios de Proteccion al Cliente

Con el auspicio del

K14
%« FFRI-CAC

Fondo para las Finanzas Responsables
e Inclusivas en Centroamérica y el Caribe




Implementacion de
EDUFIN en FINDE de
Nicaragua

IS0

Prog nfianza para s

34 videos + Aplicacion movil

.

‘EDUFIND
EDUCACION FINANCIERA

f LIVE

Te presento:

—3 I iUna nueva app de
educacion financiera!

Martes 12 de Julio | 10:30 AM

>
\
Elaine Miranda

.I {
Experta en Finanzas ,‘,\hu*_

T Plata
con Platica

218"

EDUCACIGN FINANCIERA

¢YA LA DESCARGASTE?

Podés explorar los
nuevos modulos de:

& Presupuesto
& Credito

P Plata
con Platica

Disponible en:

' Google Play




-

En Fundea nos dan la
informacién clara para

Implementacion de
EDUFIN en FUNDEA - ?uedecidamossli
Guqtemqla préstamo

Modulo- El crédito

";,,‘h. .‘\‘ \ . l# f ¢
4.,\ 1

Recuerden que eso lo dicen y lo répiten cuaqd(
_nos asesoran los amigos de FUNDEA y hay que
tomarlo en cuenta

__ PRESUPUESTO I
Coaa¥W T S
L A

% FUNDEA

PRESTAMOS . SEGUROS . REMESAS . CAPACITACION

24 videos

Mejoras a la
casa

Modulo- El ahorro




Implementacion
de EDUFIN en
FUNDECOCA -

Costa Rica

—

@
\o /} FUNDECOCA

rédito en mi comunidad —

18 videos

Modulo El Crédito

Modulo Finanzas Verdes




Aplicacion movil
personalizada
para Credicampo
- El Salvador

== CREDICAMPO®

EDUFIN CREDICAMPO

REDCAMIF

s TREEHE AMPL

= CREDICAMPO®

Programa Educacion
Financiera Credicampo
4(;0.01 pAL'qG
\( & %j

j\""b

& CREDICAMPO®

Informacion de contacto del
desarrollador

W



Proveedores de Servicios Financieros brindando

Educacion Financiera a traves de EDUFIN

@
h 4 &,
AL m ZFUNDER  (LDE
BANCO ADOPEM
® g
< dMiyme
pro mujer FINCA® TR e et

MlCredtto
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Semanda Mundial de la Educacion Financiera

Semana mur]dial qe la
Educacion Financiera

Promoviendo la educacion financiera digital
para las finanzas inclusivas

21 -27 marzo 2022

G =) (JSPTF SDUFIN

La pandemia de COVID-19 ha acelerado el
cambio hacia la digitalizacion, incluso en la
entrega de educacion financiera. El cambio a
medios digitales representa una oportunidad
para lograr un mayor impacto a corto plazo y
de manera masiva.

Enterate la proxima semana cémo algunas
organizaciones de la region han adaptado y
fortalecido sus planes de comunicacion.

|| — I Instituciones aliadas y promotoras de la educacion financiera

Organizado p
d I

Instituciones aliadas y promotoras de la educacion financiera

WiCrédire @ pro mujer i U

&,
SN sancoisosin @l CREDICAMPO  /7FNDiA

R g SIS Q’ E
MiCrédito 3 sacoivavin (¥8) pro mujer @l CREDICAMPO P[0 ._,{rll_l_n_gg mE

Desarrollo de Médulos Contenido de 4 videos de educacion

de Educacién Financiera financiera digital

Digital para clientes 1. Importancia de usar medios digitales
2. .Como cuidar mi PIN o clave?

3. Uso de cajeros automaticos
4. Busqueda de informacidn sobre oferentes
de productos financieros.



Semanda Mundial de la Educacion Financiera

SEMANA MUNDIAL
DE LA EDUCACION
FINANCIERA

88 Fctamos dando los primerns pases hacia los nueves
modeles de entrega de educacion financiera digital Estos
avances han pepmitide capactar y empoderar a las familias
desde sus negaclos vy hogares, creando asl, familias mas
res/liemes financierarmente

Reynold Walter - Presidente - REDCAMIF

SEMANA MUNDIAL DE LA
EDUCACION FINANCIERA

% remia

TINLEL MENEIR 1Lk ISSACEN FALETEnE

SEMANA MUNDIAL
DE LA EDUCACION
FINANCIERA

':ﬂ'!;i.l”"‘i TS [‘”‘r"ll"'.“"f'ldfl e impulsando  Mciativat JLIE
pesgany come  eje fundamental el des [
fortalecimiento “ge las capacidades financ

clientes. Appy@ndonos de la técnologa, apostar

icance mayon a gorto plazo. 99

Aracely Castillo - Directora Ejecutiva - REDCAMIF

.‘ﬂi LUMLEITUFE i F #5 ln'Ill-lJi'—l'-lir-l. I".'Iliilm'ﬁ'hl

i A Oaescpe hi Bl M # i wi i

PTG A PTG R T T Y T b
a tf HHrwes =Safheid i § Ceelio ra ¥t d B 3ot 2l Meccssrwn
S IFIITT R T LT DS @ P 6 i
e T B

LAl et
W e Tt

GLOBAL.

eaR”

2 c
el (JSPTF

SEMANA MUNDIAL
DE LA EDUCACION
FINANCIERA

bb BaramiOs entusiasmados de prader apoyar &
desdrtalle de sus mddulos para 1 educacidn fharn
de-les: ghertes, porgue
Inclusitn inandera gue (os
canales digitales gue las insutu
afreciengs: ' SPTF- esta  definis
digitalzacigr régponsable y 13 capach
fmportante dentro e estos astindsres

Laura Foose - Directora Ejecutiva - SPTF
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SEMANA MUNDIAL o
DE LA EDUCACION <4
FINANCIERA

[ ESIOY muycormenta gue el FFRECAC haya pocido fad
desartolle de middos de educacion digital pa

ransformadion dig
de wodas-lgs rstitytiones rmicrofinancieras a tra
rolabaracidn con REDCAMIF y su Programa EDURIN

Cara Forster - Directora del FFRI-CAC

{3SFTF EJUFIN

Semana mundidal de la
Educacion Financiera
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) : - _ Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, 5. A. @
SEMANA MUNDIAL DE LA EDUCACION FINANCIERA A RIS

Protege siempre sus contrasenas de acceso a la banca web o tu PIN al
usar tus tarjetas de crédito o debito.

Mira este video y toma en cuenta que no debes apuntar tu contrasefa
o el PIN de tu tarjeta en papelitos o libretas que puedan ser de facil
acceso, no reveles nunca tu contrasena a nadie, ni sl guiera a un
familiar, también fijate al usar cajeros automaticos que nadie pueda
copiar 0 aprenderse tu contrasefa.

GLORBAL.
Y

=JUrIN

JORNADA DE CAPACITACION EN LA REGION
A CARGO DE BANCO ADOPEM
LUNES 21 DE MARZ0
6:00 PM (HORA DE REPUBLICA DOMINICANA)

Redcamif Global Money Week Centro De Capacitacion Adopem
Fundacion Microfinanzas BEVA

#BancoADOPEM #GMW2022 #GlobalMoneyWeek2022 #GMW2022

@BANCO_ADOPEM | @ADOPEMASFL #impacto #impactosocial #educacion #educacionfinaciera

10 TIPS
PARA ADMINISTRAR

#incluisionfinanciera #RepublicaDominicana

NUESTRAS DEUDAS

CON INTELIGENCIA Programa Regional

de Educacion
Financiera

Laura Meéndez | Invitada

Coordinadora programa de
Educacion Financiera ADOPEM ASFL

Raysa Castillo | Anfitriona

Coordinadora de Capacitacion
ADOPEM ASFL

i

L i Fundacién p;
IR BANCO ADOPEM  BBVA Microfinanzas 7%
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3 YouTube

GLORIA RUIZ, REPRESENTANTE DE PRO MUJER EN NICARAGUA

“innovamos g un modelo de atencion a distancia gque basdndose en ‘. ; ’ T ga inclusién d Igltal es vital “

la tecnologia y la comunicacion, logra romper barreras de acceso y ’ 5
distancia, para lfevar educacién financiera y herramientasde. R Vi
empoderamiento o mujeres que viven en condiciones de exclusion” - LIy, =_para derribar barreras

=5 GLORAI
1JSPTF  HgRy

inc 01p0rado en NlL 'il'aEll'fi un Lh’itbOT de Ed'llL acion tmauue;a que permite d Illll]EI' €5 COo1mo II‘ZB] 'TllTOC‘EbHOI}JI' Sll T!.Elllp() Y su dlﬂEI’ 0.

Conoce la historia de Irzel en un CLIC.

e. pro bg!a‘mas de alfabetizacion
{ Sdigitalen Nicaragua.

———

Mas oportunidades de capacitacidn en Nicaragua gracias a un chatbot
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) A SPTF emAncieia

INVITACION A TALLER
H#PoneleMetasATusSuerios

Bl IMPORTANCIA (i@
DEL AHORRO (4

smy MIERCOLES .
B5) 23 o marzo 2022 (O 3:00 PM.

o SALA JORGE SALAZAR INDE

jIE EOFER MAIYIU D,

GLOBAI,
nonE y Redg

Tema:

S

! L <
ey '(q,':,f bPT F FINANGIERA

Todas las Mujeres
Somos Financieras

Expositora:

Ana

ria Gutiérrez

lista en Finanzas

&= JUEVES

24 de marzo

® 3:00 PM
Q INDE

EDUCACION
ANCIERA

> =
GLOBA!. oo imiet | o™ S 1
Y ") (JSPTF m

Encontr4 las siguientes palabras
en la siguiente sopa de letras
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. L0S COLABORADORES DE FUNDEA PROMOVEMOS LA &,
@ _Ff”*d“:‘ aatEaa : e EDUACION FINANCIERA ;;t{'“"““
20h-¢

FUNDEA PROMOVIENDO LA EDUCACION FINANCIERA DIGITAL
PARA LAS FINANZAS INGLUSIVAS

Video 1 Importancia de usar los medios digitales 1
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(_% L1:lT 8. Maria Melani... L B
en linea m m

O\ ®,

que te ayudaran
a cumplir cualquier

financiera

que tengas en tu

W v

.lBuenos dias ! ... un gusto

volver a saludarle , en esta
oportunidad le enviamos
unos tips con informacion
de su interés para promover
su negocio estamos para
servirle ... Saludos ! #GMW

#SumaFinanciera &

Dj,(:r*r—l_
@m f'*hf@c

Es importante identificar
que QT“UJD decajao
entrada y salida de dinero
esuna harramreplnt:
especifica para planear
gestionar laf?iquidez de 1;
empresa, aunque ella
eslé mnculada al

1 mensaje no leido

Promaoting standards & practic
forres sponsi ble inc lusive finance

' (JSPTF Wiy
{“\S SPT_F M@BA' WEEK .

Gracias, saludos (&
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Semana Mundial de la Educacion Financiera

ANNUAL
REPORT

Nicaragua

Participating srganisatons: Banco Ficohsa Nicaragea 5.A., REDCAMIF, Banco Adopem, Micradita, Pro mujer, Credicampo, Fundea, Suma
Financiera

Totsl numbar of participating organis ations:9

Mumbser of children amnd ywong people mached directiy: 1,008

Number of sdulis reached directiy:2.000

Mumbeer of people reached indirectly: 347,259

Dunng Global Money Week 2022, financial literacy awareness sessions were offered for children, youth and for adults, mosthy through dagatal
means. This inchided sessions and campaigns m social media. A special Facebook live event was organised at a regional level m countries
whera the Grupo Financiers FICOHSA has a presence.

Dunng Global Momey Week 2022 REDCAMIF focused on promoting digital inancial education for inclusive inance. The COVID-19 pandemic has
accelerated the shift towards digitalisation, including in the delvery of financial education. The shiftto digital media represents an opportunity
to reach more people, but at the same time, it can provide kmited opportunities for direct interaction and mcrease the nsk ot leaving bahind
people with imited accass ta digital devices or low lavels of digtal literacy.

REDCAMIF organised the following activites duning GMW20Z2: anline games on financial education, cantast or competition an fmancial
topics, prasentation and virtual talks, empower Human Talent an financial topics, visits to local businesses, savings contasts.

SPTF and REDCAMIF made available to microfinance institutions (MFls) that already have tha EDUFIN Programma, four free videos on digital
hmancial education. Tharefare, the chents of these institutions and their families were able to access the digital educational content. This
information helpad customers getintroduced to and become familiar with these new technology trends.

bl
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+100 IMF
reportan datos

Publicaciones

3 Ediciones de Revista de Microfinanzas de

Centroamérica y del Caribe No. 35,

MIFindex =

de la Red Centroameérica de
Microfinanzas

JUNIO 2021

Informacion Regional @ Estadisticas de Cartera y Clientes
Consclidada de las Instituciones por Pais

Datos Basicos de Redes @ Directorio de Instituciones
Nacionales de Microfinanzas

MIFindex

de la Red Centroameérica de
Microfinanzas

DICIEMBRE 2021

Informacion Regional @ Estadisticas de Cartera y Clientes
Consclidada de las Instituciones por Pais

Datos Basicos de Redes @ Directorio de Instituciones
Nacionales de Microfinanzas

No. 36 y No.37

el

Redca;ﬁi:%///

MIFindex =

—

de la Red Centroameérica de
Microfinanzas

JUNIO 2022

Informacion Regional @ Estadisticas de Cartera y Clientes
Consclidada de las Instituciones por Pais
Datos Basicos de Redes @ Directorio de Instituciones
Nacionales de Microfinanzas




+100 IMF
reportan datos

Publicaciones

4 Ediciones del Reporte Trimestral de Monitoreo Financiero
(Diciembre 2021, Marzo 2022, Junio 2022 y Septiembre 2022)

L)

REPORTE iy REPORTE REPORTE REPORTE

o 4
b B

TRIMESTRAL

DATOS A
DICIEMBRE 2021

MiFindex &

TRIMESTRAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL

Redca;"__rg'i_,f{y///

DATOS A
MARZO 2022

MIFindex =

——

MIFindex =

SEPTIEMBRE 2022

Redca;"__nji_,f{%///

——

MIFindex =




Publicaciones

Estudio Sectorial No. 7
Avances y Desafios del
Financiamiento Verde
en Centroaméricay
Republica Dominicana

MIFIndex: =&

ento Verde

Republica Dominicana

N° 7 / Enero 2022



Mejoras al Portal

MIFindex =

Inclusién de un Directorio de Redes.

Inclusidn en los menus de Estadisticas e Indicadores
y Comparaciones de nuevos indicadores de cartera
y clientes (por destino del crédito y tamarno de Redes de Microfinanzas o
empresa) y de otros productos y servicios (qhorrosl Consulte el perfil de las redes de microfinanzas
microseguros, remesas, financiamiento de vivienda

. . . Siglas Logo Pals
y financiamiento verde).
(D
REDIMIF ..'.Q:ﬂl' Guatemala
RED FASCO =3 Guatemala
RED FASCO
ASOMI ZiSOmi El Scilvador
F
REDMICROH Nag” Honduras
ASOMIF BERASOMIF Nicaragua

+ Actualizacidon en los datos por institucion de
principales indicadores financieros.

Habilitada en la seccién de publicaciones la opcidon

de generacion de link de descarga en la biblioteca PR o
de re porteS. BANCO ADCPEM
Indicador
INDICADORES FINANCIEROS - JUN,"ZUQZ
Numero de Préstamos Activos 153,860
Cartera Total 129,562,459
k72 e - 3 ilic port=S20T 202N Coartera en Riesgo » 30 Dias 22%

Indice de Liquidez ol
Indice de Solvencia 333 %
Retorno sobre Activos 8%
Retorno sobre Patrimonio 8%

Indice Eficiencia Operativa 2001%



MIFindex =

9 nuevos Proveedores de Servicios
Financieros reportando a MIFIndex

Dominicana

: , & | FUNDAPEC
cre]dlma * w! ;CREDITUEDLIEA;D
¢ Crecosa
~ @QD

EccEe L

{\‘S}A | mr—p— COOPFELAFEVI, INC.
‘l’ﬂhUl‘Eﬂ M CrediMané

Crédito, como un Mana para su vida




MIFindex =

Campana Financiera y Social 2021

Instituciones proveedoras de
servicios financieros dfiliadas
y no afiliadas a la red enviaron

su informacién; incluidos
datos de cartera, clientes,
estados financieros auditados,
rating financiero y social.

f

,f,:'ja'",“‘;a"‘:'_;,
TS : : ),
La calificacion de transparencia de Redcamif Redcamit /)
se emite con base a los criterios siguientes: ===
- N
Instituciones de Microfinanzas que reporten su informacion de: —
fuSe—

M’F_’.‘E{fﬁ*{.ons
+ - Carteray clientes
A - Estados Financieros Auditados
- Calificacion de Riesgo
- Calificacioén Social

- Carteray clientes
- Estados Financieros Auditados
- Calificacion de Riesgo o Calificacién Social

B - Carteray clientes
- Estados Financieros Auditados



MIFindex =

11 Instituciones Proveedoras de Servicios Financieros de la
region obtuvieron la calificacion mas alta de Transparencia

Pais Institucion

.'? E@ MIFindex &

CERTIFICADO
DE TRANSPARENCIA 2021

Lis Red Centronmesicann y del Caribe de Micrshnanras
REDCAMIF atorga ol presents recanedimimio a

E I.-"'ld QeI G? PSS E mp rfiﬂ:r":ll

o Fi lla" j @
ié‘}i t‘l.i.‘ll.-l.; (' [E-1111

Doy T 0. Episi it B g s 1l wefr T Al
WECRCamalF RET-LapaiF

ot MIFindex &

DE TRANMSPARENCIA 2021
Lo Red Cenlroamericara y del Conbe de Microfinoneas
REDCAMIF, etoerga &l presente reconscimianto o
Agcciacion para ¢l Detarralls Integr al
de San Anlonio ||.-|:|‘|'rru:|r|g¢|

A7 il

(Llud-.:i [I.ﬂ‘\' - @
a ::-IL'I li.i-!;“;l -:’ aEjiai

Tt o g ot et T L LR SR T R
HEDC Sl REDCAMIF
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Redcamlf ""// )
= 2, 4’/ RESULTADOS DEL FORO REGIONAL

FORO REG'ONAL Redcam'f: / Transformacion Digital e Inclusion Financiera

® [ [ ] ——:;::‘f{"’
Transformacion Digital e
HnClUSién Fihﬂﬁﬁiera ) ) Demografia de los registros

Mas de 1,000

13 y 14 de octubre de 2022 (& funcionarios se
. registraron.
9:00 a.m. - 11:30 a.m.
(Hora de Centroameérica)

ZOOM WEBINAR Mas de 500
GRATUITO "M participantes estuvieron

activos en las sesiones.

30 expertos
entre panelistas
y moderadores. Boiw & Cabo Verde Canada « Chile

Espana

s Barbados

s inda
» Panama

cana » Trinidad y Tobago

‘ o RESERVE LA FECHA

2 e
RE&?_;[F g]SOMI upmcuon ASUMIF @%‘% REDPAMIE  REDOMIF
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Redcamif

AMARANTE AMARANTE
AMARANTE
AMARANTE ARANTE

AMARANTE

AM*’\R-&‘\ITE

Sahaea Arun Kumar - Directora General I %‘ hf.ﬂ .3_}?‘ .N_I E Reynold Walter- Presidente
Arraararite Lor Hrlrm Fransia REDCAMIF - Buabimals

Redcamif
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! it ,;/'/ﬂ;’
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Enfoque de Cadena de Valor como
respuesta a los retos en el acceso al
financiamiento de las mujeres empresarias

Visibilizar la situacion que enfrentan las mujeres empresarias MIPYME de la region SICA en términos de
acceso al financiamiento y como el enfoque de cadena de valor contribuye a la provision de productos
y servicios financieros segun |la etapa de desarrollo y el eslabéon de |la cadena donde ellas se insertan.

— 01.12.2022 N 10:00 A.M.
211 Jueves ..~ Hora de Centroameérica

Inclusuon fmanciera elemento indispensable para
el desarrollo de la empresarialidad femenina.

Diciembre 2022 | Abril 2023

OBIJETIVO DE LA SERIE

Contribuir a que el ecosistema mipyme desarrolle capacidad de
propuestas innovadoras para reducir las brechas de género desde
los servicios empresariales.

DIRIGIDO A:

Practicantes de Ila industria de las microfinanzas en general,
representantes de gobiernos, inversionistas, organismos de cooperacion
multilaterales, personas consultoras y que brindan servicios de
consultoria asesoria, mentoria y acompanamiento a las mipymes.
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Funcionarios
del sector
participaron

Agenda del webinar

W E B I N A R Palabras de bienvenida
Imelda Zaldivar
Presidenta
Exp E R I E N c IAS D E M I c R os E G U Ro s 7 Asociacién de Organizaciones de Microfinanzas de El Salvador-ASOMI
GEN ERAN Do RESI LIE Nc IA EN Experiencia Financiera FDL- Nicaragua

POBLACIONES VULNERABLES Eva Garcia

Vice Gerente de Gestién Comercial y Desarrollo de Productos

Experiencia FAMA OPDF - Honduras

PANELISTAS il

Sub Gerente de Captaciones y Productos

Experiencia PADECOMSMCREDITO - El Salvador

Alexander Reyes
Gerente General

EVA GARCIA LIDIA SOLIS ALEXANDER REYES
FINANCIERA FDL FAMA OPDF PADECOMSMCREDITO

NICARAGUA HONDURAS ELSALVADOR
Preguntas y respuestas

SEPTIEMBRE 9:00AM
2022 HORA DE CENTROAMERICA

Palabras de cierre

Fernando Guzmén
Presidente

ID de reunién: 813 3392 8768 Mas informacion FBOZI000 | servicios Inclusivos S - Serinsa
Codigo de acceso: 842313 direccioncomercial@serinsa.biz




Participaron
funcionarios
de 24 entidades
proveedoras de
servicios financieros
de Honduras

SERINSA &QMERICAN LIFE

Servicios Ilféj;;{sivos, S.A. ~ HONDURAS

w REDMICROH Compaiifa miembro de Pan-American Life Insurance Group

DE HONDURAS

\ Datos de enlace en ZOOM:

ID de reunion: 834 1371 8715

PrOd U CtOS Cédigo de acceso: 557122
de Microseguros

con Inclusion
Socialy
Financiera

Mds informacion:

@ Lic. Heydi Lazo Valle
+505 8630 3045 Fecha: Jueves, 07.04.22

direccioncomercial@serinsa.biz

WWwWWw.serinsa.biz Hora:2 PM -3 PM
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Tenemos el agrada de
invitarle al Wehinar:

Experienclas de
financlamiento sostenible:
Productos y serviclos para

l-lnnamilntn y agua u-gura

ugienc 3
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La promocion
se enfoco en
las dfiliadas y
no dfiliadas de
REDMICROH




Participaron
mas de 30
funcionarios

e Instituciones
iInancieras de
Guatemala

Invita a la presentacion
de las actualizaciones de

que contiene la
informacion estadistica
de mas

de 110 Instituciones de
Microfinanzas
a nivel regional

INFORMACION
2332-1920
asistenteredimif@redimif.org
Registrese Aqui

https://bit.ly/3Ar8TMO
ID de reunion: 874 6573 1906
Codigo de acceso: 261129

®0

REDIMIF.ORG

Jueves 14 de Julio

‘© 10-11:30 Hrs
£53 Cupo Limitado

Q Q zoom

Registrese con
codig

£
pe
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Sandra Elizabet...

Sandra Elzabeth Zayas Gil

Luis Linares

Luis Linares

Francys Rios RE...

Francys Rios REDCAMIF

Pablo Velasguez

Ana Méndez

.

Adela Sagastume
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Daniel Ruz

Roberto Silvestre

Sandra Elizabet...

Sandra Elizabeth Zayas Gil

Gilvard Pérez

Gilvard Pérez

Jim Lopez

Jim Lopez
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Roberto Silvestr

Alex Roberto Nimajay Xinico

Sandra Elizabet...

Sandra Elizabeth Zayas Gil

Andrea Rosales

Andrea Rosales

Edward Seolis Or...

Adela Sagastum...

Adela Sagastume de Rizzo

Amalia Rodriguez

Amalia Rodriguez

Jose Manuel Lo...

Jose Manuel Lopez

Frantys Rios REDCAMIF

Red Multicrece

Marco Antonio...

Marco Antonio Samayoa ..

Dennisse

Dennisse

Pablo Velasquez

Pablo Velasquez

Sandra Elizabet...

&1

Sandra Elizabeth Zayas

carlos cintron

carlos cintron

Red Multicrece

Amalia Rodriguez

Amalia Rodriguez

Sandra Elizabet...

Sandra Elizabeth Zayas Gil

Angel

Angel

Marco Antonio...

Marco Antonio Samayoa ..

Alex Roberto Ni...

Alex Roberto Nimajay Xinico

Tulio Barrientos

Tulio Barrientos

Andrea Rosales

Andrea Rosales

Luis Linares

Im Loper 'n.

Tulio Barrientos

Tulio Barrientos
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Actualizacion del sitio web de REDCAMIF

Redeamif ® -+
i C 4 3 deamif.org
[= Dia inta ; o%

ESPANIOL  ENGLISH

nanzas!inclusivas
P 231 o .. "

y , {

; e La Red Centroamericana y del Caribe de Microfinanzas es una red regional gue promueve la inclusion
Acerca de Nosotros DES 3 ! dians gt B :

financiera a ftravés del desarrollo de programas, proyectos y se que buscan fortalecer las
competencias, eficiencia y resiliencia de las Instituciones proveedoras de servicios financieros y ne
financieros para el desarrollo econdmico y sodal del sector de la micro y pequena empresa (MYPE)

urbana y rural.




Visitas al sitio web y cifras de cierre
de las redes sociales - Aho 2022

Canal de

. ¥ Indicador
comunicacion
9,016 sesiones y 18,820 visitas a pdaginas y -~ —
e con un 5172% del total de usuarios que e
| 7@ volvieron al sitio mds de una vez, ubicando |
—_ entre los paises con mAdas sesiones a ﬁL ’L §
. . PR | Y N N | N A S || SR S, W, VU . R ———
Estddos UnIdOS, GUGtemGIG y NICGrGguG. bl Bl S o' ] o o miiin P e s 4 202 oatiba e e RO 28 20 - :'J,.-m:‘:;:zl
SaT e e wen e oms  m
1,626 seguidores
1,296 seguidores ) S s
s - =
249 seguidores [ 589 publicaci

Nota importante: REDCAMIF no paga publicidad en ninguna red social, todo es marketing orgdnico.


https://redcamif.org/

Boletines masivos REDCAMIF

iUnete a nosotros el 14 de junic!
Fondo para las Finanzas
FFRI—CAC Responsables e Inclusivas en
Centroamérica v ¢l Caribe

lunes 23/5/2022 07:44

R Redcamif <redcamif-bounces@re @SPTF Hgﬂcaﬁif

Boletin informativo REDCAMIF-Mayo 2022

lunes 21/2/2022 05&:22

Redcamif <redcamif-bounces@redcamif.info Para ' redeamif@redeamit.into
Boletin informativo REDCAMIF-Enero 2022 =
nif@redecamif.info = AW'I Jt i
nviada el 23/5/2022 07:43. 415 bytes
01 bt
'
es
~ BOTETIN g -
<
|, -
e R T o IO et
= BOLETIN 111

[rIm——————

LA SERIE DE IMPLEMENTACION
DEL CAMINO PARA LA
PROTECCION AL CLIENTE

Seminario en linea 3: Garanfizar la transparencia a
nivel del cliente

maries, 14 O |unlo 2022 12:00 pm - 1234 MO8 08 MEEYa York)

El temar saminanion un | e la Sene de ivolomeniacion del Caming paia & Profeociin of
Cllonbg: cubra la eneporencia La raneparencia no es una ackivided da une sofa wor, sino
Ui Gb0a MoOipanarsE a o lamo del vae de oente yoan os saioe demoniamanion de
Insliuckn. En sl aesaliy (ressrimes, SOmD | Mok M asi o s rsilumi). Eck s in
cubrid 1} daimmos a rans pamncia. ) enifoamos. anoniunidades pona |a Mans pamncia an
InGos o8 DUnics oo conlaoio con os oentes por podion 3] pesaniamos el papsl do oes
depariamanta &n i nstiucin Bnanciens en ograr 1o ranspeenon 4] eompormes. ko
eading pam lograr ol nhif bnonoe & i Genficaoicn pans este pinoioin

Contumds tom Bl oon una excelenis expaniancis prction an el leea, pressniada poe s D
Ewxeling Rivere, Gersaie Denaral da FUNDENU EE [Hisaragms).




Boletines masivos REDCAMIF

PROYECTOS DE TRANSFORMACION DIGITAL

"QUICK WINS"
CONVOCATORIA 2022 PARA IMF AFILIADAS A REDCAMIF

Objetivo

Apoyar ‘@ Instituciones de Microfinanzas con
Proyectos da Transformacion Digital a través de
iniciativas digitales de répida implementacion

Las Instituciones de Microtinanzas deban llenar
y enviar su aplicecion an el siguiente enlace

FECHA LIMITE
26 DE ENERO 2822

Consulisas al corrao: d.guantia radcamif org

i TASOMI o5 BRASINIE GCDBER greommr 2

LLEN E LA APLICACION AQUI |

A través del programa “Mejoramiento del valor social agregado a las microfinanzas”,
ejecutado bajo la alianza ADA - REDCAMIF se continia apoyando a Instituciones de
Micrefinanzas con Proyectos de Transformacion Digital, en esta ocasion las acciones
estan dirigidas a iniciativas digitales de rapida implementacién denominadas “Quick Wins®
que les permite |a digitalizacion inteligente de sus procesos operacionales, el desarrolio de
5u3 megocios y de nuevos productos, con el fin de mejorar la experiencia de sus clientes.

El Programa contribuird con el 50% del costo total del proyecto hasta un maximo de U3

Implementacion de un producto verde:
oportunidades y desafios

-

Ll
Moderadora Presentador
Sabrina Nagel Javier Daminguez
Coordinadora Gerente de producto y Responsable

Scale for Resilience del Proyecto Ecomicro
YAPL Solutions ESPOIR

Fecha: Jueves 09 de junio de 2022

Hora: 09h30 (Colombia,Ecuador)
08h30 (Centroamérica)

”l Scale for [
Resilience arte de WAEE 1D
esilienc RESHLINGE

CSEOIN  yAPU = [

|Wuestes créditn marea Is diterencia! Seowi e oy

Aliance

£, =

‘ Registrese |

FFRI-CAC] simshztiness.

Centroamérica y el Caribe

@§PTE Redc

WEBINAR:

COMO DESARROLLAR
RESILIENCIA EN
ORGANIZACIONES DE
FINANZAS
INCLUSIVAS

ORICEL CAMINERO

CARA FORSTER

JUEVES 4 DE

AGOSTO

11:00 A.M.
HORA DE

CENTROAMERICA

4,7 CERISE *SPTF

délsarrollar :

resiliencia




Visibilizacion y divulgacion de

cactividades de cardcter institucional

COMITE DIRECTIVO

Andares Mujeres
Reunion de Consulta del GEF
| | ER. ANDARES MUJERES
Juntas polenciaremos el liderazgo v crearemos cen I‘Om e
Ilu t]'h‘ll['ulvgiu deinclusion hu:‘iﬂ el 2025

Aracely Castillo
Directora Ejecutiva

REDCAMIF

r Micaragua

Bedcimif% ,|

Barbara Magnoni  Mariana Martinez

Cofundadora Cofundadaora
Andares Mujeres g Andares Mujeres
NY — De

Andares Mujeres

www.andaresn jeres,com




Participacion de REDCAMIF
y REDIMIF en la tercera
B / edicidn del Foro GLI 2022,
FORUM @i 18 X W 7 R Y organizado en formato
' ? presencial y de la mano
del FLII CA&C. En esta
ocasion REDCAMIF y
REDIMIF se unieron como
patrocinadores y aliados
del evento.

Potenciando juntos la inversion con
enfoque de género en América Latina




Promocion de nuestros servicios

=3JUrIN

CASOSDEEXITO * * X K %

"iContar con Karla Virtual es genial, plataforma
innovadora y frescal"

Cuando iniciamos el dia a dia con nuestra asistente virtual

- - es mas facil conectar con nuestros clientes, ahora tambien
" 3 SCamos i 0 F \ N 4 i ! i
ng-lﬁh'lJ con Iaaphca.clnn d creamos lazos que no s6lo unen con un fin comercial

movil EDUFIN? sino con un fin de servicio y atencidn excepcional.

la aplicocion  moévil  EDUFIN  permite ol pallt = b7 - ' Esta plataforma ha agilizado nuestras respuestas, dando
g 5 = o el " - 4

complementar y ampliar los conocimientos a: O \ S un trato agil,cilido y eficiente a todos nuestros clientes

sobre educacién financierg, funciona como :

un método de ensefanza portable para los

usuarios, e cual les permite mayor e a 7 ol Lic. Claudia Montenegro
i Supervisora de Servicios Digitales

tanto externos como internos.

JQué iniciativas estd adoptando su institucion finaneciera para mejorar las habilidades

linancieras de los clientes v hacer buen uso de los recurses financieros otorgados? P"':":'t"':idﬂd Y diSFI-DI'IIb”IdUd del material en \ J OPTIMA
cualguier hora vy dia con mayor efectividod.
La prixima semana en el marco de la semana mundial del dinero, compartiremos varias 14|ASISTENTES optima
iniciativas implementadas en la region.,, VIRTUALES T P OS FNANCIET

ve

MIFindex aporta valor para la
tomas de decisiones, ya que
contiene informacion actualizada
con indicadores claves del sector

propdsitos de Grameen Costa
Rica, sobre todo en tiempos de
pandemia.  Hemos  podido
comparar la situacién nacional,

I'D|n'\
_—IT:_
MIFIndex posee informacion que “ ASISTENCIA Ln.J.JE
ha sido muy 1itil para los TECNICA ‘i_f
-

de Centroamérica y el Caribe. de microfinanzas.

Contactamos a microfinancieras

que lo estdn haciendo muy bien INFORMACION Bt dedant ol
y hemos aprendido de ellas. m IIMENEZ YANALISIS DIGITALES
DOUGLAS REYNOLDS

www.mifindex.org s

7 ] EDUCACION
- FINANCIERA

vt MIFindex & 5

Grameen

Gosta Rica




Promocion de las Publicaciones de Transparencia

SISTEMATIZACION
DE LAS EXPERIENCIAS
EN LA IMPLEMENTACION
DE PROYECTOS DE
MEJORAMIENTO DEL ACCESO
A SERVICIOS DE AGUA Y
SANEAMIENTO

www.redcamif.org

add Redc :
[}
NUEVA PUBLICACION

En el marco del programa "Mejoramiento del valor social
agregado a las microfinanzas” ejecutado entre 2018 y
2021, ADA y la Red Centroamericana y del Caribe de
Microfinanzas REDCAMIF implementaron en cinco
paises proyectos para mejorar el acceso a los
servicios de agua y saneamiento en siete
instituciones de microfinanzas (IMF) afiliadas a
REDCAMIF, Estos proyectos se desarrollaron en
respuesta a la escasez de viviendas dignas y al acceso a
agua potable de calidad que afecta a los clientes de bajos
ingresos.

En total, 1.154 clientes obtuvieron un préstamo de
“agua y saneamiento” para la mejora o construccion de
bafios, lavamanos, inodores, depdsitos de agua, fosas
septicas, biodigestores y colectores de agua,

Con el apoyo de @
jord

MIFindex =

NUEVA PUBLICACION

El estudio da continuidad al esfuerzo de
Fromover las finanzas verdes mediante
a capitalizaciébn de experiencias
relevantes en la region, que permita
identificar la ruta de escalamiento del
financiamiento verde; y analizar las
limitaciones y oportunidades del
financiamiento verde en el sector de las
microfinanzas.

www.mifindex.org/publicaciones
www.redcamif.org/publicaciones
L1

LUXEMBOURG " #%
AID&DEVELOPMENT # %

Eééig‘ MiFindex & -E. water for pecple

STUDI0
SECTORIA!

saneamiento en
generando siner

Dia Mundial del Agua

Millones de personas tienen reducido o nulo acceso
a servicos adecuados de agua potable y
saneamiento. La escasez de agua, los problemas de
calidad del agua y el saneamiento inadecuado
afectan la seguridad alimentaria, nutricion, las
oportunidades econdmicas v la calidad de vida de
las familias pobres de todo el mundo. Las
poblaciones wulnerables y rurales son las mas
expuestas por la falta de cobertura y calidad de los
servicios de agua y saneamiento. El acceso es muy
desigual dentro de los paises y puede ser un factor
importante que exacerba la pobreza.

El presente estudio es una iniciativa de cooperacion
y colaboracion entre REDCAMIF y Water For People,
quienes coinciden en sumar esfuerzos para atender
los requerimientos que demandan las familias
vulnerables de la region.

Contribuimos y promovemos el Objetivo de
Desarrollo Sostenible No 6: Agua y saneamiento.

Descargue nuestras publicaciones en:

www.mifindex.org/publicaciones
www.redcamif.org/publicaciones

MIFindex &

de la Red Centroamérica de
Microfinanzas M

DICIEMBRE 2021

MIFindex =

NUEVA PUBLICACION

Nos complace compartirles la Revista de
Microfinanzas de Centroamérica y del Caribe,
edicion No. 36 con datos a diciembre 2021, la
cual contiene informacion de 86 Instituciones de
Microfinanzas y 2 Instituciones de segundo piso
afiliadas a REDCAMIF.

Agradecemos a todas las instituciones que
remitieron su informacion para la presente
publicacion.

www.mifindex.org/publicaciones

www.redcamif.org/publicaciones

MIFindex =

REPORTE
TRIMESTRAL

Redcamif

MiFindex

MIFindex

NUEVA PUBLICACION

El Reporte Trimestral de Monitoreo Financiero,
incluye la informacion de 87 Instituciones de
Microfinanzas que han reportado sus datos en
el periodo marzo 2021- marzo 2022.

Agradecemos a todas las instituciones que
remitieron su informacién para la presente
publicacién.

www.mifindex.org/publicaciones
www.redcamif.org/publicaciones
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Situacion del #fi
Vv # en Centroamerica y Republica

ESTUDIO SECTORIAL DE MICROFINANZAS

ESTUDIO SECTORIAL DE MICROFINANZAS

“Situacion del financiamients a soluciones de agua y saneamiento en
Centroameérica y Repdblica Dominicana: generando sinergias”™

“Situacion del financiamiento a soluciones de agua y saneamento en
Centroamérica y Republica Dominicana: generando sinergias”

Dominicana: generando sinergias. Conozca su experien

LOS PROYECTOS PARA SER ESCALABLES DERED

Acceso a agua y saneamiento en los paises de estudio

ESTUDIO SECTORIAL DE MICROFINANZAS

“Situacion del financiamiento a soluciones de agua y saneamiento en % A
estado actual del financiamiento a

El estudio recopila y explica el
Centroameérica y Republica Dominicana: generando sinergias”
: : las iniciativas verdes que pequeiios
_ y medianos empresarios estdn
\ imp]emcntando. Asimismo, incluye
casos exitosos de experiencias de
IMF en Centroamérica y El Caribe

Fundenuse

- .y : El contexto actual es idéneo para iniciar una campafia de fomento al
financiamiento, implementacion y uso de las soluciones de agua y saneamiento en

con Jose Rene Banegas
e ¢ las poblaciones mas vuinerables




Campana de divulgacion de los Certificados de

Transparencia Financiera

viernes 19/8/2022 09:29

REDCAMIF <redcamif@redcamif.info>

Certificados de Transparencia a Instituciones de Microfinanzas-afio 2021-Redcamif

if@redcamif.info; ' correos@redcamif.info

Redcamif

Redeamit otorga Cortificados de Transparencia 2021 5 ks institaciones do Microfimanaas gue paniciparos en ks Campana Anusl de Recobecc|dn
de Infnrmacién Fimanclera 2021

et e B Ul i B b sl Al POT suci b il rmacidn die U
Bt ot diid P bt i il ael o, it i T ot i iaclal

i ! el e rvmn i e b b oo g s i i Sren st il i s

il imerbandde b muts Firmma n secter mis peseseie i ne kb Poe i perinecn s i cernpual o et gsden Corlidos de Tanssant s 3031

Bacdcarmiil fubicia o b niibocesss g o o fglin ebiuvienss lo sl ficsclkds mlabe de Trasss macds &

e MiFincs & L Mt B
CERTIFICADO CERTIFICADD
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CERTIFICADOQ

I}FI.|||IE A0 CERTIFICADO

I [ : -
- M 2 s W 2
CERTIFICADO CERTIFICADD CERTIFICADO
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CERTIFICADRO Illillllﬂ.ﬁullil

TRANSPARENCIA FINANCIERA Y SOCIAL DEL SECTOR DE
MICROFINANZAS EN CENTROAMERICA Y REPUBLICA DOMINICANA

¢Por qué reportar informacion?

' 5
) =

=

Inctusion de su informacion ' -numpmsmmﬂam Dimensian 4 y B de
financiera y social en los : J
Plataforma utilizada por diferentes Difundidos a mas de 6,000 actores del Incluidos datos estadisticos de carteray
actores: fondeadores, inversionistas,  sector e incluidos en laweb de REDCAMIFy clientes, indicadores financieros y sociales, _— =
firmas consultoras, organismos MIFIndex, sitios que reciben mas de 8,000 que permiten tener un panorama completo Referidos a la transparencia.

multilaterales, investigadores y

visitas trimestrales alrededor del mundo. del sector en la region en diferentes
agencias de desarrollo.

frecuencias de datos.

Beneficios
1. Certificado de transparencia 2. Aplicar a programas y 3. Descuentos en los
otorgado por REDCAMIF, proyectos impulsados por planes de suscripcion de
reconocimiento de prestigio a nivel REDCAMIF. MIFIndex.

internacional.

Frecuencia de Datos: (]| seereibivadanibing

Trimestral, semestral y anual.
@ www.redcamif.org www.mifindex.org
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Lanzamiento del huevo logo de Redcamif

..-;/”F.r.
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Redcamif renueva su imagen corporativa

Managua, 16 de agosto de 2022. La Red Centroamericana de Microfinanzas, Redcamif,
renueva su imagen corporativa.

El proceso de creacion de |a nueva identidad corporativa de Redcamif partio de una serie
de trabajos previos e internos, que fueron sometidos al andlisis y opinion de diversos
grupos. El resultado, conllevo a la Junta directiva de Redcamif a retomar la imagen para
modernizarla y proyectarla a los cambios actuales y a futuro.

Por lo tanto, la nueva imagen refleja la transformacion, la etapa moderna en la que vivimos
y los cambios estratégicos importantes que ha realizado Redcamif en los dltimos anos.
MNuestro publico objetivo también ha evolucionado vy nuestra imagen debe conectar con
nuestras aliados.

Con este disefio fresco y actualizado, Redcamif también busca trasmitir sus cambios y
mejoras en la especializacion y ampliacion de sus servicios para el sector de las
microfinanzas.

Renovacion de marca

El nuevo imagotipo es una adaptacion parcial que busca simplificar el logotipo v hacerlo
mas directo.

Se mantienen los colores azul y verde con una tonalidad mas fresca y moderna.

El logo estda compuesto por €l mapa de América Central y Repiblica Dominicana; que
representa la regionalidad y las lineas; gue presentan evolucion, progreso y continuidad.

Sobre Redcamif

La Red Centroamericana y del Caribe de Microfinanzas es una red regional que promueve
la inclusion financiera a través del desarrollo de programas, proyectos y servicios gue
buscan fortalecer las competencias, eficiencia y resiliencia de las instituciones proveedoras
de servicios financieros y no financieros para el desarrollo economico y social del sector de
la micro y pequefia empresa (MYPE) urbana y rural.

Mas informacion

wianar redcamif.org

2. rosalesi@redcamif.org

Campania de divulgacion y anuncio
semanas antes del lanzamiento
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Redcamif

Ingeniero Reynold O. Waiter P. - Presidente de Redcamif Maria Imelda Zaldivar - Presidenta de ASOMI - El Salvador Juan Pablo Montoya - Presidente de REDCOM - Costa Rica
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Lourdes Valeriano
Presidenta de REDMICROH

; : - Honduras . i anl v
Carlos Sanchez - Presidente de REDPAMIF - Panama - Mariano Frontera - Presidenteé de REDOMIF - Republica Dominicana
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Seguimos siendo Redcamif, una Red Regional mlcr

G4 VI 11 (11 de experiencia
en el sector de microfinanzas.

Aracely Castillo, directora ejecutiva, Redcamif | . Andrea Rosales, Responsable de comt ACitacion, Redcamif Dennisse Quant, Responsable de Servicios de Valor Agregado, Redcamif
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Maria Rojas, Responsable de informacion y andlisis, Redcamif Francys Rios, Asistente de Informoc:on y qc:lls;s Redcamif Sharon Mendoz%es ojo)s

e Admini€trativa, Redcamif



Servicios de
Asistencia
Técnica SATMIF

N,
%)
—

-
—_—



Asistencia Téechica

™

Elaboracion de 4 Reportes
Trimestrales de Andlisis
Financieros.

Estudio sobre productos
y servicios financieros
en instituciones provee-
doras de servicios fi-
nancieros  en paises de
la regidn SICA.

™ ™

Diagnoéstico Estructura.

/ » Estudio de Mer-
cado para el De-
sarrollo y Esta-

blecimiento de una
IMF.

Construccion del siste-
ma .operativo de una
IMF a nivel estreategico
y operativo (manuales,
politicas, reglamen-
tos).

» Programa de Educa-
\ cion Financiera EDUFIN.

Unidad de Asistencia Investigacion  sobre el

Técnica. estado de digitalizacion

Propuesta de Mejora. de las IMF en el Triangulo

L Norte.
Disefio de productos

para cadena de valor e
inclusién financiera.




water for people

Creemos en ti

Proyecto Piloto

Acceso d los servicios bdsicos:
Agua y Saneamiento

\ Objetivo: Contribuir al incremento
o de los niveles de cobertura en
agua, saneamiento e higiene en
centros educativos y adopcion de
practicas favorables de cambio de
comportamiento en tres comunidades del
Municipio de San Andrés Sajcabajd del
Departamento de Quiché.
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Tikénel

IDEAS PARA GENERAR OPORTUMIDADES

Proyecto Piloto

Cadenas de
valor agricolas
y forestales

\ Objetivo: Pro-
o mover el cre-
cimiento de la
industria fores-

tal con el desarrollo de
la cadena de valor en

el altiplano occidental
de Guatemala.

™

ASOCUCH
Proyecto Piloto

Cadenas de
valor agricolas
y forestales

\ Objetivo: For-
o talecer  los
procesos cre-
diticios en or-
ganizaciones de pe-
quenos productores

de la Sierra de los Cu-
chumatanes.
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