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MENSAJE DEL PRESIDENTE

El ano 2020 fue de grandes retos y desafios para nuestros clientes, las IMF, y la industria de
microfinanzas, puesto que, aunado a la crisis sanitaria provocada por el COVID-19, se sumo
el impacto de los huracanes ETA e IOTA que golpearon fuertemente al istmo
centroamericano. En este ano tan inusual, miles de familias de bajos ingresos, muchas de
ellas clientes de nuestras instituciones de microfinanzas afiliadas, sufrieron pérdidas
humanas, materiales y cierre de sus negocios. Mientras que para las IMF estos eventos
impactaron en las operaciones, resultados y sostenibilidad, respectivamente.

A pesar de las dificultades, logramos salir adelante con el esfuerzo de todo el sistema
REDCAMIF, pues aprendimos que los tiempos de crisis son también tiempos de nuevas
oportunidades, de aprendizaje, de creacidon e innovacion. Nuestro compromiso social de
seguir apoyando a miles de familias vulnerables y fortalecer las capacidades de las IMF nos
hizo replantear nuestras metas y objetivos para el 2021 y redirigir nuestras actividades.

Con el apoyo de nuestros aliados estratégicos, ADA de Luxemburgo y Social Performance
Task Force, se establecieron fondos de emergencia COVID-19 para apoyar a las instituciones
de microfinanzas, principalmente con asistencia técnica para el desarrollo de planes de
continuidad del negocio, implementacion de soluciones digitales que garanticen la
continuidad de sus operaciones y la atencidon a clientes, asi como también, se apoyo la
compra de equipos de bioseguridad.

La transparencia siguio siendo un objetivo trascendental y una guia para el sector, es por
ello que a partir de la Pandemia, REDCAMIF creé una nueva publicacion denominada
“Reporte Monitoreo del Impacto COVID-19 en el Sector de Microfinanzas de Centroamérica
y El Caribe", con el objetivo de consolidar informacion y presentar en tiempo oportuno un
panorama regional de los principales indicadores financieros para su analisis y toma de
decisiones. Para la pronta elaboracién de este documento, no podemos dejar de mencionar



otro de nuestros logros 2020, MIFIndex, el Portal de Microfinanzas de
Centroameérica y El Caribe, plataforma que después de mas de dos anos
de desarrollo logramos lanzar en el mes de diciembre 2020, con el
propodsito de escalar en el tema de transparencia financiera y social y la
divulgacion de informacidn completa y oportuna del sector de
microfinanzas de la regidn.

En la misma linea de continuar acompanando y apoyando a nuestras
afiliadas, apostamos por la generacion e intercambio regional de
conhocimiento, creando alianzas con diferentes plataformas académicas
y aliados estratégicos para la organizacidn de webinars regionales e
internacionales, en los cuales presentamos modelos exitosos de gestion
para fortalecer la toma de decisiones. Gracias a estos eventos las Redes
Nacionales e IMF también compartieron experiencias en diferentes
tematicas y presentaron las buenas practicas para enfrentar la Pandemia
del COVID-19 y apoyar la resiliencia empresarial de sus clientes.

La educacidén financiera también fue fundamental para REDCAMIF, y con
la puesta en marcha del Programa EDUFIN logramos unha serie de
implementaciones en varias instituciones de la regién. En este mismo
tema y con el apoyo de nuestro socio, unimos esfuerzos para crear un
modulo gratuito de cinco videos al que Illamamos “Cuidados y
Prevencidon en Tiempos de COVID-19”, tanto para las IMF afiliadas y no
afiliadas a REDCAMIF. A través de las Redes Nacionales e IMF, logramos
crear una campana digital de divulgacion en las sucursales, redes
sociales y otros canales de comunicacion.

El distanciamiento social trajo consigo un acelerado proceso de
transformacion digital e innovacién en las Instituciones de Microfinanzas,

y desde REDCAMIF nos dimos a la tarea de buscar soluciones digitales
responsables y de rapida implementacién para mejorar la comunicacion
IMF/cliente; como resultado de esta iniciativa apoyamos en cinco paises de
la regidn el desarrollo e implementacion de chatbots, los cuales fueron
claves para mejorar atencién a los clientes, mejorar la experiencia del uso
de los servicios financieros digitales, reducir los tiempos de respuesta,
disminuir los riesgos de contagios y optimizar los procesos a lo interno de
las instituciones.

Tenemos el desafio de apoyar la reactivacién de las MIPYME a través de
nuestros programas y servicios, para el cumplimento de nuestra mision
social y para lograr una mayor inclusién financiera. Les insto a todos
nhuestros colegas del sector de las microfinanzas a continuar creando en
conhjunto oportunidades en beneficio de cerca de 1.5 millones de clientes
que atendemos a través de las redes nacionales y nuestras instituciones.

Finalmente, en nombre de la Junta Directiva de la Red Centroamericana y
del Caribe de Microfinanzas, REDCAMIF, extendemos nuestro mas cordial
agradecimiento a Appui au Développement Autonome - ADA de
Luxemburgo, Social Performance Task Force - SPTF y al Banco
Centroamericano de Integracion Econdmica - BCIE, por su apoyo, confianza
y por facilitar esfuerzos conjuntos en beneficio de nuestros clientes y para el
fortalecimiento de las Instituciones de Microfinanzas de la region.

Ing. Reynold O. Walter P.
Presidente de Junta Directiva
REDCAMIF



QUIENES SOMOS

REDCAMIF es una entidad privada, no lucrativa, apolitica, no
religiosa, - Integrada por Asoclaciones e Instituciones
especializadas en microfinanzas del Istmo Centroamericano
y del Caribe. El fin fundamental de |la Asociacion es servir de
apoyo a la promocion y desarrollo de las instituciones
microfinancieras (IMF) orientadas a l|a sostenibilidad vy
permanencia de los servicios financieros, dirigidos al sector
de la micro y pequena empresa en la region.



MISION

REDCAMIF tiene como
finalidad desarrollar la
iIndustria de las microfinanzas
en Centroamérica y el Caribe,
mediante |la representacidn
gremial, el fortalecimiento
Institucional, la sostenibilidad
de las Redes y |la generacidn
de alianzas estratégicas, con
el fin de contribuir a mejorar
la calidad de vida de hombres
Yy mujeres en situacion de
pobreza.




PRINCIPIOS Y VALORES

La Red Centroamericana y del
Caribe de Microfinanzas se regira
en todos y cada uno de sus
actos, y de sus Asociadas sobre
la base de los valores y principios

siguientes:




ESTRATEGIAS PARA
ALCANZAR
LOS OBJETIVOS

Objetivo Estratégico 1

Objetivo Estratégico 2

Objetivo Estratégico 3

Objetivo Estratégico 4



COBERTURA REGIONAL DE REDCAMIF

DATOS A DICIEMBRE 2020

Las siete Redes Nacionales afiliadas a REDCAMIF integran a 119 de las instituciones microfinancieras
Mas representativas de la industria de las Microfinanzas de Centroamérica y Republica Dominicana.

Cartera

Redes , Total de IMF . . : % Clientes % Cartera
Agencias Clientes millones de

Nacionales Afiliadas Afiliadas Mujeres Rural
dolares

7‘? - - - A et o s
RED M"‘-’
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S Republica ) )
<REDOMIF Dominicana 33 29 371 564,086 676.66 55.7% 31.1%
H 4 _ 1’253 1’471 ’-I 53 2,374.04 58.5% 45.6%
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DIFUNDIDO EL DESARROLLO DE LAS MICROFINANZAS EN

CENTROAMERICA Y EL CARIBE
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DIFUNDIDO EL DESARROLLO DE LAS

MICROFINANZAS EN
CENTROAMERICA Y EL CARIBE

Lista de suscriptores

calizar susenptor (gyuda):

| ratdn aqui para ingluir la |l."}.-'l.:|l-'.|;!| de esta tabla

direccion del suscriptor
nombre del suscriptor

5,105 SUSCRIPTORES EN LA
BASE DE DATOS DE REDCAMIF

© FFRI-CAC| s

Centroamdbrica

=g - -
s en soluciii®: SPTF "Hg%j

ade valore
e 5eacercala fecha del proximo Comité D

DbjE'ﬁH'D identificai 5 estd interesado en gue su aplicacic

tienén ante la cris tnmestre,. EJI",".-'IE|E| al correo firicac@spt
Enero de 2020.

"a genera valor y by

» MNueva oportunidad: Cofinanciamiento
mnf Proteccion al Cliente con modulo
EM estandares para Crédito Digital. Para IV

digital v que deseen pilotear el nuew
i..".-’- Campaign .

_ ® Iniciativa patrocinada por COSUDE y EIB

58 BOLETINES PUBLICADOS
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FORTALECIDA LA INSTITUCIONALIDAD DE REDCAMIF EN
LA INDUSTRIA DE MICROFINANZAS

— T

COMITE TECNICO
EJECUTIVO

Agenda:

Resultado 2019 y Programas
de REDCAMIF 2020

COMITE TECNICO
EJECUTIVO

Agenda:

Compartir la situaciéon de COVID
19 y acciones de las Redes
Nacionales frente a la crisis

hhhhhhhhhhh

COMITE TECNICO
EJECUTIVO

Agenda:
Revision de Actividades 2020
Perspectivas 2021

12



READECUACION DE PRESUPUESTO 2020 DE REDES NACIONALES
ANTE CRISIS COVID-19

ASISTENCIA TECNICA GESTION DEL
A IMF CONOCIMIENTO

$6,000 $69,351

ESTUDIO DE IMPACTO
INCIDENCIA DEL COVID EN LOS

$31,295 CLIENTES
$18,916

Con el apoyo de: de@




FACILIDAD PARA LA EMERGENCIA DE LA CRISIS COVID-19
ADA-REDCAMIF

S5 a8t -/

Componente 1. Componente 2. Componente 3.
Equipo Bioseguridad y Asistencia técnica de Asistencia técnica de
Soluciones Digitales emergencia recuperacion

con el apoyo de:

26 INSTITUCIONES APOYADAS ada.

$ 340,395
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IMF APOYADAS POR LA

FACILIDAD
ADA-REDCAMIF




IMPLEMENTACION DE SOLUCIONES DIGITALES

COOP CDD

-Herramienta Movil de
Crédito y para clientesy
asesores de crédito

Grameen

ADRA

-Aplicacion Maovil de
gestion de cobranza
-Campana de
comunicacion digital

Costa Rica

‘Equipos para asesores
de créditos para trabajo
de campo

LEON 2000 IMF, S.A.

-Apps de Gestion de
Cobro

Microfinanciera hondureiia
- Gréditos - Ahorros - Microsegunos

App mensajeria Masiva
-Equipos para asesores
de créditos para trabajo
de campo

MiCrédito

Crecemos juntos!!!

-Desarrollo App digital de

pagos
App digital para telemedicina

‘Herramienta Movil de
Crédito

@) SHARE

-Mejora seguridad
informatica

16



DIAGNOSTICO DIGITAL E IDENTIFICACION
DE SOLUCIONES DIGITALES COMO
RESPUESTA A LA CRISIS

B —
FUDEMI VisionFund

= CREDICAMPO®

ADRA

F [ I
]
Soluciones financieras agiles a su medida

Financiera Solidaria S.A.

17



PLANES DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

Grameen

Costa Rica

=2 CREDICAMPO

A

VisionFund

GUATEMALA

Fundenuse

IUNTOS LHELEMOS

VisionFund

18



Fundenuse

O
<XREDOMFF

RED DOMINICANA DE MICROFINANZAS
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&

ADRA
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FACILIDAD PARA LA EMERGENCIA DE LA CRISIS COVID-19

O

FFRI-CAC-REDCAMIF

©n
&

Planes de Implementacion Encuestas Equipos
Continuidad Soluciones impacto a Bioseguridad
del Negocio Digitales clientes

con el apoyo de:

28 INSTITUCIONES APOYADAS *

$ 314,230
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IMF APOYADAS POR LA

FACILIDAD
FFRI CAC-REDCAMIF




INSTITUCIONES APOYADAS

REDES

CENTROAMERICA CARIBE MEXICO NACIONALES

CREDIMANA MUDE MEXCO SOLUCIONES REDIMIF
PUENTE DE AMISTAD COOPASPIRE ASOMIF
ASEI FONKOZE REDOMIF
FAFIDESS COOPDEPOP

FUSAI COOPERATIVA ADELANTE

PANA PANA COOPCDD

FAPE COOPRIO

HPHES COOPFEPROCA

SUMA COOPMOGOTE

FUDEMI VISION FUND

FUNDENUSE

FINCA NICARAGUA

FINCA GUATEMALA

FINCA HONDURAS







GENERADA LA GESTION DEL
CONOCIMIENTO A TRAVES DE LAS
REDES NACIONALES

ol

EVENTOS

96%

SATISFACCION DE CALIDAD

con el apoyo de:

3,217 PERSONAS CAPACITADAS | ¥-re/s)
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RESUMEN DE EVENTOS POR RED NACIONAL

REDIMIF

10 eventos
367 participantes
1009% satisfaccion

ASOMIF

5 eventos
258 participantes
90% satisfaccion

ASOMI

/ eventos
137 participantes
O5% satisfaccion

REDPAMIF

/ eventos
1,299 participantes
95% satisfaccion

REDMICROH

10 eventos
316 participantes
92% satisfaccion

REDOMIF

12 eventos
840 participantes
98% satisfaccion
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SERIE DE WEBINARS REGIONALES
REDCAMIF

9 +3,530

Webinars participantes

26



RESUMEN DE WEBINARS

Plat Egg;a

Qpe, ey @B

WEBINAR

Experiencias en soluciones de agua y sancamiento y
oferta de valor en tiempos de Covid-19
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341 participantes

Presentacion %
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zoom
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WEBINAR

“CONSTRUYENDO ESTRATEGIAS DI

m“:t T s Wahiriar

Prucbas de estrés ¥ puesta en marcha de iniciativas
inmediatas en e contexto de COVID-19

TRANSFORMACION DIGITAL ENFOCADAS
I EL CLIENTE"

8403

Forwrais [ mriln i P et ra. e o i o
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LA RESILIENCGIA DE LAS MICRUFINANLAS
14 e mayn de Db ANTE ELIMPACTO DEL COVID-19ENLA
e e REGION CENTROAMERICANA Y EL CARIBE™
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-

La rentabiidad social v econamica de los

442 participantes
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> 297 participantes 28

470 participantes 70 participantes




FORTALECIDA LA TRANSPARENCIA FINANCIERA EN LAS
IMF DE LA REGION CENTROAMERICANA Y DEL CARIBE

12 PUBLICACIONES REALIZADAS

04 02 02 02 02

® @ ® ® ®

Reporte de Boletin Revista Estudio Reporte de

Calidad de Microfinanciero Microfinanzas Sectorial Monitoreo de

Cartera de Impacto del
Centroameérica COVID-19

y del Caribe

29



Redcamif

S

Escala, Alcance y Calidad

Reporte de Monitoreo Post-COVID 19
Sector de Microfinanzas de Centroomerica y Republica

Datos of 30 de Junia 2020

DATOS A JUMD 2020

Reporte “Monitoreo del Impacto COVID-19"

: Dominles ..

-;}'“'“' » REPORTE TRIMESTRAL DE CARTERA

3\ Escala, Alcance y Calidad
» _-\ <

\ ‘b".\.

DATOS A SEPTIEMBRE

REPORTE TRIMESTRAL DE CARTERA
Escala, Alcance y Calidad

* DATOS A DICIEMBRE

Www.mifindex.org_

Boletin M

MICROFINANCIERO

DE CENTROAMERICA ¥ DEL CARIBE

Boletin

MICROFINANCIERO

OE CENTROAMERIGE ¥ CEL CATHE

N© 32 - Diclembre 2019

REVISTA

MICROFINANZAS
DE CENTROAMERICA
Y DEL CARIBE

Dela Red Centroamerica y del
Caribe de Microfinanzas
REDCAMIF

& Infermockin Conselidada
Reglonal

@ Dabos Blslcon o Redes
Mocignales.

@ Estadisticas de Carters
4 Clienbes e 105 Institucionss
por Pais

@ Directorio de Institaciones
de Microfinanges

MIFindex =

-\ ":L\

MICROFINANZAS
DE CENTROAMERICA
Y DEL CARIB

5 Red Centroamericana y
% del Caribe de Microfinanzas

ESTUDIO SECTORIAL
DE MICROFINANZAS

4

“Principales Efectos del COVID-19 v Medidas
para Enfrentar |2 Crisis en el Sector|de
Microfinanzas de Centroamerica *?Ei,;;ar%be"

‘ O <
$e 7

Analisis Sectorial No 4

U -
etk -
Redcamil [ Indax =
Lr\-—l.q::—l:n..._q# MIF =X E=

ESTUDIO
SECTORIAL

de Microfinanzas

MY AT Mm-:urn ls BFTIE B
Cenragmerica v il Carie N adsy s
s encussiay o clierdes de lag irvisucianes
de hierohmaneas

2020

www.redcamif.org/publicaciones
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https://www.mifindex.org/
https://www.mifindex.org/
https://www.redcamif.org/publicaciones/

LANZAMIENTO DEL PORTAL DE MICROFINANZAS DE
CENTROAMERICA Y EL CARIBE
MIFINDEX

B8 45  +250

3 Presentaciones Paises

-ondedores (inglés) participantes
_anzamiento oficial
_anzamiento REDPAMIF 31

Colegas
Inscritos




IMPULSADO EL USO DE LA TECNOLOGIA PARA
INCREMENTAR Y FACILITAREL ACCESO DE LOS CLIENTES A
LOS SERVICIOS DE LAS IMF

9 INSTITUCIONES APOYADAS

con el apoyo de: Od@
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PROYECTOS DIGITALES

9] 6x
Pl

FUNDACION MICROFINANCIERA
HERMANDAD DE HONDURAS. OPDF

-Gestion inteligente de
negocios (integracion
formulario online, HDH
Movicel y Call Center)

-Mejoras al Modulo de
Cobranza HDH Moavil

-Desarrollo de mejoras a la
herramienta APP Movicel

QUICK WINS

Finsol
. ____________________________________________|
Sol fina Tal did

Financiera Solidaria S.A.

-Agenda electrdonica para
asesores

-App con codigos fuentes
qgue permite diferentes
desarrollos para
completar TOPAZ

&8 CREDICAMPO

-Desarrollo para pagos en
red AKlpagos queden en
linea, se verifigue monto a
pagar y envie mensaje de
confirmacion al cliente
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“aBanco Delta

Creciendo Contigo

‘Hub de Pago de Servicios
-Actualizacion de datos
Banca en linea (Bel) /
Banca movil (BM)

-Autenticacion mediante
generacion de token en
productos digitales

-Mensajeria Masiva por
WhatsApp

-Mejora de la Herramienta
Movil de Crédito.

N
\Iﬂntegral

Sociedad de Ahorro y Crédito

-Mensajeria masiva por
WhatsApp

-Mejora de la Herramienta
Movil de Crédito.

E
-‘.‘FAFIDESS

‘Herramienta Movil de
Crédito

FUSAL

FUSAL
N

FUNDACION SALVADORENA
DE APOYO INTEGRAL

-App transaccional para
clientes




IMPLEMENTACION DE ASISTENTE VIRTUAL

<

PAISES DE
LA REGION

5 INSTITUCIONES IMPLEMENTARON
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FORTALECIMIENTO DE LAS FINANZAS RESPONSABLES

25 INSTITUCIONES APOYADAS CON EL

Con el apoyo de : +
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RESUMEN DE ACTIVIDADES E IMF APOYADAS

AUDITORIA
SOCIAL

-FADEMYPE
-AVANZA SOLIDO
-CONSERVA

-AMC

-PILARH

-BANCO POPULAR
-CONSER AMIGO
-COOP. CONCEPCION

PROYECTOS
MEJORA GDS

-ADICLA
-PADECOMSM
-COOPASPIRE
-COOPACRENE
-COOPFEPROCA
-SUMA FINANCIERA
.FUNDACION GENESIS

EMPRESARIAL

-COOPERATIVE

SOCIETIES LEAGUE

EVALUACION/
CERTIFICACION
SMART

-FUNDEA
-FUNDENUSE
-FINCA GT
-COOPEDEL
-‘VISION FUND GT

CALIFICACION
SOCIAL

~ALTERNATIVA DEL SUR
-CONSERVA

-AVANZA SOLIDO

-CON SER AMIGO




FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES DE LAS IMF
EN LA OFERTA DE SERVICIOS FINANCIEROS CON

VALORES AGREGADOS
1,060
15 CLIENTES FINANCIADOS
IMF APOYADAS CON DISENO el

DE PRODUCTOS FINANCIEROS
ada
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VIVIENDA SOCIAL

ECOVIVIENDA

40 CLIENTES FINANCIADOS

. DE AHORRO ¥ CREDITO
SRE BANCO ADOPEM

VIVIENDA

682 CLIENTES FINANCIADOS

@) SHARE

ACTON SALVADORERA
POYD INTEGRAL

AGUA'Y SANEAMIENTO

168 CLIENTES FINANCIADOS

N Habitat, ﬂ

&

vl

FAPE

Fundacicn do Asistoncin
para la Pequeds Empross
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FINANZAS RURALES

EFICIENCIA ENERGETICA FINANZAS VERDES

106 CLIENTES FINANCIADOS 67 CLIENTES FINANCIADOS

a8 CREDICAMPO

S|u
Fundenuse vt

EHP]?M - M PIL ARH QPDF

de Desarrollo, Inc
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FORTALECIENDO LOS EMPRENDIMIENTOS Y LAS
FINANZAS RESPONSABLES PARA LA MICRO Y PEQUENA
EMPRESA EN CENTROAMERICA

5 IMF APOYADAS

r

con el apoyo de:
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DISENO DE PRODUCTO FINANCIERO PARA JOVENES EMPRENDEDORES

FuUNdacion
(\} Mujer 7runpecocn

W .

Crédito en mi comunidad

Allan Perez o \ ¢ Andres F'L -4l Iorge Fozo : Juan Gomez | o _ Y} Jazan Castro Blanca - F

' Brian Jar"un rel Chaves l hMichelle Y Fundaoafi Muje
' 9‘ Ilvan Gutierrez veortez

¥ Lyann Urbina




IMPULSADA LA FORMACION Y EDUCACION
FINANCIERA PARA HOGARES POBRES EN
CENTROAMERICA Y EL CARIBE

5 IMF IMPLEMENTARON EDUFIN
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IMPLEMENTACIONES

EN :

S|y

EE = CREDICAMPO"

CREDICAMPO”
R e r1r~". ArTOH RS TS SUIPnOS

EDUCACION FINANCIERA

@ pro mujer @F LA

GUATEMALA MiCrédito

MiCrédito

Crecemos juntos!!!
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BEL'EQ“D =JUrIN

Modulo cuidados y prevencion en tiempos

de COVID- 19

1. Origen del COVID-19 y sus sintomas

2. Cuidado personal Los videos son gratuitos
3. Cuidado familiar 5

4. Cuidado en el negocio Descargue los videos en:
5. Cuidado en la comunidad www.edu-fin.org

MODULO GRATUITO -






3

SERVICIOS DE
ASISTENCIA TECNICA

2

SERVICIOS DE ASISTENCIAS PAISES

TECNICAS REALIZADAS

ATENDIDOS
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CREACION DE LA ESTRATEGIA DE GESTION DE FONDOS
DE REDCAMIF

1.Atencion integral al sector
combinando financiamiento y
asistencia técnica.

3.Posicionamiento y comunicacion de
REDCAMIF para mejorar |la capacidad
de fondeo

2.Diversidad de mecanismos de
cooperacion y opciones de
financiamiento

4 Desarrollo de servicios comunes
(ingresos autogenerados)
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Contactenos

- _,,;& : |
Redcamlf |
Red Centroamerigana WitiEl Caribe de Micr '--n.-' Telefono

fﬁ-'.{b‘!* 4 ___..I'

, (505)-2278-1017

Correo electronico
REDCAMIF

Red Centroamericana y del Caribe de Microfinananzas "

@ Facebook/Redcamif
Sitio web

Redcamif_microfinanzas @ www.redcamif.org

a.rosales@redcamif.org



