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; Qué es REDCAMIF?

REDCAMIF es una entidad privada, no lucrativa, apolitica, no religiosa, integrada por
Asociaciones e instituciones especializadas en microfinanzas del Istmo Centroamericano y
del Caribe. El fin fundamental de la Asociacion, es servir de apoyo a la promocién y desarrollo
de las instituciones microfinancieras (IMF) orientadas a la sostenibilidad y permanencia de
los servicios financieros, dirigidos al sector de la micro y pequefia empresa en la region.

En los estatutos se establecen los siguientes objetivos de REDCAMIF:

Qv

Representar a las instituciones asociadas ante las instituciones publicas o privadas,
nacionales, regionales e internacionales sobre los asuntos de interés comun.

Proponer y participar en el analisis, discusion y formulaciéon de propuestas sobre
politicas publicas que se relacionen al sector de las microfinanzas en cada pais.

Promover y gestionar recursos de cooperacion técnica y financiera que sean necesarios
para el fortalecimiento del sector de microfinanzas.

Apoyar el desempenio institucional de las entidades asociadas para asegurar la calidad
de sus productos y servicios.

Apoyar el fortalecimiento de las redes nacionales asociadas.

Participar en alianzas estratégicas con instituciones afines al sector, tanto, nacionales
como internacionales.

Gestionar recursos externos para la expansion de programas y proyectos regionales de
servicios microfinancieros.

Organizar foros, conferencias y otro tipo de encuentros regionales para promover la
industria en Centroamérica y el Caribe.

Divulgar las actividades de la asociacion y de las redes nacionales asociadas.
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MENSAJE DEL
PRESIDENTE

Durante el 2013 La Red Centroamericana y del Caribe de Microfinanzas
(REDCAMIF), continué trabajando en consolidar las Microfinanzas de la region,
particularmente en el desarrollo y especializacion de las 132 instituciones
de Microfinanzas afiliadas en las 7 Redes Nacionales que la conforman.
La presente Memoria Anual de labores, resume las principales actividades
realizadas durante el afio teniendo como referencia el Plan Estratégico de
REDCAMIF, que incorpora el fortalecimiento de las Redes Nacionales,
Instituciones de Microfinanzas y los millones de Clientes de las mismas.

A nivel internacional si bien la situacién continda siendo compleja para las
economias de Estados Unidos y Europa, los datos a finales de afo vislumbran
un proceso de recuperacion, incipiente aun, especialmente en los indicadores
relacionados al crecimiento de la economia y el empleo. Sin embargo, la
region continua teniendo afectaciones en la desaceleracidon de economias que
: representan socios comerciales de importancia en la regién. Un evento de
José Luis Gonzdlez Renderos suma importancia fue la firma del Acuerdo de Asociacion (AdA) con la Unidn
Presidente de REDCAMIF Europea la cual homogeniza la relacion comercial con los paises de la Unidn.

En cuanto a la evolucion de los principales indicadores macroecondmicos de la region, se continian manteniendo
estables. La inflacion interanual se mantuvo por debajo de dos digitos (4.5%) En la region el dinamismo del comercio
intrarregional sigue siendo un factor importante para el desarrollo de la pequefia y mediana empresa. Ademas, se
continda con la tendencia de crecimiento de las exportaciones de commodities principalmente, lo cual tiene incidencia
en el crecimiento del PIB regional con un crecimiento estimado en 3.7% en relacion al 2012. Remesas y turismo
continuan siendo actividades que tienen una evolucién favorable y que representan una fuente importante de divisas
en la region.

A pesar del crecimiento, no todas las variables econdmicas se tornaron favorables para la regién en el 2013, la tasa
de desempleo abierto es de 4.8%, con una tendencia a mantenerse en el 2014. Igualmente las afectaciones de la roya
en la produccion de café tendran incidencia en la captacion de divisas para el proximo afno y en los indices de pobreza
y migracion campo-ciudad.

Las Microfinancieras afiliadas a REDCAMIF continian la senda de crecimiento, durante el periodo se observd un
crecimiento superior al 5% tanto en términos de cartera como clientes en relacion al 2012. REDCAMIF continuo
apoyando la diversificacién de servicios y productos financieros para los clientes, ejemplo de ello son los casos de
Micropensiones cuyas afiliaciones de clientes al plan programado de retiro ya se han hecho efectivas y Microseguros
que en el 2014 ya estaran siendo comercializados. Igualmente, desde REDCAMIF también se desarrollaron iniciativas
que estuvieron dirigidas a fortalecer las capacidades internas de las IMF afiliadas, la cuales van desde la formacion de
los recursos humanos hasta la mejora y especializaciéon de las operaciones de las instituciones en temas de gobierno,
gestidn de riesgos, entre otros.

Institucionalmente, REDCAMIF puso en marcha su plan estratégico para el periodo 2013 — 2015, el cual se enfoca
en la inclusion financiera como eje transversal para los proximos tres afios. Ademas, se continué con la innovacion el
inicio del programa de innovacién en los sectores de las finanzas rurales con enfoque ambiental y la vivienda social.

Finalmente, en nombre de la Junta Directiva de REDCAMIF aprovecho la oportunidad para agradecer la colaboracion
de ADA, Hivos, Fundacion Citi, Gobierno del Gran Ducado de Luxemburgo, Banco Centroamericano de Integracion
Econdmica (BCIE), SEEP Network, Corporacién Andina de Fomento (CAF), Triple Jump advisory and services, The Mix,
Banco Interamericano de Desarrollo (BID/FOMIN), Programa Misién, CRS, Oikocredit y Microfinance Opportunities,
por sus aportes al fortalecimiento de la industria y las Redes de Microfinanzas del Istmo Centroamericano y El Caribe.

José Luis Gonzalez

Presidente
Junta Directiva de REDCAMIF
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Lineamientos Estrategicos

VISION

Somos la organizacion representativa de las Redes Nacionales de Microfinanzas del Istmo
Centroamericano y el Caribe, con liderazgo en la industria de microfinanzas a nivel mundial, que
promueve e implementa estandares de alto desempefio financiero y social, basados en principios,
valores éticos y enfoque de género para beneficio de las familias de bajos ingresos.

MISION

REDCAMIF es una red que busca consolidar la industria de las Microfinanzas en el Istmo
Centroamericano y el Caribe, mediante la representacion gremial, el fortalecimiento institucional, la
busqueda de la sostenibilidad de las Redes y la generacion de alianzas estratégicas, contando con
recursos humanos calificados y éticamente comprometidos; con el fin de contribuir, por medio de sus
programas, a mejorar la calidad de vida de las familias de bajos ingresos.

VALORES Y PRINCIPIOS

La Red Centroamericana de Microfinanzas se regira en todos y cada uno de sus actos, y de sus
Asociadas sobre la base de los valores y principios siguientes:

VALORES: PRINCIPIOS:
 Etica  Eficiencia

* Transparencia * Eficacia

» Solidaridad * Integracion

* Justicia Social e Sostenibilidad

* Representatividad
e Enfoque de Género

OB JETIVOS ESTRATEGICOS

1. Posicionamiento, Incidencia y Fortalecimiento del Sistema REDCAMIF.

Fortalecer el desarrollo institucional, el posicionamiento y la capacidad de incidencia del
sistema REDCAMIF, para ampliar su impacto en el desarrollo econdmico y social del Istmo
Centroamericano y del Caribe, mediante el esfuerzo conjunto con las redes nacionales de
microfinanzas.

2. Promover la competitividad en productos y servicios y la sostenibilidad de las Instituciones
de Microfinanzas en el Istmo Centroamericano y del Caribe.

Impulsarprogramasy proyectos formativos e innovadores orientados a contribuir ala competitividad
y sostenibilidad de los productos y servicios financieros, asi como a la profesionalizacién de los
recursos humanos de las instituciones de Microfinanzas en el Istmo Centroamericano y el Caribe.

3. Promover el acceso en condiciones de igualdad de las familias en situacion de pobreza o
en alguna situacion de vulnerabilidad a productos y servicios financieros y no financieros
innovadores, que permitan mejorar su calidad de vida.
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Estrategias para Alcanzar

Posicionamiento y Fortalecimiento

Microfinanciera

Posicionar al Sistema REDCAMIF ante los
gobiernos, autoridades fiscales y monetarias,
organizaciones financieras y de cooperacién
internacional y asociaciones civiles.

Fortalecer las capacidades institucionales de las
Redes Nacionales de microfinanzas afiliadas, a
través de mecanismos que les permita consolidar
la presencia institucional, ampliar la oferta de
servicios, mejorar la organizacion, gobernabilidad,
ética y transparencia, funcionamiento interno,
capacitacion e informacion.

Fortalecer la Conferencia Centroamericana de
Microfinanzas como instancia de discusién, analisis
y promocion de intercambios institucionales, a
través de los temas de interés e impacto en la
industria de las microfinanzas de la region.

Desarrollar un sistema de informacién para el
andlisis, estudio y difusion permanente de las
tendencias de los mercados financieros de la
region, mediante acciones de transparencia
y benchmarking, permitiendo identificar las
oportunidades y riesgos para las entidades de
microfinanzas, a fin de generar una cultura gremial
y consolidacion de la industria de microfinanzas.

Fortalecer el marco de alianzas estratégicas del
Sistema REDCAMIF y las Redes nacionales con
otros sectores sociales, agencias de cooperacion y
organismos gubernamentales con el fin de procurar
el desarrollo institucional de las redes nacionales
de microfinanzas.

Asegurar que la estrategia y politica de la Sociedad
de Inversiones para la Microempresa en Centro
América y el Caribe S.A. (SICSA), esté enfocada
en la demanda y los lineamientos estratégicos del

10.

los Objetivos

Institucional de la Industria

Sistema REDCAMIF.

Desarrollar un proceso permanente de analisis del
entorno econdmico, politico y social de la regién
que permita incidir en forma apropiada para mejorar
los marcos legales y regulatorios, laborales y de
politicas publicas para el desarrollo del Sistema de
microfinanzas en particular y de la micro y pequefa
empresa en general.

Apoyar a las Redes Nacionales afiliadas en las
iniciativas de incidencia y cabildeo, creando
espacio de discusibn ante las instancias
nacionales legislativas (Congresos, Parlamentos o
Asambleas Nacionales), Ministerios o Secretarias
de Estado, responsables de la legislacién sobre
las microfinanzas, para la aprobacion de politicas
publicas y marcos regulatorios favorables para el
desarrollo del sector.

Promover y lograr la participacion del sistema
REDCAMIF en las instancias econdmicas,
sociales y financieras de integracidon regional
y negociaciones comerciales y la obtencion de
oportunidades para la micro y pequefia empresa
urbanay rural.

Contribuir a la sostenibilidad y permanencia
institucional de las redes nacionales afiliadas a
REDCAMIF, mediante mecanismos financieros y
de fortalecimiento de las capacidades operativas.



Il. Promover la competitividad en productos y servicios y la sostenibilidad
de las Instituciones de Microfinanzas en el Istmo Centroamericano y

del Caribe

Estrategias
para Alcanzar
los Objetivos

Sistematizar y crear mecanismos de difusidon de experiencias exitosas y casos
relevantes.

Capacitar los Recursos Humanos locales y regionales de las organizaciones
de microfinanzas para su profesionalizacion, a través de cursos, seminarios,
intercambios de conocimiento y participacion en foros y conferencias, medi-
ante el establecimiento de alianzas estratégicas con entes especializados para
poner en marcha programas integrales de formacion.

Incidir y promover el potencial de los buros de crédito para generar informacion
relevante en la evaluacion de los clientes y asi reducir los niveles de riesgos de
las Instituciones de Microfinanzas y el sobreendeudamiento de los clientes.

. Apoyar al desarrollo de las instituciones de microfinanzas en sus procesos de

adecuacion, mejora continua, transformacion y/o evolucion institucional hacia
formas mas eficientes de operacion.

. Apoyar la gestion de riesgo en las instituciones de las microfinanzas para el

manejo integral de riesgos, mediante el intercambio de experiencias, el desar-
rollo de cursos de entrenamiento, asistencia técnica, creacion de unidades de
riesgo y la difusién de material de apoyo entre las instituciones de microfinan-
zas afiliadas a las Redes Nacionales que conforman REDCAMIF.

Incidir entre las diversas fuentes de fondeo, actuales y potenciales, que operan
en el istmo Centroamericano y el Caribe para la ampliacion de sus relaciones
con las instituciones de Microfinanzas y procurar el fortalecimiento patrimonial.

Impulsar la transparencia financiera y social en las instituciones de microfinan-
zas de la region.



lll.Promover el acceso en condiciones de igualdad de las familias
en situacion de pobreza o en alguna situacién de vulnerabilidad a
productos y servicios financieros y no financieros innovadores, que

permitan mejorar su calidad de vida

. Promover y desarrollar metodologias, que permitan caracterizar e identificar
adecuadamente la clientela meta.

. Desarrollar, promover y masificar productos y servicios adecuados a la
poblacién meta, considerando aspectos de género, medio ambiente y gestion
de desempeiio social.

. Desarrollar e implementar herramientas de medicidn de impacto de los servicios
y productos financieros y no financieros, ofertados por las Instituciones de
Microfinanzas en el Istmo Centroamericano y el Caribe.

. Promover laincorporacion de las buenas practicas de proteccion al consumidor
en las Instituciones afiliadas a las redes nacionales que conforman REDCAMIF.

. Desarrollar programas que contribuyan a la incorporacion de los temas
transversales como: género y empoderamiento, medioambiente, gestion de
desempefio social.

. Estructurar y Desarrollar programas y productos financieros y no financieros
de impacto social para mejorar la calidad de vida de los clientes: Educacion
Financiera, Microseguros, Micropensiones, finanzas rurales.

. Promover la transparencia institucional, la proteccion al cliente y el trabajo
ético entre las Redes Nacionales e Instituciones de Microfinanzas afiliadas,
de forma tal que incida en la calidad de los servicios ofertados por las IMF
afiliadas dirigidas a la micro y pequefia empresa de la region.

. Promover y estimular acciones e iniciativas entre las instituciones de
microfinanzas para el desarrollo empresarial de las micros y pequefias
empresas de la region.

. Desarrollar mecanismos de educacion financiera entre los clientes micros y
pequenos empresarios y empresarias de las Instituciones de Microfinanzas.

Estrategias
para Alcanzar
los Objetivos




Estrategias para alcanzar
objetivos

Las siete Redes Nacionales afiliadas a REDCAMIF, integran en conjunto a 133 de las instituciones microfinancieras
mas representativas de la industria de las Microfinanzas de Centroamérica y Republica Dominicana.

REDCAMIF, las Redes nacionales que la conforman y las instituciones de Microfinanzas afiliadas, cuentan con
una capacidad instalada en infraestructura de servicios y de recursos humanos que hacen la distincién de RED-
CAMIF, como la red de servicios financieros mas importante y representativa de la industria de las Microfinanzas.

seome | GUATEMALA 16 105 | 133396 | 98.05 | 83.9% | 73.0%
EISOMI | g savapor 13 106 94359 | 17262 | 57.1% | 56.9%
@f"”ﬁ“"“ HONDURAS 27 238 | 184,965 | 266.81 | 56.2% | 49.7%
NICARAGUA 21 194 | 258,092 | 210.60 | 66.6% | 54.9%
@ﬁ COSTA RICA 18 18 18,432 79.29 44.8% 80.0%
P NN 6 26 32,003 | 178.05 | 42.8% 5.0%
" ibOME | REPUBLICA DOMINICANA | 28 312 | 581,121 | 63293 | 554% | 13.2%

| 129 | 999 (1,302,588 | 1,638

Fuente: Estimaciones a Diciembre 2014

8 Memoria 2014 Redcamif
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Organos de Direccion
y Ejecucion

La Asamblea General de REDCAMIF, esta constituida por dos representantes de las siete
Redes Nacionales y sesiona de forma ordinaria al menos una vez al afo.

Junta Directiva de REDCAMIF 2014 — 2016

DIRECTORES PROPIETARIOS

José Luis Gonzalez Presidente ASOMI
Carlos Rojas Vicepresidente REDCOM
Reynold Walter Secretario REDIMIF
Guillermo Rondén Tesorero REDOMIF
Santa Santeli Directora REDMICROH
Fernando Guzman Director ASOMIF
Gina de Saénz Directora REDPAMIF
DIRECTORES SUPLENTES
Juan Pablo Montoya Director Suplente REDCOM
Catarina Mendoza Directora Suplente REDIMIF
Geraldo Orozco Director Suplente REDOMIF
Lourdes Valeriano Directora Suplente REDMICROH
Julio Flores Director Suplente ASOMIF
Fabio Martinez Director Suplente REDPAMIF

Los Miembros de la Junta Directiva permanecen dos afios en los cargos para los que han sido
electos, reuniéndose al menos tres veces al afio para resolver y decidir sobre el funcionamiento
de REDCAMIF.

La Direccién Ejecutiva, con sede en Nicaragua, estd nombrada para mejorar la capacidad
ejecutiva y operacional de REDCAMIF, contando con un equipo integrado por lvan Gutiérrez,
Director Ejecutivo, Ana Lorena Horvilleur, Responsable de la Unidad Administrativa-
Financiera, Allan Pérez, Responsable de la Unidad Planificacion y Proyectos, Aracely Castillo,
Coordinadora de Servicios Financieros Inclusivos, Yoselin Galo, Responsable de la Unidad
de Informacion y Analisis y Rebeca Guillén, Responsable de la Unidad de Comunicaciones y
Capacitacion.

ElI Comité Técnico Ejecutivo, fue creado para coordinar las actividades de la Red y facilitar el
trabajo operativo de la Junta Directiva. Participan en este comité los Directores Ejecutivos de
las Redes Nacionales miembros, lo integran: Ivan Gutiérrez (Director Ejecutivo de REDCAMIF),
Daniel Ruiz (REDIMIF - Guatemala), Roxana Duran (ASOMI- El Salvador), Martha Maria
Salgado (REDMICROH - Honduras), Alfredo Alaniz (ASOMIF - Nicaragua), Dixenia Saavedra
(REDPAMIF - Panamad) y Valerie Valette (REDOMIF - Republica Dominicana).
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Red de Instituciones de Microfinanzas
de Guatemala

Afiliadas: 16
Sucursales: 76

Somos una organizacion de instituciones
especializadas en Microfinanzas, creada
para la defensa y representacion gremial,
mediante la incidencia en politicas. La Red
busca la autosostenibilidad de sus
programas y la mejora continua de las
afiliadas, facilitandoles productos y servicios
financieros, técnicos y de capacitacién a
afecto de contribuir al desarrollo del sector
de la micro y pequefia empresa del pais.

Ser la organizacién que integra a todas las
organizaciones especializadas en
microfinanzas, incidiendo en politicas
publicas para promover la reduccion de la
pobreza en Guatemala.

La Red de Instituciones de Microfinanzas de Guatemala (REDIMIF),
se constituyé el 30 de marzo del afo 2001. REDIMIF integra a 16 de
las Organizaciones de Desarrollo mas representativas de Guatemala
gue se especializan en Programas de Microfinanzas. A través de sus
asociadas activas atiende a 129,376 clientes, ubicados en todo el pais,
con una cobertura del 75.2% en el area rural y con atencion del 84% a
mujeres, a través de 76 oficinas y sucursales en todo el territorio
nacional.

Nombre del Presidente:

Ing. Reynold Walter

Director Ejecutivo:

Lic. Daniel Ruiz

Direccion de Oficina:

Avenida Reforma, 10-00. Edificio Condominio Reforma,
Oficina 4 “A”. Zona 9. Ciudad de Guatemala, C.A.
Teléfono: (502) 2361-3647

Fax: (502) 2232-1920.

Email: redimif @ redimif.org

Pagina Web: www.redimif.org

REDIMIF esta integrada por 16 instituciones Microfinancieras:

o0 g
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12.

13.
14.
15.
16.

Agencia de Desarrollo Econémico Local de Ixcan (ADEL-IXCAN)

Asociacion de Desarrollo para el Fortalecimiento de la Mujer
Indigena (ADFMI)

Asociacion Guatemalteca para el Desarrollo, (AGUDESA)
Asociacién de Desarrollo Integral Rural (ASDIR)

Asociacion Crecimiento Econémico con Esperanza Real (Asocia-
cion CREER)

Asociacion para el Desarrollo (RAIZ)
Asociacion SHARE Guatemala (SHARE)
Fundacién Crecimiento y Solidaridad (CRYSOL)

Fundacién de Asesoria Financiera a Instituciones de Desarrollo y
Servicio Social, (FAFIDESS)

. Fundacidn de Asistencia para la Pequefia Empresa (FAPE)
11.

Fundacién para el Desarrollo de la Microempresa (FUNDACION
MICROS)

Fundacion para el Desarrollo de la Pequefa Empresa
(FUNDESPE)

Fundacién de Desarrollo de Mixco, (FUNDEMIX)
Asociacién de Mujeres en Desarrollo (MUDE)
Puente de Amistad, (Puente de Amistad)

Cooperativa Integral de Ahorro y Crédito REFICOM R.L (REFI-
COMR.L)
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ASOCIACION DE ORGANIZACIONES DE MICROFINANZAS EL SALVADOR

Asociacion de Organizaciones
de Microfinanzas El Salvador

L 19"

Afiliadas: 13
Sucursales: 104

Promover la industria de las Microfinanzas
mediante la representacion gremial y el
fortalecimiento institucional de sus asocia-
das.

Ser la gremial lider y representativa de la
industria de las Microfinanzas en El Salva-
dor.

La

Asociacion de Organizaciones de Microfinanzas El Salvador

(ASOMI), fue constituida el 11 de septiembre de 1998 por un grupo
instituciones comprometidas con el desarrollo de los sectores mas
vulnerables de la poblacion. ASOMI integra a 13 de las Organi-
zaciones de Desarrollo de El Salvador que se especializan en
programas de Microfinanzas. Cuenta con 95,831 clientes activos, de
los cuales el 59% son mujeres. EI monto de cartera de crédito
asciende a US$ 161.2 millones de ddlares de los cuales el 56.8% esta
colocado en el area rural.

Presidente de la Red:

Lic. José Luis Gonzélez

Directora Ejecutiva

Licda. Roxana Duran de Ayala

Direccion de Oficina:

12 Calle Poniente No. 2124, Colonia Flor Blanca San Salvador.
Telefax: (503) 2298-9987

Correo Electronico: asomi@asomi.org.sv

Pagina Web: www.asomi.org.sv

ASOMI esta integrada por 13 instituciones Microfinancieras:

10.
11.
12.

13.

Sociedad Cooperativa de Ahorro y Crédito AMC de R.L. de C.V.
(AMC de R.L)

Sociedad de Ahorro y Crédito Apoyo Integral, S.A. (SAC Apoyo
Integral S.A)

Asociacion El Balsamo (Asociacion El Balsamo)

Asociacién Salvadorefia Extensionistas Empresariales del INCAE
(ASEI)

Fundacion para el Auto Desarrollo de la Micro y Pequena
Empresa (FADEMYPE)

Fundacién de Fomento Integral Comunitario de El Salvador (Finca
de El Salvador)

Fomenta, S.A. de C.V.

Fundacion CAMPO ( Fundacion CAMPO)

Fundacién Salvadorena para el Desarrollo (FUNSALDE)
Micronegocios S.A. de C.V (MiCrédito)

Optima Servicios Financieros, S.A de C.V. (Optima)

Sociedad Cooperativa Patronato para el Desarrollo de las
Comunidades de Morazan, PADECOMSMCREDITO de R.L de
C.V.

Informacién de Referencias Crediticias en Red, S.A. de C.V.
(Infored)
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Red de Microfinancieras
de Honduras
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Red de Microfinancieras de Honduras
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Afiliadas: 27
Sucursales: 236

Contribuir al desarrollo de la microempresa
hondurena, a través del fortalecimiento,
integracion 'y representacion de sus
organizaciones afiliadas.

REDMICROH es la organizacion que lidera
el sector de las microfinanzas en Honduras,
para lo cual se basa en el compromiso de
sus organizaciones afiliadas y en su
sostenibilidad financiera.

Memoria 2014 Redcamif

La Red de Microfinancieras de Honduras (REDMICROH), es una
organizacion gremial, sin fines de lucro. La Red cuenta con 194,450
clientes, de los cuales el 57.5% son mujeres, atendidas a través de 236
agencias. La cartera de crédito activa asciende a mas de US$ 266
millones de dodlares de los cuales el 49.4% esta colocado en el sector
rural.

Presidente de la Red:

Lic. Santa Santeli

Directora Ejecutiva:

Licda. Martha Maria Salgado

Direccién de Oficina:

Colonia Las Minitas. Edificio El Faro, 4to. Piso. Tegucigalpa, Honduras
Telefax: (504) 2232-2311

Correo Electréonico: msalgado @ redmicroh.org

Pagina web: www.redmicroh.org

REDMICROH esta integrada por 26 instituciones Microfinancieras:

1. Asociacion para el Desarrollo de Perspirense (ADEPES)

2. Asociacion para el Desarrollo Integral Comunitario de Honduras
(ADICH)

3. Agencia Adventista para el Desarrollo y Recursos Asistenciales
(ADRA)

4. Asociacién Hondurena para el Desarrollo de Servicios Técnicos y
Financieros (AHSETFIN)

5. Adel Microcrédito S.A de C.V. (AMC S.A de C.V)

6. Banco Popular S.A (BANCO POPULAR, S.A)

7. Banco Hondurefio del Café S.A. (BANHCAFE Departamento de
Microfinanzas)

8. Camara de Comercio e Industrias de Choloma (CCICH)

9. Fondo para el Desarrollo Local de Honduras OPDF (CREDISOL-
OPDF)

10. Asociacion Familia y Medio Ambiente (FAMA OPDF)

11. Fundacién Horizontes de Amistad (FHA)

12. Consorcio de Organizaciones Privadas de Desarrollo (FINSOCIAL)

13. Financiera Solidaria, S.A (FINSOL S.A)

14. Fundacién Hondurefia para el Desarrollo a la Microempresa,
(FUNDAHMICRO)

15. Fundacién José Maria Covelo (FJMC)

16. Fundacion Adelante (Fundacion Adelante)

17. Fundacién Hondurena para el Desarrollo de Micro, Pequena vy
Mediana Empresa (FUNHDE)

18. Fundacion para el Desarrollo de la Vivienda Social Urbana y Rural
(FUNDEVI)

19. Fundacion para el Desarrollo de Honduras (FUNED Vision Fund
OPDF)

20. Fundaciéon Microfinanciera Hermandad de Honduras OPDF (HDH
OPDF)

21. Instituto para el Desarrollo Hondurefio (IDH)

22. Instituto Hondurefio de Estudios y Desarrollo Integral de la Comuni-
dad (INHDEI)

23. Organizacion de Desarrollo Empresarial Femenino Financiera S.A.
(ODEF Financiera)

24. Proyectos e Iniciativas Locales para Auto-Desarrollo Regional
Honduras, OPDF (PILARH OPDF)

25. Microfinanciera PRISMA Honduras S.A. (PRISMA)

26. Wanigu, S.A de C.V. (WANIGU)

27. World Relief Honduras (WRH)



Asociaciones que Integran la Red

Asociacion Nicaragiiense de
Instituciones de Microfinanzas

-,

¢

Afiliadas: 21
Sucursales: 186

MISION

Contribuir substantivamente a la institucio-
nalizacidn de la industria de las microfinan-
zas de Nicaragua y a la de sus entidades
asociadas, en beneficio del desarrollo de los
empresarios y empresarias de la micro,

pequefa y mediana empresa urbana y rural.

VISION

Somos una Asociacidon de Instituciones
Microfinancieras integrada por actores
diversos, cohesionada, sdlida, dinamica,
transparente, eficiente, en constante
crecimiento, promotora de la tecnologia de
punta de la industria microfinanciera, que
ofrece variedad de productos
microfinancieros por todo el pais, es lider en
el sector microfinanciero y micro y pequefio
empresarial, y contribuye al desarrollo de
sus asociados, a la equidad (social y de
género) y al desarrollo sostenible de
Nicaragua.

Memoria 2014 Redcamif

La Asociacién Nicaragiense de Instituciones de Microfinanzas
(ASOMIF), fue constituida el 27 de noviembre del afio 1998.
Actualmente cuenta con 21 Instituciones afiliadas, una cartera de
crédito de US$ 188.2 millones de dodlares distribuida en 250,498
clientes activos, de los cuales el 68.7% son mujeres.

Presidente de la Red:

Lic. Fernando Guzman

Director Ejecutivo:

Lic. Alfredo Alaniz

Direccion de Oficina:

Semaforos Villa Fontana 1 c. al este, 30 mts. al norte, Casa No.16
Telefax: (505) 2270-7902 / 2270-0571 / 2278-8613

Correo electrénico: administracion @ asomif.org

Pagina Web: www.asomif.org

ASOMIF esta integrada por 21 instituciones Microfinancieras:

1. Asociacién de Consultores para el Desarrollo de la Pequeia,
Mediana y Microempresa (ACODEP)

2. Asociacion Alternativa para el Desarrollo Integral de las Mujeres
(ADIM)

3. Asociacion para el Fomento al Desarrollo de Nicaragua,
(AFODENIC)

Asociacion del Desarrollo de Rivas (ASODERI)
Asociacion Aldea Global Jinotega (PAGJINO)

Centro de Promocién del Desarrollo Local y Superacién de la
Pobreza (CEPRODEL)

7. Créditos y Servicios, S.A. (CRESER, S.A.)

8. Fundacién 4i-2000 (Fundacidn 4i-2000)

9. Fundacién Leén 2000 IMF (Fundacién LEON 2000)

10. Asociacion Fondo de Desarrollo Local (FDL)

11. Financia Capital S.A. (FINANCIA CAPITAL)

12. Financiera FINCA Nicaragua (FINCA NICARAGUA)

13. Fondo del Instituto Nicaragiiense de Desarrollo (FINDE)

14. Fundacion para el Desarrollo de la Microempresa (FUDEMI)

15. Fundacion para el Desarrollo de la Mujer (FUNDEMUJER)

16. Fundacion para el Desarrollo de Nueva Segovia (FUNDENUSE)

17. Fundacion para el Desarrollo Socioeconémico Rural,
(FUNDESER)

18. Chispa Mi Crédito (MiCrédito)
19. Asociacion para el Desarrollo de la Costa Atlantica (Pana-Pana)

20. Fondo Nicaragiense para el Desarrollo Comunitario,
(PRESTANIC)

21. Programa para la Mujer (PROMUJER)
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RED COSTARRICENSE DE
ORGANIZACIONES PARA LA MICROEMPRESA

Red Costarricense de Organizaciones
para la Microempresa

Afiliadas: 18
Sucursales: 16

MISION

Liderar y desarrollar el sector de las
Microfinanzas en Costa Rica, a través
de la integracion, el fortalecimiento y la
representacion.

VISION
Ser la RED que representa e integra al
sector de las Microfinanzas

Costarricense a nivel nacional e
internacional en forma sostenible.

La Red Costarricense de Organizaciones para la Microempresa (RED-
COM), se constituyd el 31 de julio del 2002 amparada a la Ley de
Asociaciones de Costa Rica # 218. REDCOM agrupa a 18 Organi-
zaciones de Desarrollo (ONG) todas orientadas al financiamiento de la
micro y pequena empresa. Atiende a 18,338 clientes, de los cuales el
45% son mujeres y la cartera de crédito asciende a US$ 79.2 millones
de ddlares de los cuales el 76.2% esta colocada en el area rural.

Presidente de la Red:

Lic. Carlos Manuel Rojas

Director Ejecutivo:

Lic. Roinel Vargas

Direccion de la Oficina:

75 mts. Este de la iglesia catdlica del Barrio Betania, Montes de Oca
Telefax: (506) 2253-8478

Correo Electrénico: direccionejecutiva@redcom.or.cr

Pagina Web: www.redcom.or.cr

REDCOM esta integrada por 18 instituciones Microfinancieras:

1. Asociacién Costarricense para organizaciones de Desarrollo,
(ACORDE)

2. Asociacion de Ayuda al Pequefio Trabajador y Empresario
(ADAPTE)

3. Asociacién de Desarrollo Transformador y Apoyo de la Pequeia
Empresa (ADESTRA)

4. Asociacion ADRI (ADRI)

5. Cooperativa de Productos Agricolas y de Servicios Multiples de la
Zona de los Santos R.L. (APACOOP R.L.)

6. Asociacion de Productores Industriales y Artesanales de Golfito,
(APIAGOL)

7. Asociacion Pro fomento de Proyectos Productivos de la Subregion
de San Ramon ( ASOPROSANRAMON)

8. Asociacion Progresista de Productores de la Argentina (ASP-
PROA)

9. Asociacién Centro de Promocién y Desarrollo Campesino (CEM-
PRODECA)

10. Asociacién Credimujer (CREDIMUJER)

11. Fundacién Integral de Desarrollo Rural del Pacifico Central (FID-
ERPAC)

12. Fundacion Integral Campesina (FINCA)

13. Fondo de Microproyectos Costarricenses Sociedad Civil (FOMIC
S.C)

14. Fundacién para el desarrollo de las Comunidades del Sur
(FUDECOSUR)

15. Fundacion Mujer (Fundacion Mujer)

16. Fundacion para el Desarrollo de Base (FUNDEBASE)

17. Fundacién Union y Desarrollo de Comunidades Campesinas
(FUNDECOCA)

18. Fundacion Fundecooperacion para el Desarrollo Sostenible (FUN-
DECOOPERACION)



REDPAMIF

La Red Panamena de Microfinanzas

Afiliadas: 11
Sucursales: 42

Contribuir substantivamente a la institucio-
nalizacién de la industria de las microfinan-
zas de Nicaragua y a la de sus entidades
asociadas, en beneficio del desarrollo de los
empresarios y empresarias de la micro,
pequefa y mediana empresa urbana y rural.

Somos una Asociacidon de Instituciones
Microfinancieras integrada por actores
diversos, cohesionada, sdlida, dinamica,
transparente, eficiente, en constante
crecimiento, promotora de la tecnologia de
punta de la industria microfinanciera, que
ofrece variedad de productos
microfinancieros por todo el pais, es lider en
el sector microfinanciero y micro y pequefo
empresarial, y contribuye al desarrollo de
sus asociados, a la equidad (social y de
género) y al desarrollo sostenible de
Nicaragua.

La Red Panamefa de Microfinanzas (REDPAMIF), fue constituida
formalmente el dia 20 de mayo del 2005. Actualmente esta
conformada por 11 instituciones, las cuales tienen una cartera
colocada de US$ 207.2 millones de ddlares de los cuales 7.9% esta
colocado en el sector rural. El total de clientes atendidos es de 47,389
de los cuales el 43% son mujeres.

Presidente de la Red:
Licda. Gina de Saénz
Directora Ejecutiva:
Ing. Dixenia Saavedra
Direccion de Oficina:

Torre Delta, primer piso, Via Espana y Elvira Méndez, Ciudad de
Panamd, Panama

Telefax: (507) 340-0003

Correo Electrénico: dsaavedram @ redpamif.com

Pagina Web: www.redpamif.org

REDPAMIF esta integrada por 11 instituciones microfinancieras:
1. Banco Delta, S.A. (BMF) — (BDSA)

2. Banco G & T Continental (BMF) (Banco G&T Continental)

3. Centro de Gestién Local para el Desarrollo Sostenible (CEGEL)
4. Centro de Estudio, Promocion y Asistencia Social (CEPAS)

5. Centro Financiero Empresarial (CFE)

6. Cooperativa Juan Pablo I, R.L (COOP JUAN PABLO I, R.L)

7. Financia Credit (Financia Credit)

8. Cooperativa Juan XXIII R.L (JUAN XXIII R.L.)

9. MIBANCO S.A. (Ml BANCO BMF)

10. Soluciones Microfinancieras S.A (MICROSERFIN)

11. Asociacién para el Desarrollo de las Cajas Rurales (PROCAJA)
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RED DOMINICANA DE MICROFINANZAS

Red Dominicana de Microfinanzas

by

o

Afiliadas: 28
Sucursales: 250

MISION

Ser la voz representativa y unificada del
sector de las microfinanzas en la Republica
Dominicana, a fin de contribuir al desarrollo
de la poblacién meta de las organizaciones
afiliadas, a través del fortalecimiento e
integracion institucional.

VISION

Para el 2015, REDOMIF sera reconocida
como la voz representativa del sector de las
Microfinanzas en la Republica Dominicana,
distinguiéndose por sus principios de
transparencia, eficiencia, innovacion e
inclusion social.

Memoria 2014 Redcamif

La Asociacion sin fines de lucro Red Dominicana de Microfinanzas
(REDOMIF), fue constituida en Asamblea General el 19 de Noviembre
del 2008. Actualmente esta conformada por 24 instituciones y 4
aliados estratégicos que atienden a 472,314 clientes, de los cuales el
62% son mujeres. Asimismo tienen colocada una cartera de 570.43
millones de ddlares de los cuales el 14.8% esta colocado en el sector
rural.

Presidente de la Red:

Lic. Guillermo Rondén

Directora Ejecutiva:

Licda. Valerie Valette

Direccion de Oficina:

Av. Ortega y Gasset #48, Centro de Capacitacién Adopem (frente al
centro olimpico), Santo Domingo

Telefax: (809) 549-5316

Correo electrénico: redomif@gmail.com

Pagina Web: www.redomif.org.do

REDOMIF esta integrada por 28 instituciones Microfinancieras:

1. Asociacién para el Desarrollo de la Provincia Espaillat (ADEPE)

2. Asociacién Dominicana para el Desarrollo de la Mujer (ADOPEM
ONG)

3. Agencia Francesa (AFD)

4. Asociacion de Instituciones Rurales de Ahorro y Crédito (AIRAC)

5. Asociacion La Vega Real de Ahorros y Préstamos (ALAVER)

6. Asociacion La Nacional de Ahorros y Préstamos (ALNAP)

7. Asociacién Esperanza Internacional (ASOCIACION ESPERAN-
ZA)

8. Asociacion para la Inversion y Empleo (ASPIRE, Inc.)

9. Banco Multiple ADEMI, S.A. (BANCO ADEMI S.A)

10. Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM (BANCO ADOPEM S.A)

11. Banco BHD, S.A — Unidad de Microfinanzas Crédito Amigo
(BANCO BHD)

12. Fondo Multilateral de Inversiones (BID/FOMIN)

13. Centro Dominicano de Desarrollo, INC. (CDD, Inc.)

14. Fundacién CODESPA (CODESPA)

15. Cooperativa de Servicios ADEPE (COOP-ADEPE, Inc.)

16. Fondo Ecuménico de Préstamos para la Republica Dominicana
(ECLOF)

17. Fundacion Dominicana de Desarrollo (FDD)

18. Fondo Cooperativo para el Desarrollo Agroempresarial (FONDA-
GRO)

19. Fondo para el Desarrollo de Santiago (FONDESA)

20. FONDOMICRO

21. Instituto Dominicano para el Desarrollo Integral (IDDI)

22. Motor Crédito, S.A Banco de Ahorro y Crédito (MOTOR CREDI-
TO, S.A)

23. Mujeres en Desarrollo Dominicana (MUDE, Inc.)

24. Corporacion de Crédito Nordestana de Préstamos (NORDESTA-
NA)

25. Soluciones Scotiabank (SOLUCIONES SCOTIABANK)

26. Fundacion Sur Futuro (SURFUTURO)

27. Asociacién Tu-Mujer (TUMUJER)

28. VisionFund Republica Dominicana (VISIONFUND R.D)
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Informe de
Actividades del 2014

INTRODUCCION

En el 2014, REDCAMIF continué promoviendo acciones dirigidas a consolidar la promocion y el desarrollo de las
Microfinanzas de Centroamérica y Republica Dominicana.

Este afo ha sido intenso en ejecucion de actividades destinadas a fortalecer las capacidades institucionales,
tanto de las redes nacionales como de las IMF que participan activamente en los programas emprendidos por
REDCAMIF, asi como empujar acciones para la expansion de los servicios financieros inclusivos tales como
finanzas rurales y vivienda social y servicios basicos conexos.

Igualmente, se ha venido ampliando el nimero de clientes que tienen acceso al Plan Programado de Retiro y a los
productos de Microseguros en Guatemala y Nicaragua. A diciembre del presente afio ya suman los clientes que
disponen de un fondo para su retiro y mas de 1400 clientes que han adquirido pdlizas de Microseguros.

Uno de los logros en términos de la ejecucion de productos innovadores, que durante afios se han venido
preparando para finalmente ofrecer a los clientes estos servicios, es el caso de micropensiones, cuyas afiliaciones
de clientes al plan programado de retiro se hicieron realidad tanto en Guatemala como en Nicaragua, contando a
la fecha con mas 1,800 clientes adheridos al programa.

Otro gran logro de este afio, es el haber consolidado la alianza estratégica entre REDCAMIF y ADA de Luxemburgo,
para la ejecucion del programa de expansién de servicios financieros inclusivos en la region.

Se continu6é emprendiendo y participando en espacios importantes de intercambio de experiencias, tales como el
Encuentro de Redes de Microfinanzas de Centroamérica y de Republica Dominicana, la Cumbre Global de SEEP
Network, la semana Europea de las Microfinanzas, el Foro para la Microempresa (FOROMIC),entre otras.

Se fortalecio la transparencia financiera en la region, logrando aumentar el nimero de IMF participantes, 102
instituciones reportando su informacidn financiera. Otra de las acciones importantes que se implementaron este
aho, fue la introduccién de un nuevo servicio que consiste en realizar Andlisis de Desempefio Financiero para IMF,
el cual es un incentivo y reconocimiento para aquellas instituciones que han destacado por su transparencia en la
industria y su constante facilitacion de la informacion.

Asi mismo, se continué promoviendo y creando capacidades para la gestién de riesgos en las instituciones y el
fortalecimiento de la gobernabilidad en las mismas. Por otro lado, se continué fomentando las buenas practicas
de proteccion al consumidor.

La formacion de los recursos humanos continda siendo prioridad para REDCAMIF, con la ejecucion del programa
regional de capacitacidn, se realizaron cinco cursos especializados de Microfinanzas, logrando capacitar a mas
de 170 personas en diversos temas.

A continuacion se presenta la Memoria anual de labores 2013, en la que se resumen las principales acciones
emprendidas por REDCAMIF en este periodo, acordes con su mision, vision y lineamientos estratégicos.



Informe de
Actividades
del 2014

|. Posicionamiento, Incidencia y Fortalecimiento del Sistema
REDCAMIF.

1.1 Promoviday fortalecidalarepresentatividad e institucionalidad de REDCAMIF
en la industria de microfinanzas.

Representatividad y Funcionamiento

En el mes de agosto, la Asamblea General de REDCAMIF se reunio, con el fin de
realizar la eleccion de la Junta Directiva correspondiente al periodo 2014-2016.

Las elecciones de Junta Directiva se realizan cada dos afios, siendo ésta la cuarta
ocasioén que se hace efectiva, con ello REDCAMIF refuerza el espiritu democratico de
la red y su vez cimienta la gobernabilidad y la permanencia institucional del sistema
REDCAMIF.

Eleccion Junta Directiva Redcamif

Fortalecimiento de las Comisiones de Trabajo.

Las comisiones regionales de trabajo nacieron con el &nimo de ser instancias
participativas de apoyo y fortalecimiento al trabajo de la Junta Directiva de REDCAMIF.

Actividades:

a) En el mes de agosto, durante sesion de Junta Directiva se ratifico el
funcionamiento de las Comisiones de trabajo como instancias consultivas
y de asesoramiento en temas que demandan seguimiento y participacion
activa de las afiliadas.

b) En el mes de marzo se realizé en Costa Rica la primera reunion presencial
de la Comisién de Finanzas rurales y Ambiente, en la primera se revisé
el plan de trabajo y del programa de servicios financieros inclusivos de



finanzas rurales, también sirvi6 como un espacio de reflexion acerca del
impacto del cambio climatico y su efecto sobre las IMF y los clientes y
como REDCAMIF y las Redes Nacionales pueden incidir en el tema.

Comision de Finanzas Rurales

c) La segunda reunion de la Comision de Finanzas Rurales y Ambiente se
realizé en El Salvador en el mes de noviembre e incluyé la revision de los
avances del programa de Finanzas Rurales y Ambiente y el plan de trabajo
del 2015.

Resultados:

La Comision de Finanzas Rurales fue una de las mas activas en el afio, un hecho
destacable de las sesiones de trabajo de la misma, concluyé con la decision de impulsar
la Politica Ambiental para el sistema REDCAMIF, acordando someterlo a decision de
Junta Directiva.

Red Centroamericana y def{Caribe de M
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1.2. Difundido el desarrollo de las microfinanzas en Centroamérica y Republica
Dominicana.

Comunicaciones de REDCAMIF
Actividades:

a. Se disefd la nueva pagina web de REDCAMIF, creando un sitio web mas
dinamico, moderno, organizado y adaptable para su navegacion en cualquier

dispositivo.
Infc_)r_me de b. Edicion y difusion de los boletines electronicos internos y externos
Actividades
del 2014 c. Actualizacion de la pagina de facebook de REDCAMIF.

d. Actualizacion de la base de datos de correos electronicos.
Resultado:

REDCAMIF emplea diferentes plataformas y herramientas de comunicaciéon que le
permiten difundir la informaciéon de interés entre los colaboradores del sistema, sin
embargo, aun falta integrar estos esfuerzos en una estrategia de comunicacion alineada
con la misién, vision y los objetivos estratégicos de la organizacion.
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Publicaciones y memorias.

Con el objetivo de proyectar las Microfinanzas en Centroamérica y el Caribe, REDCAMIF
realiza una serie de publicaciones, en el orden semestral y anual segun corresponda.

Actividades:

a) Publicaciéon de las ediciones 20 y 21 de la Revista Microfinanzas en
Centroamérica y del Caribe, la cual contiene articulos con temas relevantes
para el sector, informacion institucional y de cobertura de las Instituciones
Microfinancieras afiliadas a las Redes Nacionales, datos de cartera y Informe de
clientes beneficiados, etc. . .

Actividades

b) Publicacion de la tercera y cuarta edicion del Boletin Microfinanciero de del 2014
Centroamérica y del Caribe.

c) Publicacion de la Memoria Institucional 2013.

EIBHOHHAHZAS

DE CENTROAMERICA Memoria 2014
Y DEL CARIBE -
Revista de la Red Centroamericana
y del Caribe de Microfinanzas
REDCAMIF

Boletin

N ROTINANGIERO

Boletin
MICROFINANCIERO o 3
e Resultado:

Las diversas publicaciones que elabora
REDCAMIF, estan dirigidas a fomentar una
mayor apertura y transparencia del sector, es
asi, que estos medios impresos y digitales
se han convertido en una de las principales
fuentes de informacién de las microfinanzas de
Centroamérica y el Caribe.

Macrotinanras por Pa

+ fanking de balituzores de Mrofnenis
e Gentroaménca y Papitica Domincana
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1.3. Apoyado el Fortalecimiento de la capacidad ejecutiva y operativa de las
Redes Nacionales de Microfinanzas afiliadas.

Iniciativas de apoyo a la sostenibilidad de las Redes Nacionales de Microfinanzas

Durante el 2014 se impulsaron diversas acciones para apoyar iniciativas de sostenibilidad
de las redes nacionales

Actividades:

a) Fondo para iniciativas estratégicas de sostenibilidad de las redes

Informe de Nacionales (ADA): En el afio 2014 se realizaron 6 convocatorias entre las

Actividades Redes Nacionales, para que presentaran propuestas de proyectos orientados a
del 2014 la sostenibilidad, de los cuales se logro la aprobacién de cuatro:

# REDIMIF: “Uso de PRECREDIT, herramienta Tecnoldgica para la
Prevencién del Sobreendeudamiento de las IMF afiliadas a la Campafa en
Guatemala”.

# REDPAMIF: “Desarrollo de servicios de valor agregado para las
Instituciones de Microfinanzas de Panam@”.

# REDMICROH: “Creaciéon de una Empresa de Call y Contact Center
especializado en la cobranza a clientes de las afiliadas, asi como en la
promocion de los nuevos servicios financieros”.

#  ASOMIF: “Modernizacion Tecnoldgica de la Industria de Microfinanzas”.

# REDCOM: Aprobacion del fondo de apoyo para la elaboracién del “Estudio
de Factibilidad para la creacién de una Central de Riesgo en Costa Rica”.

#:  REDOMIF: Pre-aprobado el proyecto “Centro de capacitacién con
Titulacién Universitaria” para la realizacion de un estudio de factibilidad
para fortalecer el proyecto y que puedan iniciar la exploracion de las
alianzas con Universidades.

#  Aprobacion de solicitudes de fortalecimiento Institucional a la Red
Panamefa de Microfinanzas (REDPAMIF) y a la Red Dominicana de
Microfinanzas (REDOMIF).

b) Fondo equitativo de Redes Nacionales (ADA): Ejecucion del fondo anual
equitativo de Redes Nacionales para actividades de fortalecimiento institucional,
para las Redes afiliadas a los largo de los cuatro anos del proyecto.

c) Asistencia técnica: Fortalecimiento Institucional a las Redes Nacionales
para el desarrollo e implementacion de servicios de asistencia técnica a
las Instituciones de Microfinanzas en los temas de: Gestion de Riesgos,
Gobernabilidad, Coaching Gerencial, Gestion de Desempefio Social.



d) Proyecto Hivos: Ejecucion del proyecto de Fortalecimiento Institucional de
las Microfinanzas en Centroamérica y El Caribe, a través del componente
de Fortalecimiento de Capacidades Institucionales, Hivos aprobd un fondo
equitativo, a las Redes Nacionales de Costa Rica, Nicaragua, Honduras y
Guatemala para el periodo Julio 2014- Junio 2015.

e) Programa regional de capacitacion: Se ha venido ejecutando en coordinacion
con las Redes Nacionales desde el afio 2009, en promedio se realizan
anualmente 5 cursos de capacitacion, que ademas de contribuir a fortalecer
el desarrollo de las capacidades del talento humano de las IMF de la region,
contribuye con el posicionamiento y sostenibilidad de las redes nacionales.

Resultado:

El 2014 fue un afo retador en el sentido de emprender acciones enfocadas en la
sostenibilidad de REDCAMIF y de las Redes Nacionales, algunas de éstas se concretaron
durante este ano y actualmente estan en ejecucién y otras se estan planificando para
iniciar su estructuracién y ejecucion en el 2015. En esta transicién ha sido fundamental el
apoyo de ADA principalmente por la creacién de mecanismos como el fondo de apoyo
a la sostenibilidad de las Redes Nacionales, la estructuracion del fondo de iniciativas
estratégicas, de servicios de asistencia técnica, capacitacion y overhead derivado de la
ejecucion de las actividades contempladas en la alianza estratégica entre REDCAMIF
y ADA.

Fortalecimiento de la capacidad ejecutiva en los programas de los servicios
ejecutivos de las Redes Nacionales

Durante el 2014 se realizaron actividades que conllevaron al fortalecimiento de las
capacidades de de las redes nacionales.

Actividades:

a) Contratacion de los Coordinadores de Servicios Financieros Inclusivos, quienes
fueron integrados como parte del equipo de las direcciones ejecutivas de las
redes nacionales, ademas de estar a cargo del seguimiento e implementacién
del programa de expansion de los servicios financieros inclusivos de finanzas
rurales y vivienda social y servicios basicos conexos y que de la misma manera
apoyan directamente en la ejecuciéon de los planes operativos de las redes
nacionales.

b) Contratacién de los Coordinadores nacionales de Microseguros de Nicaragua
y El Salvador, quienes son responsables de coordinar todas las gestiones y
actividades para apoyar la comercializacion de los Microseguros.
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1.4. Taller de Estrategia para la Sostenibilidad de REDCAMIF

Actividades

a) En el mes de noviembre, con el acompafiamiento de INCAE Business School,
se realizo el taller de Estrategia para la Sostenibilidad de REDCAMIF y de
las Redes Nacionales, convirtiéndose ésta en una de las actividades mas
importantes orientadas en este sentido.

Taller Sostenibilidad INCAE - Nicaragua

Resultado:

El compromiso quedd demostrado con la participacion de los miembros de la Asamblea
General, Directores Ejecutivos de las Redes Nacionales y el Equipo de la Direccion
Ejecutiva, por impulsar nuevas iniciativas y continuar promoviendo aquellas que ya se
han venido ejecutando en el afio, todas destinadas a lograr la sostenibilidad financiera
tanto de REDCAMIF como de las Redes Nacionales.

Los productos principales obtenidos del taller fueron: i) El Desarrollo de lineamientos
y recomendaciones generales para la estructuracion de divisiones de negocios y el
desarrollo y distribucion de productos y servicios de la organizacion y ii) Formulacion y
analisis de propuestas y perspectivas futuras para el desarrollo de las Redes.

1.5. Ejecucion de mecanismo de gestion financiera y autosostenibilidad de las
Redes Nacionales y REDCAMIF

Fortalecimiento de las alianzas institucionales y la cooperacion técnica-financiera

REDCAMIF ha venido desarrollando vinculos y alianzas con diversos organismos
regionales y de cooperacion internacional, estableciendo contactos institucionales y
convenios Interinstitucionales.



Actividades:

a)

Gestion y Ejecucion del Proyecto “Expandiendo las Finanzas Inclusivas en
Centroaméricay Republica Dominicana”, con ADA de Luxemburgo para el periodo
agosto 2012-diciembre 2016, que contiene tres grandes componentes: Oferta
de Servicios Financieros Inclusivos sostenibles en la region, Fortalecimiento de
las capacidades y apoyo sectorial, y la Gestion del Conocimiento.

Ejecucion del proyecto “Fortalecimiento institucional de las Microfinanzas de
Centroamérica y el Caribe”, con Hivos para el periodo julio 2012 a junio 2015,
que contiene componentes de finanzas rurales, gestién de desempefio social,
género y empoderamiento, entre otros.

Ejecucion del Proyecto “Educacién Financiera a clientes de IMF de Centroamérica
y El Caribe”, con Fundacion Citi, para la implementacion de la Fase piloto del
Programa de Educacion Financiera a clientes.

Ejecucion del proyecto, “Promocién de aplicaciones de sistemas tecnolégicos
en la Gestion del Desempefo Social de las Microfinanzas”, con Fundacion Citi,
periodo 2012-2013.

Participacion en Sociedad de Inversiones para la Microempresa en Centroamérica
y El Caribe (SICSA).

Actividades:

a)

Articulaciéon de programas regionales con el fondeo de SICSA: En la sesion de
Junta Directiva de SICSA, celebrada en Managua el 20 de Noviembre de 2014,
se aprobd el programa de Finanzas Rurales,
sujeto a la obtencion de recursos financieros
en condiciones acordes a las que se ofrecera
en el marco del financiamiento rural.

REDCAMIF compra acciones en SICSA.
La Asamblea General de REDCAMIF en su
reunién de trabajo del mes de febrero en
Republica Dominicana, acordé la compra
efectiva de 13 acciones de la serie A de
SICSA.

Nuevos socios de SICSA. El dia 4 de
noviembre de 2014, se efectud la firma del
convenio de financiamiento y capitalizacion
entre  Stichting CORDAID (Fundacién
constituida en Paises Bajos y con sede en La
Haya), y la Sociedad para la Inclusion de la
Microempresa en Centroamérica y el Caribe
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Resultado:

El 2014 fue un ano importante para SICSA, tanto en términos de resultados de
desempefio financiero, como de su gestién institucional, y esto se visibiliza en hechos
concretos como el haber logrado completar la venta del 100% de las acciones de la serie
E; su cartera colocada continud creciendo y se ha ampliado la cantidad de instituciones
clientes de la region.

1.5. Mejorada la capacidad institucional y operativa de REDCAMIF.

Funcionamiento operativo y administrativo de REDCAMIF.

Como parte del proceso de consolidacion de los érganos de gobierno y de la estructura
operativa de REDCAMIF, durante el 2014 se realizaron las reuniones periddicas de
Asamblea General, Junta Directiva, Comité Técnico y Direccion Ejecutiva:

a) Una Asamblea General, en Guatemala (febrero).

b) Tres reuniones de trabajo de la Junta Directiva en Guatemala (febrero),
Republica Dominicana (mayo) y El Salvador (agosto).

c) Reuniones bilaterales con los directores ejecutivos para consultas de proyectos,
seguimiento e informacion de las actividades conjuntas.

d) Reuniones semanales del equipo de trabajo de la direccidén ejecutiva de
REDCAMIF para el seguimiento, control y evaluacion de las actividades
contempladas en los planes operativos del afio.

e) Las actividades de Auditoria Interna estuvieron enfocadas a la revision de los
estados financieros, con la finalidad de presentar informacidn confiable para
la auditoria al 31 de diciembre de 2014. Ademas, se desarrollaron acciones
dirigidas al fortalecimiento de la Red en sus sistemas, politicas y procedimientos
contables y financieros, mejoras en el sistema de control interno, cumplimiento
de regulaciones y leyes aplicables, asi como de asuntos fiscales. Un logro
importante en este afno, fue el disefio e implementacion del estado de flujo de
efectivo, en coordinacion con Contabilidad y el Proveedor del software contable.

Resultado:

El 2014 fue un afo muy activo y positivo en términos de ejecucion de los proyectos
y programas de REDCAMIF, alcanzando niveles de ejecucion superiores al de afios
anteriores, esto se debe en gran medida a la capacidad ejecutiva y administrativa de
REDCAMIF y de las Redes Nacionales, asi como al compromiso de los érganos de
gobierno, lo cual ha permitido agilizacion y seguimiento del trabajo.

1.6. Promovida la Institucionalizacion de la Conferencia Centroamericana
de Microfinanzas como instancia de discusién, analisis y promocion de
intercambios institucionales.



Las Microfinanzas: “Creando Oportunidades para los Clientes”, fue bajo este lema que la
Red Centroamericana y del Caribe de Microfinanzas (REDCAMIF) y la Red Dominicana
de Microfinanzas (REDOMIF), organizaron la séptima edicion de la Conferencia, entre
el 11 y el 13 de junio del presente afio. Punta Cana, Republica Dominicana, fue el
escenario que acogiod esta actividad que bianualmente organiza REDCAMIF.

Se dieron cita en este espacio de concertacion y aprendizaje, los principales actores de
las Microfinanzas, logrando la presencia de aproximadamente 600 participantes, entre
ellos, un grupo de mas de 60 expositores, panelistas y moderadores que compartieron
su experiencia a través de las diferentes sesiones académicas planteadas para esta VI
Conferencia.

Previo al acto inaugural se desarrollaron actividades abiertas para todos los participantes
de la Conferencia, como el Foro de Tecnologias para las Microfinanzas, en el cual
entidades como VISA, GBM, MiRed, BID, ALNAP y MovilWay, presentaron tecnologias
que facilitan el crecimiento del negocio, la profundizacién de los servicios financieros,
asi como tecnologias para hacer inclusién financiera con calidad.

Otra actividad de mucha relevancia para REDCAMIF, también realizada en el marco
de la conferencia, fue la Mesa de inversionistas para el financiamiento de Servicios
Financieros Inclusivos, donde se congregaron mas de 50 de inversionistas invitados y
confirmados previamente, con el objetivo de propiciar de este un espacio de intercambio
entre los proveedores de financiamiento, instituciones de Microfinanzas en la region,
a fin identificar opciones en cuanto a mecanismos y estrategias para ampliacion de
los servicios financieros en la region. A la par, ADA de Luxemburgo realizé un grupo
focal con al menos 25 representantes de las instituciones sobre Microfinanzas Verdes y
Desempefio Medioambiental.

Seguido de estas actividades dio inicio el acto inaugural de la VIl Conferencia, presidiendo
la mesa de honor los Presidentes de las Redes Nacionales que conforman REDCAMIF
y los representantes del Banco Centroamericano de Integracién Econémica (BCIE), de
la IFC y del Banco Mundial.

En nombre de la Red Dominicana de Microfinanzas el Sefior Guillermo Rondon
(Presidente de REDOMIF), dio la cordial bienvenida a los y las participantes e inst6 a los
mismos a aprovechar los dos dias consiguientes de agenda académica. Posteriormente
dirigié sus palabras en nombre la Junta Directiva de la Red Centroamericana y del
Caribe de Microfinanzas, la Sefiora Jacoba Rodriguez, quien de igual forma exhorté
a los participantes en hacer de este un encuentro para reafirmar el compromiso de
la industria para el beneficio de las mas de un millén y medio de familias clientes de
Centroamérica y Republica de Dominicana.

Una agenda cargada de temas de mucho interés y de vigencia para los diversos
operadores de las Microfinanzas, inicié con la Conferencia Magistral de apertura como
tematica central la Inclusién econdémica y social de la Clientela y cargo del Sefior
McDonald Benjamin, representante del Banco Mundial para Dominicana, en cuya
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ponencia puso de relieve que la Inclusién Financiera implica el acceso real a servicios
financieros a costos razonables, que las tecnologias juegan un rol muy importante para
la inclusion, que es imprescindible contar con un cliente educado y protegido, asi como
contar con adecuadas politicas publicas y marcos regulatorios.

=
e e L

US$ 5,000.00 délares

VIl Conferencia Premiacion BCIE

Posteriormente, se realizé la ceremonia de premiacion a la Gestion de las Microfinanzas
otorgada por el Banco Centroamericano de Integracion Econdmica (BCIE), a la
Organizacion de Desarrollo Empresarial Femenino (ODEF Financiera), este es el
reconocimiento de mayor prestigio conferido a una institucién de Microfinanzas de
Centroamérica.

VIl Conferencia, Creando Oportunidades para los Clientes

El dia siguiente invitd a los participantes a presenciar uno de los momentos mas
emotivos y memorables de la VII Conferencia, subieron al plenario siete clientes de
diferentes instituciones de Microfinanzas de Centroamérica y Republica Dominicana,
que compartieron con el publico sus suefios, expectativas y como el acceso a servicios
financieros y no financieros han contribuido a mejorar sus vidas. Mediante los testimonios
de los y las clientes se evidenciaron logros y resultados positivos, que las Microfinanzas
si estan contribuyendo a mejorar la calidad de vida de estas familias, quienes son el



alma y razén de existir de las mismas, asi como lo expresaron en su discurso inaugural
la Sefiora Rodriguez y el Sefior Ronddn.

Asi mismo, y conforme al orden previsto en agenda se desarrollaron las demas sesiones
académicas: i) Entendiendo el Mercado, con presentaciones de BancaMia, PROMUJER,
Corporacion Mundo Mujer Fondomicro, ii) Respondiendo a la Demanda para mitigar
riesgos de los clientes, con las presentaciones de los productos de Micropensiones,
Microseguros de REDCAMIF y Ahorro de Banco Ademi, iii) De vuelta al campo con
las presentaciones del FDL de Nicaragua, PilarH de Honduras, Codespa y Caja de
Arequipa, iv) Buenas practicas de la Gestion de Riesgo, v) El retorno sobre el Cliente, vi)
Elbalance de la gestion financiera y social como estrategia competitiva, vii) Transparencia Informe de
y Gobernabilidad, ix) Hacia las Microfinanzas verdes, x) Remesas, xi) El entorno: ..

creando oportunidades 0 amenazas para los clientes, xii) Regulaciones apropiadas, xiii) Actividades
Bancarizacion politica, social y derechos de los clientes, xiv) Sobreendeudamiento a del 2014
clientes, xv) Las Clientes y sus demandas.

Vil Conferencia, Creando Oportunidades para los Clientes

Como cierre del Programa Académico se realizd un Debate en el plenario, los
Presidentes de las Redes Nacionales que conforman REDCAMIF compartieron desde
sus perspectivas cuales son las nuevas tendencias de las Microfinanzas y cuéles son
los desafios a futuros que deberan superar las mismas.

REDCAMIF y las Redes Nacionales ratificaron su compromiso de continuar la promocion
y desarrollo de las Microfinanzas en la region, reflejado a través de la Declaracion de
Punta Cana.

La jornada de esta Conferencia cerré con el anuncio de la Sede de la VIII Conferencia
Centroamericana y del Caribe de Microfinanzas. Después de 14 afos Nicaragua recibe
la estafeta como préxima anfitriona.

1.7. Aprendizaje mutuo e intercambio de experiencias internacionales

Representacion en cumbres y foros internacionales
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REDCAMIF ademas de organizar eventos regionales participa en los principales foros y
eventos de la industria a nivel internacional, en el 2014, fue la voz de las Microfinanzas
de Centroamérica y Republica Dominicana en eventos internacionales, entre los cuales
destaco su participacion:

c)

f)

Participacion en la Cumbre Global de SEEP, realizada del 22 al 24 de septiembre
en Washington D.C., el tema central de la Cumbre se titulé: Escalando el impacto
en los sistemas de mercados inclusivos.

Participacion en la Cumbre Mundial del Microcrédito, mostrando las experiencias
relativo al rol de las Redes de Microfinanzas en la ejecucién de programas
sociales como Micropensiones y Microseguros.

Participacion en el XX aniversario de ADA, espacio que se aprovechd para
conversar con el Ministerio de Cooperaciéon de Luxemburgo sobre el apoyo
del proyecto de Servicios Financieros Inclusivos y estrechar vinculos entre las
juntas directivas de ambas entidades.

Participacion en la semana Europea de las Microfinanzas, realizada en
Luxemburgo en el mes de noviembre. En este espacio REDCAMIF y ADA
presentaron los resultados del trabajo de creacién de mecanismos financieros,
para ampliar la oferta de fondos para los proyectos pilotos de Servicios
Financieros Inclusivos, enfocados a Finanzas Rurales y Ambiente y Vivienda
Social.

Participacion en el taller Fuentes alternativas de Financiamiento para la
Adaptacion al Cambio Climatico, organizado por el BID-FOMIN, Escuela de
Negocios de Frankfurt y el PNUD, en Peru los dias 28 y 29 de agosto. Este
taller fue parte de un programa de talleres de consultas y discusion previas a la
21 Conferencia de las Partes de las Naciones Unidas. Las tematicas del taller
se enfocaron en Oportunidades para la adaptacién al cambio climatico, a través
de las Microfinanzas y en las Alianzas y propuestas estratégicas para canales
alternos de financiamiento.

Organizacion del Encuentro de Redes de Centroamérica y Republica
Dominicana, cuyo objetivo es crear un espacio permanente e institucionalizado
de aprendizaje mutuo, bajo diversas metodologias, que permita fortalecer y
desarrollar capacidades operativas e innovadoras del sistema REDCAMIF, fue
realizado del 22 al 24 de octubre, en San José, Costa Rica.



Encuentro de Redes

Resultado:

La representacion en estos espacios de intercambios de experiencias internacionales ha
facilitado a REDCAMIF, Redes Nacionales e Instituciones de Microfinanzas, posicionarse
como los principales referentes de la industria de las microfinanzas de Centroamérica y
Republica Dominicana, asi como el establecer contactos con organismos de cooperacion
internacional, interesados en fomentar el desarrollo de las microfinanzas.

1.8. Apoyo a la Incidencia sobre los marcos regulatorios y las politicas publicas
de las microfinanzas en cada pais, de acuerdo a las demandas de las Redes
Nacionales.

Actividades:

a) Firma de convenio tripartito REDCAMIF-SIECA-CENPROMYPE con el
compromiso de colaborar, coordinar y desarrollar acciones conjuntas para
mejorar la competitividad de las familias microempresarias de la region.

b) Nombramiento de los representantes de REDCAMIF para participar en la
Secretaria de Integracién Econdmica Centroamericana (SIECA) y el Comité
Consultivo de Integracion Econdmica (CCIE), siendo el Ingeniero Reynold
Walter y el Licenciado Fernando Guzman respectivamente.

Informe de
Actividades
del 2014
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Il Promover la competitividad en productos y servicios y la
sostenibilidad de las Instituciones de Microfinanzas en el
Istmo Centroamericano y del Caribe

2.1. Capacitacion y formacion de recursos humanos de las Redes Nacionales e
IMF en la region.

Ejecucion del Programa Regional de Capacitacion.

Informe de Actividades:

Actividades
del 2014

a) Ejecucion de cinco cursos regionales de capacitacion en las siguientes areas
tematicas: i) Coaching y Liderazgo, ii) Calidad del servicio al cliente, iii) Gestion
del Riesgo en IMF con énfasis en Riesgos de Liquidez y de Mercado. Los cursos
se realizaron en cuatro paises de la regién: Honduras, El Salvador, Nicaragua,
Republica Dominicana y Costa Rica.

b) Aplicacion del sistema de evaluacion de actividades para obtener la
retroalimentaciéon de los participantes y obtener temas de interés para las
préximas capacitaciones.

PARA INSTITUCIONES PARA, INSTITUCIONES

‘ Curso Regional: L 3 Curso Reglonat: K Curso Regional:
v COACHING Y 5 v COACHING Y COACHING Y
% Lmigﬁ% I’:;f;s - 8 LIDERAZGO 4 LIDERAZGO

MICROFINANCIERAS

FINANCIERAS

l 3 20 -2
1ok

SREDOMF e

Nombre del Curso Pais Mes Participantes

Coaching y Liderazgo Honduras Agosto 25
El Salvador Septiembre 15
Republica Noviembre 25
Dominicana

Calidad de Servicio al| Nicaragua Octubre 21

Cliente

Gestiodn del Riesgo en IMF | Costa Rica Enero 15

con énfasis en Riesgos de

Liquidez y de Mercado

Total 101




Resultado:

En los cinco cursos regionales de capacitacion, se logrd la participaciéon de mas
100 asistentes, entre Funcionarios y Directivos de Instituciones de Microfinanzas,
cooperativas y otras entidades.

2.2. Promocionado las buenas practicas en la industria de las microfinanzas.

Ejecucion del Plan para crear capacidades de gestion de Riesgo en las Redes
Nacionales

Actividades:

a) Se apoyaron a 7 Instituciones de Microfinanzas de la region con asistencia
técnica, para fortalecer sus capacidades de gestion integral de riesgo, con dos
tipos de asistencia:

b) Gestidn de Riesgo Basica, en 6 Instituciones de Microfinanzas: Fomenta, Habitat
y Optima (El Salvador), Ahsetfin y AMC (Honduras) y Nordestana (Republica
Dominicana)

c) Gestion de Riesgo Avanzada, en 1 Institucion de Microfinanza: Credisol
(Honduras).

Resultado:

Durante los ultimos afios REDCAMIF ha venido apoyando el fortalecimiento de las
instituciones afiliadas a través de programas de asistencia técnica, un ejemplo de ello
ha sido la implementacién del programa de gestiéon de riesgo, que va mas alla de la
creacion de unidades de riesgo y busca la participaciéon y apropiacién activa del enfoque
de gestion de riesgos en todas las areas de la institucion.

2.3. Fortalecimiento de la Gobernabilidad en las Instituciones de Microfinanza de
Centroamérica y El Caribe

Implementacion de la asistencia técnica en Gobernabilidad
Actividades:

a) 4 Instituciones de Microfinanzas realizaron la Evaluacion y Desarrollo de la
Gobernabilidad: Adestra y Fudecosur (Costa Rica), CDD y Fihogar (Republica
Dominicana).

b) Se realizd el taller de capacitacion a capacitadores para la implementacion
de la herramienta de Coaching Gerencial, participaron 11 consultores de los
diferentes paises de la regidn, quienes estaran a cargo de aplicar la herramienta
en instituciones de microfinanzas seleccionadas.

Red Centroamericana y def{Caribe de M

Informe de
Actividades
del 2014




Informe de

Actividades 1
del 2014 Taller de Coaching

c) Se implementd la herramienta de Coaching Gerencial en 5 Instituciones de
Microfinanzas de la regidon, Banco Ademi y ECLOF (Republica Dominicana),
ODEF y Prisma (Honduras) y FDL (Nicaragua)

2.4. PromovidalaGestion de Desempeino Social en Instituciones de Microfinanzas

Actividades:

a) En el 2014 se implementé el PPI (Progress out of Poverty Index) en 6
Instituciones de Microfinanzas de la regién, siendo éstas: Adra y Ahsetfin
(Honduras), Integral y Asei (El Salvador), Fondagro (Republica Dominicana) y
Fundenuse (Nicaragua).

b) Se implementd en dos instituciones la herramienta de Riesgo Ambiental y
Afectaciones Laborales, Fundenuse y Pana Pana (Nicaragua).

c) Se desarrollé Sistemas de Gestién de Desempeio Social en 6 instituciones de
la region: Adel Ixcan (Guatemala), Asproa, Fundecoca y Fiderparc (Costa Rica),
Credicampo (El Salvador) y Wanigu (Honduras).

d) Se instald el GDS-System en 7 instituciones de microfinanzas, este software
ayuda a las instituciones de Microfinanzas a gestionar integralmente la
informacidn social y financiera, permitiéndoles que evalde el cumplimiento de
sus metas sociales

e) Este ano se inici6 el desarrollo del GDS-System en la web y estara concluyendo
en el 2015.

2.5. Fortalecidala Transparencia Financiera en las Instituciones de Microfinanzas
de la Region

Ejecucion del Programa de Transparencia y Benchmarking en Centroamérica y el
Caribe



Actividades:

a)

b)

c)

f)

Recoleccion y analisis de la informacion y elaboracién de cuatro informes
trimestrales de Calidad de Cartera.

Elaboracion de las ediciones 20 y 21 de la Revista Microfinanzas de
Centroamérica y del Caribe.

Ejecucion de la campana de recopilacion de Indicadores Financieros, logrando
la participacion de 94 Instituciones de Microfinanzas.

Elaboracion del Informe de Benchmarking de Centroamérica y del Caribe, con la
informacion de la campana de indicadores financieros. Esta informacion sirvié
de insumo para la elaboracién de la tercera edicion del Boletin Microfinanciero
de Centroamérica y del Caribe, el cual contiene los analisis de tendencia de las
microfinanzas, analisis de entorno macroecondmico y el ranking de instituciones
de la region.

Elaboracion de la cuarta edicion del Boletin Microfinanciero de Centroamérica y
del Caribe, conteniendo los informes de benchmarking y analisis de la industria
de microfinanzas por pais.

Elaboraciéon del Ranking Centroamericano y del Caribe de Microfinanzas,
usando los indicadores acordados entre el MIX y REDCAMIF, publicado en la
cuarta edicién del Boletin Microfinanciero.

Elaboracion de 7 Informes nacionales de
Benchmarking: Guatemala, El Salvador,
Honduras, Nicaragua, Costa Rica, Panama
y Republica Dominicana, los cuales estan
consolidados en la cuarta edicién del
Boletin Microfinanciero.

Elaboracion de 30 Andlisis de Desempeio
Financiero, personalizado para las
Instituciones de Microfinanzas, éstas
fueron: CDRO, Crysol, Fudecosur, Finca
Nic, Ahsetfin, Asdir, Afodenic, Financia
Capital, Asoprosanramon, Banco Popular,
Fama, Banco Delta, Adim, Adich, Apoyo
Integral, Ceprodel, IDH, Eclof, HDH, Fime,
Fafidess, Leén 2000, Apacoop, Credisol,
Asei, Friendship Bridge, Fademype, FHA,
Crédito Amigo y Banco Adopem.

Se realizaron visitas de sensibilizacion en
Panamay El Salvador para presentar todos
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los servicios y actividades que la unidad esta trabajando, con el fin de promover
la transparencia en términos de informacion financiera, social y estadistica en la
industria en general.

i) Se realizaron seis réplicas del taller de analisis de desempefio financiero,
mediante la utilizaciéon de la herramienta Microfact en los siguientes paises:
Guatemala (Febrero), El Salvador (Marzo), Honduras (abril), Nicaragua (Julio),
Costa Rica (Julio) y Republica Dominicana (Agosto), ambas en el mes de
Noviembre. En total se capacitd a 100 participantes de 54 instituciones de la
region.

Resultado:

REDCAMIF es reconocida como una de las Redes mas transparentes del mundo, por
el alto nivel de participacion de sus IMF afiliadas, reportando informacion financiera y
social a la plataforma del Mix Market. Asi mismo, los diferentes productos de informacién
generados por la Unidad de Informacién y Analisis, permiten un mayor acercamiento
de fondeadores al sector y a las Redes Nacionales e IMF que disponen de datos e
informacion para realizar incidencia del sector entre gobiernos, donantes y sociedad en
general. Una gestion destacable de este afio, fue que se amplié el nimero de Anélisis
de Desempefio Financiero que se realizaron para las IMF de la region.

lll. Promover el acceso en condiciones de igualdad de las
familias en situacidon de pobreza o en alguna situacion
de vulnerabilidad a productos y servicios financieros y no
financieros innovadores, que permitan mejorar su calidad
de vida

3.1. Fomentado la mitigacion de riesgos en etapas improductivas de los
microempresarios en Centroamérica y el Caribe.

Ejecucién del Proyecto piloto para la masificacion de las Micropensiones en
Centroamérica

Ejecucion del Proyecto piloto para la masificacion de las
Micropensiones en Centroameérica.



Actividades:

a)

f)

Durante el 2014 se completé la afiliacion de 9 Instituciones de Microfinanzas
al Plan Programado de Retiro, éstas fueron: Fafidess, Adel Ixcan, Fape y
Cooperativa de Comercio (Guatemala), Fundeser, Fundenuse, Fudemi y Leén
2000 S.A (Nicaragua), Credisol (Honduras).

A diciembre del 2014 se han afiliado al Plan Programado de Retiro 4,490
Clientes, de los cuales 2,393 son de Nicaragua, 1,665 de Guatemala y 432 de
Honduras.

Dos instituciones de Nicaragua han presentado solicitud de afiliaciéon al Plan
Programado de Retiro: Afodenic y Fenicotaxi.

En noviembre se inici6 una relacion con FEDERURAL (Federacion de
cooperativas de ahorro y crédito), que agrupa a 11 cooperativas de ahorro y
crédito en el occidente de Guatemala. Se espera concretar la participacion en el
primer trimestre del 2015.

Se realiz6 la coordinacién y acompafamiento a 9 capacitaciones sobre aspectos
del sistema operativo, asi como de procesos de incorporacion del fideicomiso y
proceso de seleccién y contratacion de consultores para la unidad de apoyo.

Se organizaron once eventos con mas de 350 clientes de las Instituciones de
Microfinanzas participantes, con el objetivo de promover e informar sobre el
Plan Programado de Retiro.

Se apoyd a las 9 Instituciones de Microfinanzas participantes del Plan
Programado de Retiro con el disefio de material publicitario.

A la fecha se ha brindado informacién sobre el Plan Programado de Retiro a
mas de 20,000 clientes de Guatemala, Honduras y Nicaragua.

Participacion y presentacion del Plan Programado de Retiro en eventos
internacionales como: La VIl Conferencia Centroamericana y del Caribe de
Microfinanzas (Punta Cana, junio), Microcredit Summit (México, septiembre),
Financial Inclusion and ageing (Colombia, noviembre), primer Curso internacional
de Micropensiones (India, diciembre).

Se inicid el proceso para la Gestién de Conocimiento del programa, los
resultados de este proceso se tendran en el primer semestre del 2015.

Se realizé la evaluacion actuarial anual, cuyos resultados son positivos y
confirman los supuestos iniciales.

Se di6 seguimiento a la Auditoria Externa seleccionada por el BID, para
acompafamiento del proyecto, asi como para la evaluacion intermedia.
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Resultado:

En términos de operatividad de la Unidad Ejecutora, del sistema de informacién y
del fideicomiso, los resultados alcanzados han sido los planificados, sin embargo, en
términos de afiliados y de crecimiento del fondo, hubo atrasos iniciales por temas de
marcos regulatorios, constitucion del fideicomiso y otros, que condujeron a un inicio
tardio en la etapa de afiliacion; de alli que las metas propuestas en el disefio del proyecto
resultan dificiles de alcanzar antes del final del mismo.

3.2. Inducido el tema del enfoque de género y empoderamiento entre las Redes
Nacionales y las Instituciones de Microfinanzas Afiliadas.

Fortalecer la efectividad de la Comisién Regional de Género en la promocién de la
igualdad, la equidad de género y empoderamiento en REDCAMIF.

Actividades:

a) Se elabord el perfil de proyecto para la formacién en género que contiene dos
procesos de formacién, uno inspirado en la curricula de formaciéon en Género
y Microfinanzas y otro en el modelo de formacién de Desarrollo Empresarial y
Género desarrollado por ADIM de Nicaragua.

b) Seguimiento a la implementacion y sistematizacion del proceso de validacion
de productos financieros, con enfoque de género para personas viviendo con
VIH en Nicaragua. Se esta concluyendo este proceso de analisis después de su
aplicacion en Fundacion Mujer de Costa Rica y Leén 200 de Nicaragua.

c) Participacion de las coordinadoras y miembros de comisiones nacionales de
género en el Taller virtual de género NTGDS.

d) En el marco del Taller “Aplicacion de Productos Financieros Rurales”, en marzo
2014, se realizé capacitacién en género, abordd desde la perspectiva de la
economia rural y empresa familiar, enfocado a la clientela de las microfinanzas.

e) Participacion en el Taller de Producto Financiero con clave de Género, realizado
el pasado 25 de septiembre en Ciudad Guatemala. El taller tenia como objetivo
identificar acciones para promover la autonomia econdémica de las mujeres,
potenciando su capacidad de contribuir como agentes de cambio en el desarrollo
econdmico y social de la region.

Promover la incorporacién de acciones afirmativas, que procuren una mayor equidad
e igualdad en el acceso a recursos de mujeres y hombres, mediante el disefio de
metodologias y productos financieros y no financieros con EGE.

Actividades:
a) Seguimientoy sistematizacion del proceso de validacion de productos financieros

con enfoque de género para personas viviendo con VIH, en Nicaragua y en
Costa Rica.



b) Fundacion Ledn 2000 logré avanzar en la colocaciéon de crédito y realizé una
evaluacion.

c) REDCOM con el apoyo de FUNDACION MUJER, APACO, ASOVIHSIDA vy la
comision nacional, realizaron la evaluacion del proyecto piloto “Integracién del
VIH/SIDA en las microfinanzas.

3.3 Expansion de los servicios financieros rurales con enfoque ambiental y
seguridad alimentaria

Gestidn y ejecucion del proyecto de expansion de los servicios financieros rurales
con enfoque ambiental y seguridad alimentaria en Centroamérica y el Caribe.

Las actividades desarrolladas durante el 2014, se enfocaron principalmente en la
seleccidn de las dos Instituciones de Microfinanzas por cada Red Nacional, que estaran
participando en el piloto de los cuatros productos de finanzas rurales seleccionados
por la Junta Directiva de REDCAMIF, los cuales son: i) Linea de crédito productiva
medioambiental, ii) Arrendamiento financiero, iii) Eficiencia energética y iv) Fondo de
garantia para mujeres emprendedoras rurales.

Actividades:

a) En el 2014, se realizé la seleccion de las 2 instituciones por cada red nacional
que estaran participando en la implementacion de los productos pilotos. En el
siguiente cuadro se muestra las instituciones seleccionadas.

IMF presentaron carta  IMF seleccionadas para fase IMF seleccionadas

de entrevistas

de participacion

REDIMIF 7 5 PUENTE DE AMISTAD
SHARE

ASOMI 5 4 CREDICAMPO
AMC

REDMICROH 4 3 ODEF
PILARH

ASOMIF 4 4 PROMUJER
FUNDENUSE

REDCOM 6 5 FIDERPAC
FUDECOSUR

REDPAMIF 2 2 PROCAJA

REDOMIF 5 4 BANCO ADOPEM
COOPADEPE

Total 34 25 13

b) Contratacién de la consultoria Esquemas de financiamiento, con el objetivo
de estructurar estrategias financieras mediante la identificacion o disefio de
mecanismos financieros innovadores en finanzas rurales y ambiente y vivienda
social y servicios basicos conexos.
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c) Se realizaron tres actividades dirigidas a la promocion y difusién del
arrendamiento financiero, como una alternativa tanto para clientes, como para
las instituciones que operan en el sector rural, éstas fueron:

o Sondeo investigativo entre clientes, proveedores de insumos, casas
comerciales de bienes productivos rurales y practicantes de microcréditos
para la identificacion de las potencialidades, oportunidades y riesgos que
implica la implementacion del arrendamiento financiero en econdémicas
agropecuarias.

Informe de e Curso de capacitacidon especializado denominado: “Financiamiento a
Activos Productivos en Zonas Rurales”, donde el arrendamiento financiero

Actividades es la principal herramienta.

del 2014

e  Contrataciondelaconsultoria Elaboracion de Instrumentos parala operacion
del producto financiero rural Microarriendo Financiero, cuya actividad
principal es el disefio y desarrollo de una herramienta informatica que
facilite la toma de decisiones y seguimiento de opciones de financiamiento.

d) Se realizaron dos actividades de promocion, la primera fue la presentacién del
Programa de Expansion de Servicios Financieros Inclusivos a inversionistas y
donantes en el marco de la VIl Conferencia, se congregaron en este espacio
35 representantes de instituciones proveedoras de fondos de segundo piso
y la segunda actividad se realiz6 en el marco de la Semana Europea de las
Microfinanzas, realizada en Luxemburgo, se presenté el programa ante
un publico similar e incluyd resultados de la consultoria dirigida a identificar
opciones de financiamiento para los productos de finanzas rurales y ambiente y
vivienda social con servicios basicos conexos.

e) Contrataciéon de la consultoria para la
Estructuracion del fondo de garantia para mujeres
emprendedoras, la cual tiene por objetivo estructurar
un fondo de garantia que respalde el financiamiento
de las instituciones de Microfinanzas, dirigidas a las
micros y pequefas empresarias que desarrollan
lineas de negocio o actividades econdmicas en
las zonas rurales y en el desarrollo de actividades
productivas, que requieren inversion directa para
incrementar su capacidad de produccion y/o generar
un alto valor agregado.

f)  Se realizaron tres actividades de formacién
enfocadas en el Programa de Finanzas Rurales y
Ambiente:

\dl

Taller coordinadores SFi e Taller de induccidon en finanzas rurales y
ambiente realizada en el mes de marzo en Nicaragua. Este taller se
enfoco en el reforzamiento de aspectos financieros, disefio de proyectos,



Redcamif

- Red Centroamericafia y deffCaribe d

formacion en los temas transversales de finanzas rurales, ambiente y
género. Ademas, se realiz6 una presentacién de las caracteristicas de los
cuatros productos impulsados por el programa entre las IMF de la region.

o Taller sobre financiamiento a activos fijos en zonas rurales, mediante el
arrendamiento financiero. Como se mencioné arriba dicha actividad se
llevd a cabo en el mes de octubre en Nicaragua y estuvo dirigido a ampliar
los conocimientos en el tema al equipo de trabajo de las Direcciones
Ejecutivas de las Redes Nacionales.

o Durante el mes de noviembre se llevd a cabo en Costa Rica, Encuentro Informe de
de Redes Nacionales de Microfinanzas, en dicho taller se incluyé la ..
concientizacion en los temas rurales y de ambiente, esto incluyo visitas a Actividades
experiencias de innovacion productivas rurales, relacionadas a la eficiencia del 2014
energética, mercados alternativos, transformacion productiva, entre otros.

Resultado:

El principal resultado fue la consolidacion del programa de Finanzas Rurales y Ambiente
de REDCAMIF, mediante el desarrollo de acciones concretas dirigidas a promover y
concientizar el tema entre los diversos actores de la industria, en especial practicantes
de las IMF afiliadas.

Por otro lado, la concretizacién en términos de productos, herramientas y promocion
del tema rural y ambiental en la region da los primeros pasos para atraer a interesados
en apoyar dicha iniciativa. Es importante mencionar la consolidacion de los productos a
promocionar entre las IMF que participaran en el programa especificamente en el tema
del fondo de garantia para mujeres emprendedoras rurales y el arrendamiento, como
una herramienta con potencial de capitalizacion de los clientes productores rurales.

3.6. Ampliada la oferta de servicios financieros
para la vivienda social y servicios basicos

conexos.

Gestion de iniciativas para el financiamiento a la
vivienda social y servicios basicos conexos

a) Del 12 al 16 de mayo se realiz6 el Curso —
Taller de vivienda social y servicios basicos
conexos, en el cual participaron los Directores
Ejecutivos y Coordinadores SFI de las
Redes Nacionales. El objetivo general de la
capacitacion fue dotar a los participantes de
los conocimientos, metodologias y mejores
practicas, de tal forma, que les permita
comercializar, implementar y gestionar
la plataforma de servicios en apoyo a la Taller de Vivienda




Informe de
Actividades
del 2014

implementacion de productos financieros para la vivienda social en las IMF
socias de las redes nacionales que integran REDCAMIF.

b) Del 22 al 25 de septiembre se realizaron los talleres nacionales de presentacién
del programa de Vivienda social y servicios basicos.

c) Se seleccionaron las 14 Instituciones de Microfinanzas de la regidn que estaran
participando en el pilotaje del programa de vivienda.

d) Se estructur6 el modelo de Asistencia técnica constructiva (ATC) para

implementar los productos de vivienda; este modelo apunta a reducir los riesgos
de la obra para beneficio del cliente como de la IMF.

Redes Nacionales IMF Seleccionadas

REDMICROH 1. CREDISOL
2. WHR
ASOMIF 1. PANAPANA
2. CONFIANSA
REDIMIF 1. ASDIR
2. MUDE
REDOMIF 1. ECLOF
2. Banco ADEMI
ASOMI 1. PADECOMSMCREDITO
2. HABITAT El Salvador
REDCOM 1. FUNDACION MUJER
2. FUNDECOCA
REDPAMIF 1. PROCAJA
2. COOP. JUAN XXl

e) Se definieron dos modelos para la implementacion de la asistencia técnica y
servicios basicos conexos, las Redes Nacionales tienen la opcidn de implementar
el modelo a través de una institucién especializada o bien crear una unidad de
asistencia técnica dentro de la red. ASOMIF y REDOMIF, optaron por el modelo
de prestacion de servicios a través de una entidad especializada, REDMICROH
y ASOMI, optaron por crear su propia unidad de asistencia técnica constructiva.

Resultado:

En esta etapa uno de los resultados mas importante fue el haber concluido el proceso de
seleccion de las IMF que estaran participando el piloto, por otra parte, fue trascendental
haber flexibilizado el modelo de asistencia técnica constructiva, dando la oportunidad
para que las redes definieran cual es el mecanismo de su conveniencia en términos
de implementacion de la asistencia técnica constructiva para los productos de Vivienda
Social y servicios basicos conexos.



3.7. Difundido productos innovadores para reduccion de vulnerabilidad de los
empresarios de la microempresa ante eventualidades. (Programa de Apoyo
a los Microseguros).

Ejecucion del Programa Regional de Apoyo a los Microseguros.
Actividades:

a) Se realizé el disefio, desarrollo y parametrizacion del Sistema integrado de
Informacién de Seguros (SIIS) transversalmente en todos los paises de la
region.

b) El SIS esta funcionando en 7 IMF: PANA PANA, ASODERI, LEON 2000,
FUNDENUSE, FUDEMI, FUNDESER (Nicaragua) y FAMA, OPDF (Honduras).

c) Sellevaron a cabo los procesos de capacitacion del personal
delas IMF enHonduras (FAMA, ODEF Y PILARH) y Nicaragua
(PANA PANA, ASODERI, LEON 2000, FDL, FUNDENUSE,
FUDEMI Y FUNDESER) para el uso y administraciéon del
Slis.

d) Se adquirio la infraestructura para soportar el sitio web en el
que esta alojado el sistema y la base de datos, el cual cuenta
con un adecuado Plan de Contingencia para garantizar la §if /s
disponibilidad del sistema y la integridad de la informacion / /
conforme a los requerimientos de Reguladores de Seguros. :

e) Se realiz6 la seleccion de firma
consultora para el desarrollo de la
campanfa y disefio de materiales de
ventas, promocion y publicidad del
programa.

f) Se disefid e implementé el Plan de
Comunicacién del programa.

g) Se disefiaron los  materiales
promocionales para la campafa

de Educacion al Consumidor, tales Clientes de FAMA-OPDF- Honduras

como banners, rotafolios de Educacion Financiera, guias de capacitadores
para clientes, ayudaventas, botones, juego del seguro con su manual de uso,
afiches, CD interactivos, flyers, mantas, perifoneo, publibuses y cufias de radio.

h) Se ejecutaron los procesos de relevamiento de procesos de crédito en las IMF
de Nicaragua, Honduras y El Salvador, que son los insumos para los manuales
y procesos comerciales de Microseguros.

i) Se elaboraron los manuales comerciales, operativos, de incentivos de

Compra del Primer Microseguro en Nicaragua-
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objeciones para las IMF involucradas de Nicaragua, Honduras y El Salvador
(ASEI, FOMENTA, INTEGRAL y PADECOMSMCREDITO)

Se mapearon agencias, matrices de priorizacidn, proyecciones de ventas y
ayudaventas para Nicaragua, Honduras y El Salvador.

k) En Abril 2014 el ente regulador de Seguros de Nicaragua aprobé los productos
y canales de comercializacion.
[) Se capacitaron 7,411 clientes en Educacidn Financiera en 3 IMF de Nicaragua.
Informe de
Actividades [EERASEGEE
del 2014 El 2014 fue un afio trascendental para materializar la comercializacion de los productos

de Microseguros, se logrd la aprobacion de los productos y los canales comerciales por

parte de las autoridades rectores del tema de seguros y ésto posibilitd el proceso de
comercializacién de los productos en Nicaragua y Honduras. A Diciembre mas de 1,400
clientes de estos dos paises han accedido a pdlizas de productos de Microseguros.

3.8

Impulsado la educacién Financiera para hogares pobres en Centroamérica

Gestidon y Ejecucion de la fase piloto del programa de educacion financiera

Actividades:

a)

b)

e)

Inicid la ejecucion del Programa de Educacion Financiera a clientes, participando
en la etapa de pilotaje Guatemala, Honduras y Costa Rica.

Se firmaron convenios de colaboracién entre REDCAMIF y las Redes Nacionales
de los tres paises para la ejecucion del programa.

c) 6 instituciones afiliadas a REDIMIF han implementado
la capacitacion en Educacion Financiera a clientes, siendo
éstas: FAFIDESS, MUDE, CREER, SHARE, PUENTE DE
AMISTAD Y ASDIR; entre las seis instituciones se han
capacitado a 2,000 clientes.

d) 3 instituciones afiiadas a REDMICROH han
implementado la capacitacion en Educacion Financiera
a clientes, siendo éstas: FAMA, AMC y Familia y Medio
Ambiente; entre las tres instituciones se han capacitados a

Educacién Financiera REDMICROH 2,000 clientes.

Se firmd un convenio entre REDCAMIF y Banco Delta donde se establecieron
acciones de colaboracion para apoyar a la estrategia e implementacion del
Programa de educacion financiera, a través de la facilitacion de los materiales
didacticos, metodologia y canales de entrega. Estas acciones le permitieron a



Banco Delta avanzar en la estructuracion de su propio programa de Educacién
Financiera a Clientes.

Resultado:

Entre los paises participantes en el programa se ha logrado la capacitacion de mas
5,000 clientes de la region, en temas como el Ahorro, Presupuesto y Administracién
del Crédito. Asi mismo, la estructuracion del Programa permiti6 a REDCAMIF crear
un modelo de educacién financiera, que es facilmente adaptable a las necesidades
de formacién a clientes y al que puede acceder de forma gratuita cualquiera de las
Instituciones de Microfinanzas afiliadas a las Redes Nacionales que la conforman.

Red Centroamericana y del{Caribe d
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Carta Auditores

MOORE STEPHENS NC&A

CONTADORES PORLTOOS ¥ CORSULTOSES DE NEGDUIOS

Marseilaise 1 ¢ alsur, 2 ¢ 8l esla

Casa No. 351, Los Robles.
Teléfonos: (505) 2T8-1921- (505) ZT0-5708
E-mail: fncruzpi@itw com.ni
Managus, Micaragua, C.A
Ala
Junta Directiva
Red Centroamericana de Microfinanzas
REDC AMIF

DICTAMEN DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de la compafiia Red Centroamericana de
Microfinanzas (REDCAMIF), que comprenden el estado de sltuaclén financiera al 31 de
diciembre 2014, el estado del resultado integral v excedentes arnmulados, estadn de variacion
en el capital contable para el cierre del ejerciciv en esa fecha, y un resumen de las politicas
contables signilicativas y olras notas aclaratorias.

Responsabilidad de la administracion por los estados financieros

La administracién es responsable de la preparacion y presentacion razonable de estados
financicros de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NTIF) para
Pequetias y Medianas Entidades (PYMES) y por el control interno necesario para permitir la
preparacion de estados financieros que estén libres de representacion crrénca materiales, ya
sea por [raude o error.

Responsabilidad de los auditores

Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre estos estados financieros con base a
nuestra auditoria. Kealizamos nuestra auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de
Auditoria. Dichas normas exigen que o plamos con requisitos éticos, y que la auditoria sca
planeada y realizada para obtener seguridad razonable sobre si los estados financieros que
estin libres de representacion erronea material.

Una auditoria implica realizar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los
montos y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen
del juicio del auditor, incluyendo la valoracion de los riesgos de representacién errénea
materiales de los estados financieros, va sea por fraude o error. Al hacer esas valoraciones de
riesgo, el auditor considera el control interno relevante para la preparacion v presentacion
razonable de los estados financieros por la entidad, con el fin de disefiar los procedimientos de
auditoria que sean apropiados en las circunslancias, pero no para expresar una opinion sobre
la efectividad del control interno de la entidad. Una auditoria famhién incluye evaluar lo
apropiado de las politicas contables usadas y la razonabilidad de las estimaciones contables
hechas por la administracion, como evaluar la presentacion general de los estados

financierns.

Creemos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
pro i una base para sustentar nueslra opinidr

MOORE STEPHENS NC&A

Memoria 2014 Redcamif
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MOORE STEPHENS NC&A
C FEEL
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Marselisise 1 ¢ al sur, 2 ¢ alesie
Caea No. 351, Los Robies.
Teiéfonos: (505) 27B-1521- (505) 270-9708
E-mait fncnuzp@iw.com.ni
Managua, Nicaragua, C A

Opinion
En nuestra opinion, los estados financieros presentan razonablemente, en todos los aspectos
importantes, la situacion financiera de la Red Centroamericana de Microfinanzas
"REDCAMIF" al 31 de diciembre de 2014, y de su desempefio financiero para el cierre del
ejercicio de esa fecha, de acuerdo con Normas Internacionales de Informacién Financiera

(NIIF) para Pequefias y Medianas Entidades (PYMES)

Managua, Nicaragua
11de febrero del 2014

MOORE STEPHENS NC&A Infsmatonsl Lmiea-

Memoria 2014 Redcamif




L A4
REDIMIF
Guatemala
(502) 2361-3707
redimif@redimif.org
www.redimif.org

msomi G@== Qom0 Heow

El Salvador Honduras Nicaragua Costa Rica Panama Repuiblica Dominicana
(503)2298-9990 (504) 232-2311 (505) 278-8621 (506) 2253-8478 (507) 265-6530 (809) 549-5316
asomi@asomi.org.sy iflores@redmicroh.org asomif@cablenet.com.ni  direccionejecutiva@redcom.or.cr  directorejecutivo@redpamif.org  redomif@gmail.com
WWW,AS0miOrg. sV www, redmicroh.org wwnwasomif.org wwwiredcom.oncr www. redpamif.org www.redomif.org.do

Para mayor informacion escriba al correo: redomif@gmail / comunicaciones@redcamif.org
Teléfonos: (809) 549 5316 / (505) 2278 1017
www.redomif.org.do / www.redcamif.org




Redes Nacionales
Afiliadas

Guatemala
(502)-2361-3647
redimif@redimiforg
www.redimiforg

ITRTFATIE L

El Salvador
(503) 2298-9987
asomi@asomi.org.sv
WWW.as0mi.org.sv

REDMICROH

Red de Microfinancieras
de Honduras

Honduras
(504) 2232-2311
msalgado@redmicroh.org
www.redmicroh.org

Nicaragua
(505)-2278-8613
asomif@cablenet.com.ni
www.asomiforg

Costa Rica
(506)-2253-8478
direccionejecutiva@redcom.or.cr
www.redcom,or.cr

REDPAMIF

Panama
(507) 265-6530
directorejecutivo@redpamif.org
www.redpamif.org

Repiiblica Dominicana
(809) 549 5316
redomif@gmail.com




	¿Qué es REDCAMIF?
	MENSAJE                                                                               DE LA PRESIDENTE 
	Lineamientos Estratégicos
	Estrategias para Alcanzar    los Objetivos
	Órganos de Dirección               y Ejecución
	Informe de                                 Actividades del 2013
	Carta Auditores
	Primera Parte

