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Bajo el lema

se realizé la Xl Conferencia
Centroamericana y del Caribe de Microfinanzas, los
dias 25, 26 y 27 de Junio del 2025 en San José, Costa
Rica.

El evento contd con la participacion de mds de 783
personas provenientes de mds de 28 paises. La
mayoria de los participantes fueron de Centroamérica
(72%), Otros Paises (23%), seguidos por Republica
Dominicana con el (5%). Ademds, se conté con la
valiosa intervencion de 19 moderadores expertos en sus
respectivas dreas y 87 panelistas que compartieron sus
conocimientos y experiencias.

Durante los tres dias del evento se realizaron 2
Conferencias Magistrales, 1 Conversatorio Magistral, 1
Charla Magistral, 1 Entrevista, 3 Casos de Exitos, 2
Conversatorios y 16 paneles simultdneos. Durante el
primer dia se exploré como las finanzas sostenibles
pueden impulsar la inclusién, la resiliencia y la
transformacién hacia una cultura econdémica mds
responsable, el segundo dia se enfocd en cdédmo
fortalecer la inclusion financiera mediante estrategias
sostenibles, el aprovechamiento de la tecnologia, la
adaptacion climatica, el enfoque de género y la
creacion de alianzas entre actores del ecosistema

financiero; y el tercer dia destacd la inclusion
financiera como catalizador para la sostenibilidad,
abordando innovaciones, equidad e inclusion de
poblaciones diversas, asi como estrategias para
enfrentar la vulnerabilidad climdtica y fortalecer el
empoderamiento econémico.

Asimismo, la Conferencia se constituydé como un
espacio clave de encuentro y aprendizaje, donde se
desarrollaron diversas actividades de formacion
enfocadas en temas prioritarios como la innovacion
tecnoldgica, el impacto social positivo, la acciodn
climdtica efectiva y la inclusion financiera. Estas
jornadas permitieron a los participantes profundizar en
estrategias, compartir experiencias y fortalecer
capacidades para enfrentar los desafios actuales
desde un enfoque integral vy
sostenible.

De igual forma, el evento académico
ofrecié un dindmico espacio de
networking que facilitd la creacion
de alianzas estratégicas y el
impulso de proyectos innovadores,
conectando de manera efectiva a
proveedores de asistencia técnica vy
financiera con actores clave del sector
microfinanciero.
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CONFERENCIAS
MAGISTRALES

1. En la Conferencia Magistral de Apertura

, Jaime
Diaz, Vicepresidente Ejecutivo del BCIE, abordd los
desafios del contexto global actual y destacd el
papel fundamental de la inclusion financiera como
base para construir sociedades mds resilientes,
equitativas y sostenibles. Enfatizé como los hogares
de bajos ingresos y las MYPES enfrentan barreras
para acceder al financiamiento necesario que les
permita participar en la transicion verde, adaptarse
al cambio climdtico o adoptar tecnologias limpias.
La sesion fue moderada por Juan Pablo Montoya,
Presidente de REDCAMIF.
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2. Enla Conferencia Magistral

, Ana Lucia Orozco
Rubio, Especialista en Financiamiento Ambiental para
América Latina y el Caribe de BIOFIN en el Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo, exploré cémo el
sector financiero estd evolucionando para contribuir a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Destaco
las formas en que las instituciones financieras pueden
catalizar la transformacion hacia una economia
sostenible y acelerar la transiciéon mediante prdcticas
responsables y estrategias innovadoras. La sesidn fue
moderada por Reynold Walter, Vicepresidente de
REDCAMIF.
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CONVERSATORIO
MAGISTRAL

En el Conversatorio Magistral

, expertos de la region
analizaron los avances logrados en equidad, desarrollo
econdmico, inclusion financiera y sostenibilidad
ambiental, pese a las multiples crisis recientes.

La discusion destaco los nuevos retos derivados del
contexto geopolitico y econdmico actual que amenazan
estos logros, y enfatizé la importancia de la movilizacion
conjunta de actores clave para mantener y profundizar la
inclusidn sostenible.

Participaron como panelistas Octavio Martinez
Arglello, Profesor y Consultor en INCAE Business School
y bac&asociados; Hazell Del Cid, Especialista de
Politicas en Alianza para la Inclusion Financiera (AFI);
David Cabrera, Director Ejecutivo en Centro de
Promocién de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa
(CENPROMYPE); Aracely Castillo, Directora Ejecutiva
en REDCAMIF; y Betsy Gaborit, Portfolio Officer en
Deetken Impact. La moderacion estuvo a cargo de
Francesca Randazzo, Experta en Finanzas Sostenibles e
Innovadoras en LuxDev.
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CHARLA
MAGISTRAL

En la Charla Magistral y panel

, se promovio el
intercambio de experiencias sobre soluciones
innovadoras en seguros inclusivos y paramétricos,
destacando su papel clave en la gestion de riesgos
para poblaciones vulnerables.

Participaron como panelistas Gabriela Campos,
Director Regional LATAM para Mercadeo Masivo
Internacional en Pan-American Life Insurance Group
(PALIG); Asier Achutegui, Gerente Senior en
Microinsurance Network; Gabriel Pérez Salguera,
Coordinador Regional para Latinoamérica y el
Caribe del V20 Sustainable Insurance Facility en
UNEP FI; John Caroll, Consultor de microseguros y
especialista en América Latina en Microlnsurance
Centre at Milliman; Julio Flores Coca, Presidente de
SERINSA; y Nicolds Morales, Gerente Regional para
Latinoamérica y el Caribe en Microinsurance
Network. La moderacion estuvo a cargo de Regina
Silva, Gerente General de SERINSA.
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ENTREVISTA
CON EXPERTOS

En la entrevista

, expertos en finanzas
y estrategias sostenibles destacaron el papel clave
de las finanzas inclusivas en la promocién de
inversiones responsables, subrayando su impacto
positivo en el desarrollo econédmico, el bienestar
social y la protecciéon del medio ambiente.

Participaron Laura Foschi, Directora Ejecutiva en
ADA; Marisela Alvarenga, Directora General de
Negocios en BID Invest; y Mariana Escobar Uribe,
Oficial de Operaciones Senior y lider de servicios de
Asesoria en Clima para Centro Américay El Caribe en
IFC. La entrevista fue conducida por Jessica
Villanueva, Gerente Senior de Finanzas Sostenibles en
WWF International.




CASOS
DE EXITOS

1. Casos de Exitos:

se compartieron casos relacionados con la
sostenibilidad como motor de cambio, ademds de los
retos actuales en la retencidon de talento y estrategias
para fortalecer la propuesta de valor hacia los
colaboradores.

Participaron como panelistas Manuel Edgardo Pérez,
Creador y Director de Empowerment 4; Verodnica
Herrera Balladares, CEO de MiCrédito Holding Corp; y
Elvira Gratereaux Baldrich, Gerente de Gestion Humana
en Banco Adopem. La moderacion estuvo a cargo de
Lourdes Valeriano, Presidenta de Ila Red de
Microfinancieras de Honduras (REDMICROH).
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‘L2 revolucin de La experisacia del empleado.”

2. En Casos de Exitos:

, se presentaron casos de instituciones
financieras en la implementacion de estrategias de
transformacién digital, abordando aspectos clave como
gobernanza, gestion de riesgos y controles de seguridad.

Participaron como panelistas Angela Nieto, Vicepresidenta
Ejecutiva de Banca Digital en Banco BHD; Gabriela
Eguidazu, Directora de Innovacion para el Crecimiento
Inclusivo en Fundacién Microfinanzas BBVA; y Jorge
Rodriguez Tijerino, Gerente General de CTPaga / Crecosa.
La moderacion estuvo a cargo de Daniel Ruiz Arrivillaga,
Director Ejecutivo de Ila Red de Instituciones de
Microfinanzas de Guatemala (REDIMIF).
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3. Casos de Exitos:

se presentaron resultados relevantes sobre
iniciativas orientadas a medir y mejorar la salud financiera de
poblaciones vulnerables.

Participaron como panelistas Gabriela Puerto, Gerente
General en Adelante Honduras; Gabriela Socias Lillie, Public
Grants Acquisition Manager en Junior Achievement América;
Amelia Kuklewicz, Vicepresidenta Ejecutiva de Programas en
Grameen Foundation; y Leonel Carranza, Director General
Centroamérica en Equifax Centroamérica. La moderacioén
estuvo a cargo de Concepciéon Maravilla, Directora Ejecutiva
de la Asociacion de Organizaciones de Microfinanzas
(ASOMI).

CONVERSATORIOS

1. En el Conversatorio

, un grupo diverso de
MIPYMES de la regidon compartié sus experiencias,
desafios y oportunidades como emprendedores

comprometidos con el cambio social y la
sostenibilidad ambiental.
Participaron Ana Raquel Conde de Pinedaq,

Empresaria de El Salvador; Milciades Mercedes
Taveras, Empresario de Republica Dominicana;
Andrés Pavén Murillo, Empresario de Honduras; José
Genaro Franco, Empresario de Guatemala; Elizabeth
Ramirez, Empresaria de Costa Rica; Marcia
Veldsquez Carballo, Empresaria de Nicaragua; y
José Angel Vargas Martinez, Empresario de Panama.
La moderacion estuvo a cargo de Cecilia Foxworthy,
CEO de Agora Partnerships.
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2. En el Conversatorio

, se analizaron
diversas estrategias orientadas a promover el
crecimiento inclusivo de estos. La discusion destaco
como las instituciones financieras pueden mejorar sus
servicios para atender sus necesidades especificas.

Participaron como panelistas Paul Surreaux, Cofundador
de Iniciativa Finanzas Sin Barreras; y Ricardo Toranzo,
Director de Finanzas Plateadas en Sparkassenstiftung
Alemana. La moderacion estuvo a cargo de Luis Jiménez
Padilla, Presidente de Ila Red Costarricense de
Organizaciones para la Microempresa (REDCOM).
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PANELES

1. En la sesion

, Se
destaco el papel fundamental de Luxemburgo como
actor clave en el ecosistema de finanzas inclusivas,
con una colaboracién activa en la region de
Centroaméricay el Caribe.

Durante la sesion se realizo el lanzamiento de Catapult:
Inclusién y Latam, y LHoFT profundizo en las sinergias
entre microfinanzas y Fintech.

Participaron Bénédicte Godefroid, Directora del
Programa de Asistencia Técnica en ADA; Louis de
Muyser, Lider de Finanzas Inclusivas e Innovadoras en
la Agencia de Cooperacion para el Desarrollo de
Luxemburgo; Paola D’Angelo, Directora en Europa de
SPTF; y Francesca Randazzo, Experta en Finanzas
Sostenibles e Innovadoras en LuxDev. La moderacion
estuvo a cargo de Luca Mancuso,
Ecosystem Manager en The
Luxembourg House of Financial




2. En la sesion

, S€
discutieron estrategias para contribuir a la adaptacién
climdtica de poblaciones vulnerables y superar las
barreras para acelerar el acceso a inversiones climdticas
en Centroamérica y Republica Dominicana, a través de la
Iniciativa de Finanzas Climdticas Inclusivas de ADA.

Participaron como  panelistas Wendy Medrano,
Responsable de Programas en ADA; Paula Cortés, Gerente
de Programas - Finanzas Climdticas Inclusivas en ADA;
Edward Solis, Gerente Corporativo de Modelos de

Desarrollo en Fundacién Génesis Empresarial; Julio Flores
Coca, Gerente General en Financiera FDL; y Andrés Bordas,
Presidente Ejecutivo en Banco Multiple Ademi.

3.En el panel

, se
analizaron las tendencias clave en el uso de la
inteligencia artificial para ampliar el alcance de la
inclusidon financiera, abordando ademds los desafios
relacionados con la seguridad, la proteccion del cliente
y la adaptacion cultural.

Participaron como panelistas Cara Forster, Directora
para Latinoamérica y el Caribe en CERISE+SPTF; Edison
Mejia Ardila, Gerente General de Microserfin (Panama);
Tadeo Cwierz, Fundador y Director de Transformacion
en Microfintech Inc. S.R.L.; y Edgardo Pérez, Gerente
General de Fundacion Geénesis Empresarial. La
moderacién estuvo a cargo de Fabio Martinez, Director
Ejecutivo de la Red Panamena de Microfinanzas
(REDPAMIF).
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4. En la sesion

, se abordd la creciente normativa
sobre finanzas sostenibles y como los inversionistas de
impacto deben reportar el impacto social y ambiental de
sus inversiones, con especial énfasis en la biodiversidad.
Se exploraron las oportunidades que estas regulaciones
generan para que las instituciones financieras
demuestren suimpacto y atraigan fondos de impacto.

Participaron como panelistas Mariella Llontop, Oficial
Sénior de Finanzas Sostenibles en Bank im Bistum Essen
(BIB); Nausica Fiorelli, Responsable de Inversiones en
ADA; Paola D’Angelo, Directora Oficina Europea del SPTF
en Luxemburgo; y Oscar Antonio Manzanarez Moreno,
Gerente de Finanzas Verdes y Desempeno Social en
Financiera FDL Nicaragua. La moderacion estuvo a
cargo de Cara Forster, Directora para Latinoamérica y el
Caribe en CERISE+SPTF.
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5. Durante la sesidn

, se discutieron los
avances en los estdndares y taxonomias relacionados
con las finanzas sostenibles, asi como los desafios que
enfrentan las instituciones financieras para implementar
estas herramientas y fomentar inversiones responsables
que contribuyan a la mitigaciéon y adaptacion al cambio
climdatico.
Participaron como panelistas Manuel Rodriguez,
Director del Proyecto Finanzas Sostenibles en
Sparkassenstiftung Alemana para la Cooperacion
Internacional en Costa Rica; Glenda Monge, Asociada
Senior en Financiamiento para la Adaptaciéon en GFLAC;
y Cristian Reyna T., Presidente del Banco de Ahorro y
Crédito FONDESA, S.A. (BANFONDESA). La moderacion
estuvo a cargo de Marianella Feoli, Directora Ejecutiva
de Fundecooperacion para el Desarrollo Sostenible.
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6. En la sesion

, Se compartieron experiencias y
lecciones aprendidas de instituciones financieras de
América Latina y el Caribe sobre la integracion de
enfoques de género en sus operaciones. Se presentaron
casos prdcticos y herramientas Uutiles, ademds de
destacar el papel crucial de las alianzas
publico-privadas para ampliar la oferta de valor dirigida
a las mujeres, promoviendo una mayor inclusion
financiera y equidad de género en la region.

Participaron como panelistas Juana  Ramirez,
Coordinadora de Finanzas Sostenibles en Global
Landscapes Forum; Mariola Arlandis, Subgerente
Nacional de Comunicacion y Relaciones Publicas en
BancoSol; Gabriela Eguidazu, Directora de Innovacidén
para el Crecimiento Inclusivo en Fundacidn
Microfinanzas BBVA; Gabriela Mata Marin, Coordinadora
de Programas de ONU Mujeres en Costa Rica; y Carmen
Paola Zepeda, Coordinadora Regional de Proyectos en la
Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM).
La moderacion estuvo a cargo de Mariana Martinez,
Lider Regional en FinEquity ALC - CGAP.
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7. En la sesidén

, se facilitd un espacio
interactivo para conectar ainversionistas y proveedores
de servicios financieros inclusivos, con el objetivo de
ampliar el acceso al financiamiento verde inclusivo y
aumentar la oferta de productos y servicios financieros
orientados a la mitigacion, adaptacion y resiliencia al
cambio climdtico en laregion.

Participaron como panelistas Amelia Kuklewicz,
Vicepresidenta Ejecutiva de Programas en Grameen
Foundation; y Ben Wallingford, Risk, ESG and Impact
Officer en Incofin Investment Management. La
moderacidén estuvo a cargo de Natalia Realpe Carrillo,
Directora en HEDERA Sustainable Solutions GmbH.

8. En la sesidn

, se exploraron
mecanismos financieros como los bonos temdticos que
permiten a los inversores obtener retornos financieros
junto con beneficios sociales y ambientales. Se
presentaron casos exitosos de inversores minoristas que
han superado barreras de entrada asociadas con los
montos minimos de inversidn en estos productos.

Participaron como panelistas Fernando Sdanchez, CEO de
Locfund - BIM; José Carlos Villena, Director de Alianzas
para el Desarrollo en COFIDES; Jeremy Brault, Jefe de
Innovacidn e Inclusién Financiera en Proparco; y Esteban
Brenes, Director Senior de Finanzas para la Conservacion
en World Wildlife Fund. La moderacion estuvo a cargo de
Mariano Frontera, Representante de la Red Dominicana de
Microfinanzas (REDOMIF).




9. La sesiodn

fue organizada por la Plataforma Europea de
Microfinanzas (e-MFP). Fue una dindmica donde
inversionistas y proveedores de servicios financieros
participaron en encuentros uno a uno para presentarse,
compartir sus ofertas y necesidades, y explorar
oportunidades para ampliar el acceso al financiamiento
verde inclusivo. La sesidn estuvo moderada por Ligia
Castro Monge, Coordinadora de e-MFP/GICSF-AG.

-2

10. En la sesidn

, se destacd la
importancia de ampliar y profundizar la inclusion
financiera para construir futuros mds inclusivos,
resilientes y sostenibles. Se presentaron herramientas y
estrategias enfocadas en definir intencionalmente los
resultados deseados para disenar intervenciones
efectivas.

La moderacion estuvo a cargo de Juan Carlos Sdnchez,
Director Ejecutivo del Programa Gobernanza e Inclusién
Financiera.
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11. En la conversacion

se compartieron experiencias y lecciones aprendidas en el
desarrollo de productos financieros que integran criterios
de inclusion social y sostenibilidad ambiental con
perspectiva de género.

Participaron como panelistas Caitlin Scott, Directora de
Estrategia en Puente de Amistad; Denia Del Valle,
Representante de Pais en Pro Mujer; y José Daniel Meza
Pérez, Gerente de Riesgo en FAMA. La moderacion estuvo
a cargo de Evelyn Herndndez, Gerente Pais Guatemala en
MEDA.




12.En el panel

, se exploraron oportunidades
para fortalecer cadenas de valor sostenibles e
inclusivas mediante servicios financieros adaptados a
micro y pequenos empresarios y productores. Se
destacd como estas iniciativas promueven la adopcidn
de prdcticas de produccion resilientes al cambio
climdtico y generan valor compartido.

Participaron como panelistas Carla Palomares, Gerente
de Programa en ADA; Maricruz Aparicio, Vicepresidenta
Ejecutiva y Directora de Sostenibilidad en Fundacion
Covelo; y Marianella Feoli, Directora Ejecutiva en
Fundecooperacion para el Desarrollo Sostenible. La
moderaciéon estuvo a cargo de Brigido Garcia,
Presidente de la Asociacion de Organizaciones de
Microfinanzas de El Salvador (ASOMI).
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13. En la sesion

, se
presentaron soluciones y herramientas digitales que
permiten a las instituciones financieras medir la
vulnerabilidad climdtica de sus clientes y la exposicion
de sus carteras de crédito, en un contexto de crecientes
impactos del cambio climdtico sobre medios de vida
vulnerables.

Participaron como panelistas Natalia Realpe Carrillo,
Directora en HEDERA Sustainable Solutions GmbH,;
Moisés Obando Loépez, Director América Latina en
Ingemann Data A/S; y Hugo Villavicencio, Presidente del
Grupo Corporativo FUNDEA y fundador de HVC Kapital.
La moderacion estuvo a cargo de Carlos Herndndez,
Director Ejecutivo de Ila Red Costarricense de
Organizaciones para la Microempresa (REDCOM).
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14. En la sesiodn

, Se
compartieron experiencias y resultados del programa
de financiacion combinada TIF (UE-AECID-COFIDES)
para apoyar la transicion verde y digital en las finanzas
inclusivas en América Latina, en el marco de Global
Gateway. Se destacaron los avances y lecciones
aprendidas en proyectos de asistencia técnica que
fortalecen la resiliencia financiera y climdtica de las
MIPYMES en la region.

Participaron como panelistas César Barahona, Director
Ejecutivo de Banco Integral; Julia Rabaddn, Analista de
Inversiones Senior en COFIDES S.A.; Lynda Ramirez,
Directora de Sostenibilidad en Banco Contactar; José
Carlos Villena, Director de Alianzas para el Desarrollo en
COFIDES S.A.; Anibal Montoya, Gerente General de
SICSA; William Garcia, Gerente de Tl en Banco
VisionFund Ecuador; Rafael Garcia, Coordinador
General de la Cooperacién Espaniola en Costa Rica; Eva
Felicia, Embajadora de Espana en Costa Rica; y Willy
Carvajal, Oficial de Proyectos Regionales
-Digitalizacion en la Delegacion de la Unidn Europea en
Costa Rica.
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15. En la sesidn

, Se compartieron experien-
cias exitosas y sostenibles sobre el financiamiento a
poblaciones  migrantes, «abordando los retos
enfrentados y los resultados de impacto logrados.

Participaron Nicolas Lafaye, Director Senior de
Inversiones en Kiva; Carmen Paola Zepedaq,
Coordinadora Regional de Proyectos en la Organizacion
Internacional para las Migraciones (OIM); Mauricio
Osorio, Presidente Corporativo de Crezcamos; vy
Jerameel Rosario, Miembro de la Junta Directiva en
Esperanza Internacional. La moderacién estuvo a cargo
de Luis Eduardo Rosario, Presidente de la Red
Dominicana de Microfinanzas (REDOMIF).
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FORO
TECNOLOGICO

El Foro Tecnolégico de la XI Conferencia
Centroamericana y del Caribe de Microfinanzas
fue disefiado para impulsar la transformacion
digital del sector. Reuniendo lideres en
tecnologiaq, instituciones financieras y proveedo-
res de servicios, este espacio explord la ruta
desde procesos tradicionales en papel hacia
modelos digitalizados, analizando los retos en
organizacion, tecnologia y flujos de trabajo.
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Durante el foro se llevaron a cabo ocho sesiones de
exposicion, en las que se compartieron experiencias,
soluciones y herramientas para acelerar la
digitalizacion del ecosistema de microfinanzas en la
region, consoliddndose como un espacio estratégico
donde tecnologia y sostenibilidad convergen para
construir instituciones financieras mds eficientes,
transparentes y resilientes.

La inauguracion del Foro Tecnoldgico estuvo a cargo
de Luis Jiménez, Presidente de la Red Costarricense
de Organizaciones para la Microempresa (REDCOM) y
la moderacion de las presentaciones por Norma Uribe
Arellano, Coordinadora de Mercadotecnia vy
Relaciones Publicas COLCAMI/Universidad Andhuac
México.




M F I ) A 1. En la sesidn
I : . , se presento la

MicroFinTech Inc. experiencia de una entidad microfinanciera en su
B ——rveiez e . [ transicién del uso de papel hacia procesos completamente
; digitalizados. Se compartieron los principales desafios
enfrentados a nivel organizacional, tecnolégico y de
procesos, dsi como los avances logrados en su camino
hacia la transformacion digital. Ademds, se expuso la
vision a futuro, que contempla la adopcion de
herramientas de inteligencia artificial. La sesidon estuvo a
cargo de Tadeo Cwierz, Fundador y Director de
Transformacion en Microfintech Inc. S.R.L.
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2. En la sesion

, se resaltdé que la
transformacion digital efectiva inicia con un diagndstico
estratégico mds alld del uso de software. Se
compartieron herramientas prdcticas para que los lideres
del sector financiero identifiquen cuellos de botella,
optimicen los flujos de crédito y cobro, y fortalezcan el
desempefio de sus equipos. La presentacion estuvo a
cargo de Misael Chaves Leitéon, Business Development
Manager en CreditForce.
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3. En la sesion

, se abordd coémo la adopcion
de inteligencia artificial impulsa la eficiencia operativa en
las organizaciones. Se destacd su capacidad para

Cg amapola

<tech>

optimizar procesos, eliminar tiempos de espera, mejorar = ; Cobertura en Presencid

la experiencia del cliente y reducir costos. La exposicién
estuvo a cargo de Pablo Cevallos, CEO y fundador de

Memorial Enterprise Group.

Segarventd
i MODULOg Cartera’

£stratégeo

Comercial Geogrd
O D)

sty

= LN CID,

e GhPACDADE,
Pro

DATA fin

MINNING
cand
Ealcemo. Financiero =~ fi
" 3)
ERM

Segt
pres

i F?magoﬁ
(4) .
Financier

Crédito

Liquidez

5 CONTINENTES 21 PAIS|

4.Enlasesion

, se destaco el rol clave de la informacidén
como motor de transformacion para organizaciones,
clientes y comunidades en la era digital. Se subrayé la
importancia de empoderar a los colaboradores mediante
tecnologia para fomentar la innovacion, la toma de
decisiones informadas y la accion proactiva. Gabriel
Montalvo Egliez, Director para Latinoamérica en Friedrich
Consulting Group, presentd el ecosistema digital Aleema®
como un aliado estratégico en este proceso para el sector
en la region.



5. En la sesion

, se presentd la experiencia y
valor agregado que ofrece la solucion BankWorks
Phoenix para las instituciones financieras de la region.
Alfredo Aldana, Gerente Regional de Soluciones
Py Financieras en IDS Centroamérica, explico cdmo esta
Alfredo Aldana RELLT, 3 herramienta contribuye a impulsar procesos de
'7 transformacién digital en el sector, mejorando Ila
eficiencia operativa y la oferta de servicios.

SFORMACION DIGITAL.

o {’ o BankWorks
:):{,QC PHOENIX

calta de Datos
Historias crediticias cort
sin garantias tradiciona

6. En la sesion

, se presenté como zypl.ai utiliza un generador
de datos sintéticos para ofrecer una evaluacion
crediticia de nueva generacion. Esta tecnologia permite
a las instituciones microfinancieras reducir la morosidad,
ampliar el acceso responsable al crédito y promover la
inclusion financiera en economias emergentes. La
exposicion estuvo a cargo de Jakob Segal, Gerente de
Desarrollo de Negocios en zypl.

Figure 5 Fvolutior

f'portfolio at risk (PAR) by region.



7. En la sesidn

, se destaco la importancia
de integrar una estructura solida de negocio con
tecnologia innovadora y la aplicacion de mejores
prdcticas para optimizar procesos. Esta combinacion
sinérgica permite mejorar la experiencia del cliente,
fomentar la innovacion y construir una base solida para el
éxito sostenible en el mercado. La presentacion estuvo a
cargo de Agustin Zambrano, Co-Fundador de SIAC /
NuHit.

8. En la sesion

, se exploraron diversos modelos y
estrategias para fortalecer la proteccion de datos, lo cual
contribuye a minimizar los riesgos de fraude en las
instituciones financieras. Se presentaron casos de éxito
en la deteccion de fraudes, asi como técnicas utilizadas
por los atacantes para vulnerar sistemas. La exposicion
estuvo a cargo de Luis Bustamante, Director de
Ciberseguridad Latam en Equifax.




finanzas verdes en la region, una introduccion a la
y - gestion del desempeio ambiental, y como integrar la
) gestion de riesgos sociales y ambientales en los
procesos de las financieras.

Por la tarde, los participantes de la capacitacion “Cémo
Desarrollar una Estrategia Ambiental”, impartido por
Cara Forster, Directora para Latinoamérica y el Caribe
en CERISE+SPTF., se enfocaron en el desarrollo de una
estrategia ambiental con Cerise+SPTF, mientras los
participantes de la capacitacion “FAR- Financiamiento
de la agricultura en un contexto de cambio climdatico: la
practica” abordaron el disefio de productos financieros
verdes para la agricultura, con ADA y la FAO.

1. Taller: Como Desarrollar una Estrategia
Ambiental y Capacitacion FAR:
Financiamiento de la agricultura en un
contexto de cambio climatico: la practica.

La capacitacion
, organizado por Cerise+SPTF y la
capacitacion

, organizado por ADA y la FAO, tuvieron
una jornada matutina de trabajo en comun.

Por la manana, los participantes de ambos talleres
tuvieron la oportunidad de tratar juntos los conceptos
claves del cambio climdatico, el panorama de las



2. Taller: Estandares Gerenciales para la

Prestacion Responsable de los Servicios
Financieros Digitales.

Durante esta capacitacion, a cargo de Oricel
Caminero, CEO & Co-Founder of Achieve Consulting
Group, se presentd a los participantes herramientas
gratuitas que les permitirdn mejorar la experiencia de
sus clientes y garantizar prdcticas empresariales
responsables en el disefio e implementacion de
productos y servicios financieros digitales.




3. Taller “Construyendo Confianza: Una hoja de
ruta para un proceso exitoso de debida
diligencia”

En el taller

los facilitadores Erlan Llanos (ADA), Jarek Chuchla
(BRS-Microfact) y Yoselin Galo (BRS-Microfact),
fortalecieron las capacidades de las instituciones de
microfinanzas para evaluar y gestionar riesgos con el
fin de atraer inversiones sostenibles. Los participantes
aprendieron estrategias claves para realizar una
debida diligencia efectiva, construir confianza con
inversionistas y mejorar el atractivo de sus proyectos.




4. Taller: “Soluciones digitales para las

finanzas sostenibles y la gestion de datos”

En el taller

, Natalia Realpe,
Directora en HEDERA Sustainable Solutions GmbH,
presentd herramientas digitales para la recoleccion,
andlisis y visualizacion eficiente de datos de impacto.
El objetivo fue apoyar el desarrollo de finanzas verdes
dentro de las instituciones, facilitando una gestion de
datos mads efectiva tanto a nivel institucional como
con clientes.

-




5. Taller “Seguros Inclusivos: Un Instrumento

Clave para el Desarrollo y la Gestion de Riesgos”.

El taller

cred un
espacio para el andlisis y fortalecimiento de
capacidades sobre el papel estratégico de los
seguros inclusivos en la gestion de riesgos dentro del
sector microfinanciero. Dirigido a tomadores de
decisiones, funcionarios publicos, entidades
aseguradoras, proveedores de servicios financieros,
instituciones de microfinanzas, organismos de
cooperacion y académicos, el taller contd con la
facilitacion de Nicolds Morales, Gerente Regional
para Latinoamérica y el Caribe en Microinsurance
Network; Leonardo Briner, Gerente General en LEO
BRINER LLC Gestores de Venta Masiva; John Caroll,
consultor especialista en microseguros para América
Latina en Microinsurance Centre at Milliman; y Regina
Silva, Gerente General de SERINSA.




6. “Encuentro de Capacitadores Microfact”.

El reunio
nuevamente a su red de capacitadores de
Latinoamérica y el Caribe para celebrar los logros
alcanzados y dialogar sobre el futuro de Ila
organizacioén. Este evento sirvio como espacio para
compartir experiencias valiosas en el apoyo al
sector de las microfinanzas y otros sectores,
fortaleciendo el conocimiento colectivo de lared.
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Ceremonia de Premiacion MicroPitch 2025
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Enla Ceremonia de Premiacién MicroPitch 2025 se entregé el premio
al ganador regional, Carlos Vargas, cuyo proyecto “Planta Feliz”
transforma desechos orgdnicos en insumos agricolas sostenibles
mediante compostaje, acuicultura, vermicultura e insectos como
fuente de proteina animal, demostrando cémo la innovacioén y el
compromiso ambiental pueden ir de la mano. La ceremonia estuvo
moderada por Maria del Pilar Ramos, Directora Ejecutiva de la Red
Dominicana de Microfinanzas (REDOMIF). REDCAMIF agradece alas
Redes Nacionales organizadoras, a los aliados estratégicos para las
capacitaciones, patrocinadores nacionales y al patrocinador
regional, que hicieron posible el desarrollo y premiacién de este
concurso.
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Entrega de Reconocimiento a ADA

REDCAMIF entregd un reconocimiento a ADA por su valioso y destacado apoyo en el
fortalecimiento de las finanzas inclusivas en Centroamérica y el Caribe. La Directora
Ejecutiva de ADA, Laura Foschi, junto a todo el equipo que participd en la Xl conferencia,
recibid este reconocimiento especial. La labor de ADA ha sido fundamental para
promover el acceso equitativo a servicios financieros y ampliar las oportunidades
econdmicas de miles de familias, contribuyendo asi a la construccion de un futuro mds
inclusivo, justo y resiliente.




Presentacion y Juramentacion de la
Junta Directiva de REDCAMIF 2025-2027.

Durante el ultimo dia de la conferencia, se llevd a cabo la presentacion y juramentacion de la Junta Directiva de
REDCAMIF para el periodo 2025-2027, destacando la designacién de Luis Eduardo Rosario como nuevo presidente
de REDCAMIF, marcando un nuevo capitulo en el liderazgo y vision estratégica de la organizacion.




Lanzamiento del Foro Connect 2025

Se realizé el lanzamiento oficial del Foro Connect 2025, organizado

por REDCAMIF, Locfund Next y REDPAMIF, los dias 13 y 14 de W BIM | ocfundNext gR=rAMF
noviembre de 2025, en ciudad de Panama. 53

Foro Connect 2025

Impulsando inversiones responsables
e inclusivas en America Latina

13 y 14 de Noviembre  Ciudad de Panama
Hotel Sheraton Grand Panama
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FERIA DE NEGOCIOS

La XI Conferencia contd con un drea de exposicion comercial conformada por 25 stands, donde diversas empresas
aprovecharon la afluencia de participantes para fortalecer su imagen institucional y promover sus productos y
servicios. En este espacio participaron empresas de tecnologia, centros de formacion profesional, proveedores de
servicios financieros, fondeadores, inversionistas y otros actores clave del sector.
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NETWORKING

Durante la conferencia, se habilitaron espacios para citas de networking que facilitaron encuentros estratégicos

entre participantes y mds de 85 fondeadores claves del sector. Entre las organizaciones presentes se encontraron
Working Capital for Community Needs Inc., Global Partnerships, Kiva Microfunds / Kiva Capital, Symbiotics,

Frankfurt School Impact Finance, ResponsAbility América Latina, Enabling Qapital, MCE Social Capital, ADA asbl,
Invest in Visions GmbH, ALTERFIN, SICSA, Fundaciéon Covelo, Bank im Bistum Essen (BIB), Envest Microfinance

Cooperative, Oikocredit, Proparco, MFR, MicroRate, COFIDES, SERINSA, Triple Jump, CreSud S.p.A. grupo Banca

Etica, Gawa Capital, Deetken Impact, Triodos Investment Management, MICROWD y Solidarité Internationale

pour le Développement et I'Investissement (SIDI), entre otras.
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Redcamif

DECLARACION DE COSTA RICA

Xl Conferencia Centroamericanay del Caribe de Microfinanzas
“Finanzas sostenibles para un futuro inclusivo, resiliente y verde”

Nosotros, la Junta Directiva de la Red Centroamericana y del Caribe de Microfinanzas
(REDCAMIF), en representacion de nuestras redes afiliadas: Red de Instituciones de
Microfinanzas de Guatemala (REDIMIF), Asociacion de Microfinanzas de El Salvador
(ASOMI), Red de Microfinancieras de Honduras (REDMICROH), Red Costarricense de
Organizaciones para la Microempresa (REDCOM), Red Panamefa de Microfinanzas
(REDPAMIF) y Red Dominicana de Microfinanzas (REDOMIF); reunidos en la ciudad de San
José, Costa Rica, con motivo de la XI Conferencia Centroamericana y del Caribe de
Microfinanzas, celebrada los dias 25, 26 y 27 de junio de 2025, con la participacion de mas
de 850 personas, entre directivos, gerentes generales, asesores de crédito, representantes
de agencias de cooperacion, organismos financieros internacionales, autoridades
regulatorias, funcionarios gubernamentales, académicos, estudiantes, consultores e

investigadores;

REAFIRMAMOS que esta conferencia se ha consolidado como el principal foro regional para
el dialogo estratégico, la generacion de alianzas, la promocion de soluciones innovadoras y
elintercambio de aprendizajes en torno a unas finanzas inclusivas, resilientes y sostenibles,
que contribuyan a la construccion de un futuro mas justo, solidario y verde para América

Latinay el Caribe.

Con base en los consensos alcanzados y en coherencia con el enfoque teméatico de esta Xl
Conferencia, suscribimos la presente DECLARACION DE COSTA RICA, articulada en los

siguientes:

CONSIDERANDOS:

. Que la sostenibilidad financiera no puede desvincularse de la inclusion, la equidad y

elrespeto por el entorno, y que es imperativo fortalecer modelos que integren los tres
pilares del desarrollo sostenible: lo econdmico, lo social y lo ambiental.

Que, pese a los avances logrados, las mujeres contindan enfrentando barreras
estructurales y normativas para acceder a servicios financieros de calidad en
igualdad de condiciones, lo que restringe su participacion plena en la economia y
limita su resiliencia frente a las crisis.

Que los crecientes flujos migratorios y desplazamientos forzados —producto de
conflictos, violencia, persecuciones, efectos del cambio climatico o desastres
naturales— demandan una respuesta regional humanitaria, solidaria e incluyente,

que reconozca a las personas migrantes como actores clave del desarrollo.

. Que la transformacion digital ha acelerado la modernizacion de los servicios

financieros, pero también ha profundizado las brechas de acceso, confianza y
capacidades digitales en las poblaciones mas vulnerables, especialmente en zonas
rurales y entre mujeres, personas mayores y jévenes sin conectividad.

Que cada vez mas Proveedores de Servicios Financieros adoptan principios de
desempeno social y ambiental en sus estrategias institucionales, integrando los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)y los Estandares Universales de Gestion del

Desempeno Social, como guias para un crecimiento mas responsable.

. Que el cambio climatico representa un desafio transversal para el desarrollo y un

factor que profundiza la pobreza y vulnerabilidad de las poblaciones de menores
ingresos, al afectar sus medios de vida, seguridad alimentaria y estabilidad

financiera.

. Que la educacion financiera es una herramienta fundamental para construir

economias familiares mas resilientes, fortalecer el tejido productivo local y avanzar

hacia una verdadera inclusion econémica con conciencia social y ambiental.



PORTANTO, DECLARAMOS:

Impulsar un marco normativo y de politicas publicas que promueva finanzas
sostenibles e inclusivas, haciendo un llamado a los gobiernos, entes reguladores y
organismos multilaterales a revisar y actualizar sus marcos legales, fiscales y
operativos con perspectiva de equidad, resiliencia climatica, género e inclusion
territorial.

Desarrollar soluciones financieras integrales para personas migrantes y refugiadas,
reconociendo su rol como agentes econdomicos y su derecho a participar
activamente en las economias que los acogen. Instamos a los Proveedores de
Servicios Financieros a innovar con productos y servicios adaptados a sus
realidades, y a los gobiernos y cooperantes a facilitar marcos habilitantes.

Promover una digitalizacion inclusiva y segura de los servicios financieros,
priorizando la cobertura en zonas rurales, el acceso de mujeres, jovenes y personas
mayores, y acompanando este proceso con formacién en habilidades digitales,
ciberseguridad y proteccién del consumidor financiero.

Fomentar una gestion responsable del desempefio econémico, social y ambiental,
fortaleciendo el buen gobierno institucional, la transparencia, el enfoque centrado
en el cliente y la sostenibilidad de las operaciones, asegurando siempre el equilibrio
entre rentabilidad e impacto social.

Potenciar un modelo de finanzas verdes e inclusivas, que promueva la resiliencia de
los sectores mas vulnerables frente al cambio climatico, mediante productos
financieros innovadores como microseguros, créditos verdes, tecnologias limpias y
asistencia técnica climatica que contribuyan a la mitigacion y adaptacion
comunitaria.

Consolidar alianzas para impulsar politicas publicas y programas de educacion
financiera con enfoque de sostenibilidad, que integren a los gobiernos, los

proveedores de servicios financieros, las organizaciones de base, las universidades

y el sector privado en la formacion de ciudadanosy emprendedores mas informados,
responsables y empoderados financieramente.

7. Reafirmar nuestra participacion en plataformas regionales e internacionales que
impulsen la transformacion del sector financiero hacia modelos mas equitativos,
resilientes y sostenibles, contribuyendo asi al logro de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), en particular aquellos vinculados con la erradicacion de la

pobreza, la igualdad de género, la accién por el climay la inclusiéon econémica.

Finalmente, agradecemos a Dios y al pueblo de Costa Rica por la calidez, hospitalidad y
apertura que hicieron posible esta XI Conferencia. Renovamos nuestro compromiso con la
mision transformadora de las finanzas inclusivas y reiteramos que solo a través de unas
finanzas sostenibles podremos construir un futuro verdaderamente inclusivo, resiliente y

verde para nuestras comunidades y generaciones futuras.

San José, Costa Rica, 27 de junio de 2025

Junta Directiva
i e/g Microfinanzas

fano
Presidente de REDMICROH

g =

Mariano Frontera
Presidente dg REDPAMIF Vicepresidente de REDOMIF



PATROCINADORES

Agradecemos profundamente el apoyo y compromiso de nuestros patrocinadores.
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Actividades de ADA en Centroamérica

Centroamérica es una region clave para ADA, donde sus primeras actividades comenzaron en 2008
gracias a la colaboracién con REDCAMIF. En un principio el objetivo de esta colaboracion era el de

apoyar a las IMF locales en el desarrollo de productos y servicios de finanzas inclusivas; sin embargo, este alcance se ha
visto ampliado y REDCAMIF sigue siendo un socio clave para implementar algunos de los proyectos de ADA en la region.

Panorama de las actividades actuales de ADA en
Centroamérica y RepUblica Dominicana

e El programa YES-FI (Iniciativa de Financiamiento
Sostenible para Jovenes Emprendedores), lanzado en
2019, tiene como objetivo preparar a jévenes empresarios
para recibir inversiones, con el apoyo de dos incubadoras
asociadas en Nicaragua y Guatemala.

* El programa ICFI (Iniciativa de Finanzas Climaticas
Inclusivas) se implementé en Guatemala y Republica
Dominicana en 2024 y tiene como objetivo canalizar los
fondos climdticos hacia instituciones financieras y PYMEs,
las cuales recibirdn apoyo para prepararse para este tipo
de inversion.

* Ademds, desde 2022, ADA lleva a cabo proyectos piloto y
proyectos de estructuracion de cadenas de valor
forestales (CVF) en Guatemala y Costa Rica.

* ADA también es accionista y miembro de la junta directiva
de una empresa que facilita la comercializacion de
productos de microseguros.
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X Conferencia Centroamericana
y del Caribe de Microfinanzas

La conferencia anual de REDCAMIF reune a los
principales actores regionales

La Xl Conferencia constituyd una plataforma ideal para que
ADA presentara sus actividades junto con otros actores
luxemburgueses e internacionales de las finanzas inclusivas.
ADA estuvo representado en varios paneles sobre el vinculo
entre reduccion de la pobreza e inclusidn financiera con
adaptacion climdatica; silvicultura sostenible y conservacion de
la biodiversidad. El evento fue también una ocasion para
celebrar la primera edicion en espaiol del curso sobre finanzas
agricolas y rurales (FAR), que ADA organiza cada afio en
colaboracion con la FAO.

Por su lado, REDCAMIF reconocié a ADA por su valioso apoyo al
fortalecimiento de las finanzas inclusivas en la region,
destacando su contribuciéon a un futuro mds equitativo y
resiliente.
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H O L D C O R P. RESPONSABLES

iMejoramos vidas!

Descubra nuestro
impacto en la region.
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Ricardo Visbal
Vicepresidente de Portafolio para
Latinoaméricay el Caribe

Global Partnerships

La Xl Conferencia de Redcamif fue una valiosa oportunidad para
reconectar con colegas del sector, conocer las tendencias mds
recientes y fortalecer nuestra red de contactos. Este espacio
también nos permitié interactuar con organizaciones que
forman parte del portafolio de inversiones de Global
Partnerships, asi como establecer vinculos con nuevas
instituciones, lo que generd oportunidades para seguir
impulsando el impacto en la regidn.

Deybis Abreu

Gerente de Planificacion
Fundacion Reservas del Pais
Republica Dominicana

Participar en REDCAMIF, ha sido una experiencia enriquecedora
que nos permitid exponer nuestra institucion en el dmbito global,
logrando sociabilizar nuestro modelo de negocio, conocer
tendencias emergentes y establecer alianzas estratégicas con
otros actores. Logramos exhibir nuestro impacto social y
realizar conversatorio con organismos y entidades gestionando
apoyo para nuestros proyectos, iniciativas y actividades
formativas para el sector de las microfinanzas vulnerables en
Republica Dominicana.

Oricel Caminero
Consultora
Achieve Consulting Group

La conferencia REDCAMIF es un espacio interactivo que nos
conecta con las principales tendencias del sector, nos ayuda a
mantenernos centrados en la razén de ser de las finanzas
inclusivas y nos fortalece como comunidad.
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Cara Forster

Directora para Latinoamérica
y el Caribe

CERISE+SPTF

iLa conferencia de REDCAMIF siempre es el evento mds
importante de la regién y no faltar! Es una oportunidad
importante para encontrarnos con colegas de todas partes de
la regién de manera presencial. {Se logra mds en 3 dias de
reuniones presenciales, que en 6 meses por correo! Aprecio
también que REDCAMIF siempre organiza paneles interesantes
que presentan experiencias prdcticas de los temas en la
vanguardia de nuestro sector.




LA CONFERENCIA
EN LOS MEDIOS

NOS DESTACAMOS EN LOS MEDIOS
Lee la nota completa aqui:

Extra Noticias presenta los principales
mensajes de fe Xl Conferencia
Centroamericana y del Caribe de
Microfinanzas, orientada a promover un
futuro mds inclusivo, resiliente y verde
ver video » para la regidén. En este segmento, Juan
Pablo Montoya, presidente de REDCAMIF,
y Marianella Feoli, Directora Ejecutiva de
Fundecooperacion para el Desarrollo
Sostenible, comparten su vision sobre los
avances y desafios del sector.

Luis Jiménez Padilla, Presidente de la Red
ver video » Costarricense de Organizaciones para la
Microempresa (REDCOM), comparte su
vision sobre las microfinanzas inclusivas,
a quiénes estdn dirigidas y coémo
contribuyen a ampliar oportunidades y
capacidades en las poblaciones
atendidas.
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ver video »

Edgardo Pérez, Gerente
General de Fundacion
Génesis Empresarial,
reflexiona sobre las
finanzas inclusivas y las
dreas de influencia que
generan impacto en las
EdgardoPerez, . 7
gerente general, comunidades a traveés
Fundacion Genesis [mpresanal . . .
de los servicios finan-
cieros.

ver video »

Juan Pablo Montoya, presidente de
REDCAMIF, comparte su perspectiva
sobre las finanzas inclusivas verdes, una
herramienta clave para promover un
desarrollo econdmico y ambientalmente
sostenible en la regidn.

ver video »



http://bit.ly/45D3np7
https://bit.ly/3GhmkDp
https://bit.ly/3U17kg5
https://www.youtube.com/shorts/KPyp9TbqaoM
https://www.youtube.com/watch?v=998bvJtLiLk

COMITE ORGANIZADOR REGIONAL

Xl Conferencia Centroamericana y del Caribe de Microfinanzas
Del 25 al 27 de junio del 2025. San José, Costa Rica
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Red Centroamericana y del Caribe
de Microfinanzas - REDCAMIF

REDCAMIF, es un organismo integrado por seis Redes

Nacionales de Microfinanzas, a diciembre 2024 aglutinaba
a 115 Proveedores de Servicios Financieros, que atienden a

mas de 1.9 millones de clientes, con una cartera de crédito

de 3,647.17 millones de délares. Del total de clientes, 58.9%
estdn ubicados en el drea rural y el 61.2% son mujeres.

Red Costarricense de Orgdhizdciones
para la Mlcroempresq (REDCOM)

REDCOM, agrupa a 11 Proveedores de Servicios
Financieros orientados al financiamiento de la micro y R
pequefia empresa. Con base en los datos de 7 instituciones
que reportaron su informaciéon, REDCOM atienden a
23,345 clientes de los cuales el 61.0% son mujeres. La
cartera de crédito asciende a USD 63.8 millones de los
cuales el 97.8% estd colocada en el drea rural.




Presentacion de la préoxima sede de la X1l Conferencia

Asimismo, se realizé la presentacion oficial de la proxima sede de la XIl Conferencia Centroamericana y del Caribe de
Microfinanzas, que tendrd lugar en 2026 en Republica Dominicana, anticipando un evento que continuard
fortaleciendo la inclusion financiera en la region.

iLes esperamos el préximo ano!






https://www.linkedin.com/company/6828305/admin/feed/posts/
https://www.facebook.com/Redcamif
https://www.instagram.com/redcamif_microfinanzas/
https://twitter.com/Redcamif1
https://www.youtube.com/@redcentroamericanaydelcari6503
https://redcamif.org/

