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SEMINARIO : TRANSFORMACIÓN DIGITAL 
EN SERVICIOS FINANCIEROS

Digitalización, automatización inteligente 
y modelos novedosos de gestión

a.rosales@redcamif.orginformación y registro

Del 15 al 18 de Abril de 2024 
Universidad Anáhuac México – Campus Norte
Presencial / Cupos limitados
Inversión: USD 2,500

Inversión Incluye:
Seminario presencial, 24 horas en Universidad Anáhuac 
Material didáctico
Diploma por la Universidad Anáhuac - México 
Número de matrícula como alumno de Educación Continua
Traslados internos
4 noches de estadía en ciudad de México 
Visita al Centro Histórico de la Ciudad de México
Visita Turística guiada a Tepotzotlan 
Cena de bienvenida
Cena de cierre 
Desayunos (4 días)
Almuerzos (3 días)
Refrigerios (3 días)



El Seminario Transformación Digital en Servicios Financieros será una reunión
especializada que tiene naturaleza técnica y académica, cuyo objetivo es realizar un estudio
profundo de la tecnología, la digitalización, la transformación digital, automatización
inteligente y modelos novedosos de gestión. Asimismo, se presentarán los retos implícitos,
las oportunidades y las amenazas a través de una interactividad entre los especialistas. El
Seminario utilizará una metodología práctica a través de: 

Exposición y discusiones en grupo.
Exposición y visita de instituciones líderes en microfinanzas que utilizan la tecnología
como medio disruptivo para penetrar, para crecer y permanecer en el mercado.
Presentaciones de experiencias prácticas .
Estudios de casos.

M E T O D O L O G Í A  



El Seminario está dirigido a practicantes de la industria de las finanzas  inclusivas
en general, especialmente a Juntas de vigilancia, Gerentes Generales, Gerentes de
área, funcionarios a cargo de las áreas de TIC, Transformación Digital e Innovación,
académicos, proveedores de asistencia técnica, consultores y público en general
interesado en las nuevas tendencias de implantación de herramientas
tecnológicas que generan valor al sector financiero y mejoran la experiencia de los
clientes.

D I R I G I D O  A



La Universidad Anáhuac México fue fundada en 1964 y forma parte de la Red de Universidades Anáhuac, que
incluye otras instituciones educativas en México y otros países. La Universidad Anáhuac México se distingue
por ofrecer programas académicos de alta calidad en diversas áreas del conocimiento. Cuenta con una amplia
oferta de licenciaturas, maestrías y programas de educación continua. La institución fomenta la generación de
conocimiento a través de proyectos de investigación y colaboraciones con empresas e instituciones tanto a
nivel nacional como internacional. La Universidad Anáhuac México es una institución reconocida por su
excelencia académica, formación integral y compromiso con la generación de conocimiento y el desarrollo de
líderes con valores éticos.

S O B R E  
A N Á H U A C  M É X I C O

 Conoce más sobre  Anáhuac México aquí 

https://redanahuac-my.sharepoint.com/personal/tania_negrete_anahuac_mx/_layouts/15/guestaccess.aspx?share=EfmASOon9LBOgs_8Py_2PMIB1mzbv4U_bjO6E9XykAPoEQ&nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&e=8IXW01
https://redanahuac-my.sharepoint.com/personal/tania_negrete_anahuac_mx/_layouts/15/guestaccess.aspx?share=EfmASOon9LBOgs_8Py_2PMIB1mzbv4U_bjO6E9XykAPoEQ&nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&e=8IXW01
https://redanahuac-my.sharepoint.com/personal/tania_negrete_anahuac_mx/_layouts/15/guestaccess.aspx?share=EfmASOon9LBOgs_8Py_2PMIB1mzbv4U_bjO6E9XykAPoEQ&nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&e=8IXW01
https://redanahuac-my.sharepoint.com/personal/tania_negrete_anahuac_mx/_layouts/15/guestaccess.aspx?share=EfmASOon9LBOgs_8Py_2PMIB1mzbv4U_bjO6E9XykAPoEQ&nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&e=8IXW01
https://redanahuac-my.sharepoint.com/personal/tania_negrete_anahuac_mx/_layouts/15/guestaccess.aspx?share=EfmASOon9LBOgs_8Py_2PMIB1mzbv4U_bjO6E9XykAPoEQ&nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&e=8IXW01


Realidades y Expectativas de
la Transformación y Digital

en América Latina

M Ó D U L O  1  

Objetivo: Presentar y discutir el contexto en que se desempeña el
sistema financiero y el papel que están jugando la tecnología
financiera, en particular en cuanto a los nuevos modelos de negocios
Fintech, digitalización y la automatización inteligente. Analizar el
papel crucial que está jugando la digitalización y otros sistemas
disruptivos en la inclusión financiera y el papel del regulador.

Contenido
Captar las percepciones de los asistentes en cuanto a sus propios avances en el proceso de
transformación digital en sus entidades financieras, por medio de una dinámica por equipos. 
Explorar el fenómeno Fintech, modelos de negocios disruptivos que han surgido en las 12
verticales,  así como el impacto en la entidades financieras tradicionales: Realidades y
expectativas. Intercambio de ideas por equipos.
Discutir la “fecha de caducidad” del modelo tradicional en las entidades financieras.
Analizar el fenómeno Fintech para entender las diferencias.

Facilitador: Héctor Ortega, CEO de Hypertech.



El  papel  de la tecnología
financiera en el  desarrol lo

del  sistema f inanciero.

M Ó D U L O  2

Objetivo: Presentar y discutir las diversas tecnologías que están
transformando los servicios financieros y en nuevas tendencias.
Conocer las definiciones, contenidos, efectos y tendencias de cada
componente tecnológica, así como su aplicabilidad práctica en una
entidad financiera o bancaria. Conocer las prácticas emergentes en la
economía en la Nube y en la economía de Datos

Contenido
Entender y discutir las innovaciones en la tecnología financiera que están adoptando los
proveedores de servicios financieros.
Entender las prácticas emergentes y los desafíos de la “Cloud economy” o “Economía en la nube”
en el sistema financiero.
Hablar de los nuevos modelos de negocios que impactarán a las microfinanzas: BaaS, Open
Banking, OpenFinance etc.
Iniciativas de las Agencias Reguladoras en la transformación digital, el caso de México (Sandbox,
CoDI, Dimo, Spei etc.).
Discutir la Economía de los Datos y cómo está impactando en el diseño de las estrategias de los
proveedores de servicios financieros. Discusión y conclusiones por equipo. 

Facilitador: Héctor Ortega, CEO de Hypertech.



La fábrica de crédito:Una mirada
rápida a la tecnología actual  en

proveedores de servicios f inancieros

M Ó D U L O  3

Objetivo: Discutir y aterrizar con el grupo las prácticas de originación
de crédito en sus entidades financieras, y presentar las prácticas de
originación de las entidades financieras en México. Entender la
tecnología que se está usando, los elementos críticos, ya sean
tecnológicos y no tecnológicos, para la adopción de la tecnología. 

Contenido
Realizar una dinámica en grupos para conocer la situación real en cuanto a los procesos de  
originación de crédito por parte de los participantes.
Presentar y discutir las prácticas de originación de crédito que se están adoptando en
México por entidades financieras tradicionales como en entidades Fintech. 
Entender cuáles son los elementos, tecnológicos y no tecnológicos, para tomar la decisión
adecuada sobre la adopción de una tecnología.
Entender y discutir los componentes para crear una arquitectura tecnológica adecuada para
emprender una transformación digital. 

Facilitador: Juan Luis Hernández Terrones, Consultor de Tecnología Independiente



Cómo transformar una Financiera  
tradicional  en una empresa de

tecnología f inanciera  

M Ó D U L O  4  

Objetivo: Discutir los alcances, desafíos y limitantes de la transformación digital
en una empresa tradicional. Crear grupos de trabajo que nos permita identificar
los desafíos y limitantes internos y externos que están gravitando en
implementar cambios en la arquitectura tecnológica y en los productos, pero
también en la cultura y en el talento. 

Discutir casos en vías de ser exitosos en cuanto una transformación o evolución
digital en proveedores de servicios financieros. 

Contenido
Identificar las herramientas digitales que se requieren para mejorar los procesos actuales.
Identificar los desafíos y limitantes que tienen las entidades financieras de los participantes
para realizar una transformación digital.
Discutir las soluciones y posibles alternativas para superar estas limitantes.
Conocer casos de entidades financieras que están realizando una transformación digital con
éxito.

Facilitador: Juan Luis Hernández Terrones, Consultor de Tecnología Independiente



Diseño de productos f inancieros
digitales y la API Economy 

M Ó D U L O  5  

Objetivo: Presentar y discutir la importancia del diseño de productos
financieros en el contexto actual de entidades financieras ágiles.
Entender qué es una API y qué tipos de APIs están siendo
implementadas en las entidades del sector financiero. Entender y
discutir la API Economy y sus implicaciones en la transformación
digital de los proveedores de servicios financieros.

Contenido
Crear una dinámica para discutir sobre el diseño de productos y servicios financieros
Explicar con casos prácticos que es una API.
Explicar en qué consiste la API economy y cómo sacarle provecho. 
Discutir cómo utilizar las APIS  para cualquier negocio.
Dar a conocer que el BaaS es la consecuencia de las anteriores

Facilitador: Héctor Ortega, CEO de Hypertech.



Los desafíos de una Financiera nativa
digital :El  caso de Kubo Financiero

M Ó D U L O  6

Objetivo: Presentar la experiencia de la entidad financiera, con
particular referencia al proceso de desarrollo tecnológico, el diseño de
productos financieros, el acceso al mercado y la gestión de tecnología y
riesgos asociados, tales como fraudes, robo de identidad y ciber ataques.
Así como también la adquisición digital de clientes en diversos
segmentos usando las redes sociales y las plataformas tecnológicas. 

Contenido
Dar a conocer el inicio de una financiera con los importantes retos que tuvieron
para lograr el posicionamiento que tienen actualmente como una entidad
regulada cien por ciento digital. 

Facilitador: Kubo Financiero



Originación de Crédito Digital :
tendencias y desafíos de la

adquisición digital  de cl ientes  

M Ó D U L O  7  

Objetivo: Presentar las experiencias y prácticas en la Gestión de Riesgos en una
entidad que busca una transformación digital y busca adoptar modelos disruptivos de
Tecnología Financiera, sobre todo en temas de riesgo de crédito, sin dejar de lado la
prevención de fraude electrónico, así como también los riesgos asociados a la
originación digital. 

Se abordarán los desafíos y oportunidades de la generación de datos del cliente para el
uso de productos financieros más inteligentes y flexibles y para la gestión de riesgos.

Contenido
La gestión de riesgos en entidades financieras que aspiran a tener modelos de negocios digitales.
La Prevención de Fraude en la originación de crédito digital.
La Data Economy como pilar fundamental para el desarrollo de productos y una gestión de riesgos
más proactiva. 
Conocer las experiencias en el uso de Data Alternativa para la toma de decisiones en el
otorgamiento de crédito. 

Facilitadora: Miryam García Buitrón. Consultora especialista en Gestión de Riesgos

(Banco Compartamos, Nowports, Banco Sabadell, Kubo Financiero, Vision Fund).



Flujo de procesos:
automatización y robotización 

M Ó D U L O  8  

Objetivo: Identificar con el grupo de trabajo, cuáles son los flujos de
procesos que requieren ser automatizados para mejorar la eficiencia
en el back office y front office de sus organizaciones.  Discutir y
presentar ejemplos de procesos automatizados o robotizados en
entidades financieras que están implementado una transformación
digital. Entender las diferencias entre digitalización, transformación
digital y evolución digital.

Contenido
Entender los flujos de procesos que requieren ser automatizados o robotizados.
Identificar las limitantes de la automatización y robotización de procesos.
Ver ejemplos de procesos automatizados y/o robotizados en el back office y front office.
Discutir la diferencia entre de transformación digital y digitalización con ejemplos claros, y
entender a qué se refiere la vía de la evolución digital.

Facilitador: Héctor Ortega, CEO de Hypertech.



El  l iderazgo y Talento en la
transformación digital

M Ó D U L O  9  

Objetivo: Discutir con el grupo la arquitectura del talento que se requiere para
montar una financiera bajo un modelo de negocio digital (Fintech) y/o para una
transformación digital. Entender los perfiles necesarios para crear una fábrica
digital de crédito y los desafíos en su atracción y retención. Discutir y entender
las prácticas emergentes en la creación de una cultura organizacional ágil e
inteligente que permita aprovechar el talento interno. Entender el reto de la
Gerencia o Dirección General en apuntalar el cambio de mentalidad y cultura.

Contenido
Conocer y discutir que tipo de talento y habilidades se requieren para implementar una
transformación digital en una entidad financiera. 
Entender los perfiles de tecnología y de negocio requeridos para apuntalar el cambio en una
transformación digital. 
Entender la arquitectura organizacional adecuada para implementar la transformación digital
Discutir en grupo las prácticas para atraer y retener al talento adecuado en el contexto local y
regional.
Discutir el rol del Gerente General o CEO en la transformación digital y del Consejo de
Administración. 

Facilitador: Gustavo García Alvarado. CEO de Axon Impact



El  modelo de transformación
digital  de una entidad

regulada:  El  caso de Fincomun 

M Ó D U L O  1 0  

Objetivo: Presentar el camino que ha seguido Fincomún, una de las
Sociedades Financieras Populares, SOFIPOS líderes en México, en la
transformación digital de sus operaciones, dejando atrás la atención
en sucursales físicas para centrarse en la originación digital y la
atención de nuevos segmentos usando la adquisición de clientes en
redes sociales. 

Contenido
Entender los retos que ha tenido Fincomun como financiera tradicional en su cambio a una
entidad financiera digital
Presentar el esquema de originación de crédito digital y productos de ahorro
Presentar el cómo han logrado crecer la adquisición de clientes de manera digital vs. el canal
de adquisición en sucursales
Presentar los resultados obtenidos en este camino de transformación digital colocándola
como una de las entidades financieras líderes en México en el sector no bancarizado

Facilitador: David Romero, CEO de Fincomún



El  interesante camino para la creación de
una Fintech:  Modelo de negocio de

Financiamiento Colectivo o Crowdfunding

M Ó D U L O  1 1

Objetivo: Presentar el modelo Fintech de financiamiento colectivo o
Crowdfunding como una posibilidad y tendencia que está
transformando la forma en que se gestiona el fondeo a través de la
intermediación financiera. Conocer la experiencia que vivió el
Founder y los retos que ha tenido para Doopla.

Contenido
El problema de fondeo para las entidades financieras no bancarias y sus clientes
La enorme oportunidad de captar ahorro dados los indicadores de inclusión y la masa
monetaria bajo modelos de negocio Fintech
El proceso de regulación para una Fintech de Crowdfunding en México y sus retos actuales,
costos y carga operativa y financiera. 
El modelo de financiamiento colectivo y las Fintech en México. ¿Qué sigue?
Las tendencias y retos en la captación de fondos y la tecnología financiera

Facilitador: Juan Carlos Flores, CEO de DOOPLA, Primera

Fintech autorizada en México.



GUSTAVO GARCÍA ALVARADOFacilitador
Durante 20 años, Gustavo ha participado como Senior Executive y Accionista en la fundación de entidades financieras de
microfinanzas con grupos empresariales en México, Fondos de Inversión y Family Offices. Tiene amplios conocimientos en
temas financieros, gestión de riesgos, operaciones, marketing digital y Gestión de personas.

Por mas de 5 años, ha sido el Founder y CEO de la firma de Executive Search Axon Impact especializada en atraer talento
C-Level en donde atienden a entidades financieras tradicionales, Fintech, Startups, e-commerce, marketplaces, así como
empresas y corporaciones que han implementado modelos de negocios digitales y disruptivos a nivel internacional.

Gustavo participa actualmente como Consejero en temas de talento en varios consejos de administración de empresas
internacionales y family offices en México y America Latina. Ha llevado a cabo reestructuraciones directivas en empresas
que cotizan en la Bolsa Méxicana de Valores y en el NASDAQ, Soft landing de empresa internacionales en la región de
LATAM, turn around de empresas en crisis, procesos de M&A, SpinOffs y expansiones de negocios siempre como socio de
Talento. 

Amplio conocimiento en el sector financiero y empresarial, perfiles digitales y estructuras organizacionales. Experto en
procesos de inversiones de activos, Family Business en la región de LATAM, activos estratégicos, carteras de productos
financieros y M&A,.



HÉCTOR ORTEGA Facilitador
Hector se ha desempeñado activamente en el sector financiero durante 10 años como participante directo
para un Banco, responsable de banca electrónica de 6 países en LATAM y poco más de 10 años como
consultor externo.

Es fundador de Beernnovation, la comunidad más innovadora del sector financiero en México con más de
400 miembros activos, y es CEO de Hypertech una empresa de tecnología dedicada a la Transformación
Digital para entidades de servicios financieros.

Es autor de los libros: 
•        CEO de un NeoBank ¿Ahora qué hago?
•        Una serie de preguntas frecuentes
•       ¿En qué negocio estamos? Charlas con Justino

Y trabajando en la siguiente publicación de 2 libros para enero de 2024
•        Ni toda la Fintech es buena, ni toda la Banca es mala
•        El banco del futuro vs el futuro del Banco ¿En cuál trabajas?



JUAN LUIS HERNÁNDEZ Facilitador
De profesión Matemático aplicado a la computación, por la UNAM, con una maestría en Administración.

Ha sido directivo en empresas financieras y empresas tecnológicas, acumulando 29 años de experiencia en
ambos sectores. Se ha desempeñado en cargos de alto nivel en las áreas de Tecnologías de la información,
Sistemas, Operaciones, Proyectos estratégicos, Innovación, Estrategia de negocios, Desarrollo de productos,
Servicios y canales electrónicos, tanto de crédito como de captación. Siempre enfocado en contribuir al logro
de los objetivos estratégicos de la empresa. 

Tiene nombramientos como CIO del año en 2 ocasiones por la revista Infoworld México. Actualmente es un
Consultor experto en Tecnología con amplia trayectoria en procesos de selección e implementación de
sistemas especializados, desarrollo de herramientas móviles para gestión comercial, optimización de procesos
de negocio y transformación digital en diversas instituciones financieras.

Es conocedor de las disposiciones oficiales aplicables en materia tecnológica para las diferentes figuras del
sector financiero y ha atendido visitas oficiales de supervisión y certificación en SOFIPOs y autorizaciones para
bancos.



MYRIAN GARCÍA BUITRÓN  Facilitadora
Ejecutiva especializada en analítica y gestión de riesgos bancarios con 17 años de experiencia en finanzas y
empresas en México. 

Es una persona que toma decisiones altamente basado en datos, enfocado en desarrollar estrategias que
mejoren las pérdidas y ganancias del negocio.

Cuenta con experiencia en coordinar y lograr resultados a través de funciones multifuncionales.

Actualmente, trabaja en Kubo como Head of Data Risk, donde apoya a liderar la estrategia de análisis de datos
e información, define y supervisa el gobierno, la gestión y el análisis de datos. 
Cuenta con una materia en Data Science & Business Analytics.



JUAN CARLOS FLORESFacilitador

Fundador y Director general de Doopla. 

Comenzó conociendo lo necesario para iniciar una fintech y como regular. Ha apoyado en crear las
regulaciones para que las demás fintechs puedan ser reguladas y tener una mejor administración en las
auditorías que se tienen.

Doopla a través de la tecnología conecta a las personas que interactúan directamente y con ello mejorar
significativamente sus condiciones actuales de crédito e inversión.

Cuenta con un MBA en IPADE en Business School y una maestría en finanzas en el ITAM.



EXPERIENCIA Y ENCUENTRO CON KUBO FINANCIERO
11 años revolucionando los servicios financieros.
En 2012 revolucionaron los servicios financieros para hacerlos 100% digitales e inclusivos .
Durante 11 años, han impactado a más de 180 mil personas en México a través de 134 mil préstamos que
representan más de $5,000 millones de pesos prestados. Cuentan con una comunidad creciente de 40 mil
personas que invierte para obtener rendimientos por su dinero.
2023 - Top Companies y Expansión - Súper Empresas 2023, Categoría Empresas de 500 colaboradores o
menos.
2023 - Top Companies y Expansión - Súper Empresas para mujeres 2023, Categoría Empresas de 500
colaboradores 
2022 - Top Companies y Expansión - Súper Empresas 2022, Categoría Empresas de 500 colaboradores o
menos.
2022 - Rankia - Mejor Fintech 2022, Categoría “Fintechs”
2022 - FintechU Latam Awards 2022 - Categoría “Lending”
2022 - EFY Tech - Employers for Youth 2022 - Puesto 20 en estudio EFY
2022 - Alianza Éntrale - Distintivo Éntrale 2022.
2022 - Forbes México - Ranking de las 100 startups de mayor crecimiento en México.
2019 - LinkedIn - LinkedIn Top Startups 2019.
2017 - CNBV - Premio a la Inclusión Financiera.



EXPERIENCIA Y ENCUENTRO CON FINCOMÚN SERVICIOS FINANCIEROS
Fincomún la primera SOFIPO en México. SOFIPO es el acrónimo de "Sociedad Financiera Popular". Se trata de
una institución financiera no bancaria que opera en México. 

Fincomún se enfoca en brindar acceso a crédito y servicios financieros a segmentos de la población que
generalmente no son atendidos por los bancos tradicionales. Sus productos y servicios incluyen microcréditos,
cuentas de ahorro, seguros y remesas.ue fundada en 1993 y se ha convertido en una de las SOFIPOs más
reconocidas y establecidas en México.

La institución opera una red de sucursales en diferentes partes de México, lo que permite a los clientes acceder
fácilmente a sus servicios. 

En el caso de Fincomún, ha implementado diversas iniciativas de transformación digital para adaptarse a las
demandas del mercado y las necesidades de sus clientes, incluyendo el uso de tecnologías y herramientas
digitales para mejorar la eficiencia operativa y optimizar los procesos internos. Algunas de estas iniciativas
incluyen: Banca en línea y aplicaciones móviles, Automatización de procesos, Análisis de datos y personalización
y Servicios de atención al cliente digital.



MÁS INFORMACIÓN Y REGISTRO

a.rosales@redcamif.org

+505 7667 3868


