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SEMINARIO : TRANSFORMACION DIGITAL

axon

EN SERVICIOS FINANCIEROS

Digitalizacion, automatizacion inteligente

Yy modelos novedosos de gestion

I “‘:ztw:‘ I

Inversién Incluye:

Seminario presencial, 24 horas en Universidad Andhuac
Material didactico

Diploma por la Universidad Andhuac - México

NUmero de matricula como alumno de Educacién Continua
Traslados internos

4 noches de estadia en ciudad de México

Visita al Centro Histérico de la Ciudad de México

Visita Turistica guiada a Tepotzotlan

Cena de bienvenida

Cena de cierre

Desayunos (4 dias)

Almuerzos (3 dias)

Refrigerios (3 dias)

O Recuerda tramitar tu visa (escribenos)

informacion y registro g.rosales@redcamif.org




METODOLOGIA

El Seminario Transformaciéon Digital en Servicios Financieros sera una reunién
especializada que tiene naturaleza técnica y académica, cuyo objetivo es realizar un estudio
profundo de la tecnologia, la digitalizacion, la transformacion digital, automatizacion
inteligente y modelos novedosos de gestion. Asimismo, se presentaran los retos implicitos,
las oportunidades y las amenazas a través de una interactividad entre los especialistas. El
Seminario utilizarad una metodologia practica a través de:

Exposicion y discusiones en grupo.

Exposicion y visita de instituciones lideres en microfinanzas que utilizan la tecnologia
como medio disruptivo para penetrar, para crecer y permanecer en el mercado.

Presentaciones de experiencias practicas .
Estudios de casos.



DIRIGIDO A

El Seminario esta dirigido a practicantes de la industria de las finanzas inclusivas
en general, especialmente a Juntas de vigilancia, Gerentes Generales, Gerentes de
area, funcionarios a cargo de las areas de TIC, Transformacion Digital e Innovacion,
académicos, proveedores de asistencia técnica, consultores y publico en general
interesado en las nuevas tendencias de implantacion de herramientas

tecnologicas que generan valor al sector financiero y mejoran la experiencia de los
clientes.



| SOBRE._
ANAHUAC MEXICO

Conoce mas sobre Anahuac México aqui

La Universidad Anahuac México fue fundada en 1964 y forma parte de la Red de Universidades Anahuac, que
incluye otras instituciones educativas en México y otros paises. La Universidad Anahuac México se distingue
por ofrecer programas académicos de alta calidad en diversas areas del conocimiento. Cuenta con una amplia
oferta de licenciaturas, maestrias y programas de educacion continua. La institucion fomenta la generaciéon de
conocimiento a través de proyectos de investigacion y colaboraciones con empresas e instituciones tanto a
nivel nacional como internacional. La Universidad Anahuac México es una institucion reconocida por su
excelencia académica, formacion integral y compromiso con la generacion de conocimiento y el desarrollo de

lideres con valores éticos.
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Realidades y Expectativas de
la Transformacion y Digital
en América Latina

Presentar y discutir el contexto en que se desempena el
anciero y el papel que estan jugando la tecnologia
en particular en cuanto a los nuevos modelos de negocios
gitalizacion y la automatizacion inteligente. Analizar el

lal que esta jugando la digitalizacion y otros sistemas
en la inclusion financiera y el papel del regulador.

Héctor Ortega, CEO de Hypertech.

Captar las percepciones de los asistentes en cuanto a sus propios avances en el proceso de
transformacion digital en sus entidades financieras, por medio de una dinamica por equipos.

Explorar el fendmeno Fintech, modelos de negocios disruptivos que han surgido en las 12

verticales, asi como el impacto en la entidades financieras tradicionales: Realidades y

expectativas. Intercambio de ideas por equipos.

Discutir la “fecha de caducidad” del modelo tradicional en las entidades financieras.
Analizar el fendmeno Fintech para entender las diferencias.



El papel de la tecnologia
financiera en el desarrollo
del sistema financiero.

Presentar y discutir las diversas tecnologias que estan
ndo los servicios financieros y en nuevas tendencias.
s definiciones, contenidos, efectos y tendencias de cada
te tecnologica, asi como su aplicabilidad practica en una

anciera o bancaria. Conocer las practicas emergentes en la
=N la Nube y en la economia de Datos

Héctor Ortega, CEO de Hypertech.

Entender y discutir las innovaciones en la tecnologia financiera que estan adoptando los
proveedores de servicios financieros.

Entender las practicas emergentes y los desafios de la “Cloud economy” o “Economia en la nube”
en el sistema financiero.

Hablar de los nuevos modelos de negocios que impactaran a las microfinanzas: BaaS, Open
Banking, OpenFinance etc.

Iniciativas de las Agencias Reguladoras en la transformacion digital, el caso de México (Sandbox,
CoDlI, Dimo, Spei etc.).

Discutir la Economia de los Datos y como esta impactando en el disefio de las estrategias de los
proveedores de servicios financieros. Discusion y conclusiones por equipo.



La fabrica de crédito:Una mirada
rapida a la tecnologia actual en
proveedores de servicios financieros

Iscutir y aterrizar con el grupo las practicas de originacion
en sus entidades financieras, y presentar las practicas de
de las entidades financieras en México. Entender la

gue se esta usando, los elementos criticos, ya sean
S Yy NO tecnoldgicos, para la adopcion de la tecnologia.

Luis Hernandez Terrones, Consultor de Tecnologia Independiente

e Realizar una dinamica en grupos para conocer la situacion real en cuanto a los procesos de
originacion de crédito por parte de los participantes.

o Presentar y discutir las practicas de originacion de crédito que se estan adoptando en
México por entidades financieras tradicionales como en entidades Fintech.

e Entender cuales son los elementos, tecnoldgicos y no tecnoldgicos, para tomar la decision
adecuada sobre la adopcion de una tecnologia.

o« Entender y discutir los componentes para crear una arquitectura tecnoldégica adecuada para
emprender una transformacion digital.



Como transformar una Financiera
tradicional en una empresa de
tecnologia financiera

scutir los alcances, desafios y limitantes de la transformacion digital

esa tradicional. Crear grupos de trabajo que nos permita identificar
y limitantes internos y externos que estan gravitando en
cambios en la arquitectura tecnoldgica y en los productos, pero
cultura y en el talento.

S en vias de ser exitosos en cuanto una transformacion o evoluciéon
weedores de servicios financieros.

an Luis Hernandez Terrones, Consultor de Tecnologia Independiente

« |dentificar las herramientas digitales que se requieren para mejorar los procesos actuales.

» ldentificar los desafios y limitantes que tienen las entidades financieras de los participantes
para realizar una transformacion digital.

o Discutir las soluciones y posibles alternativas para superar estas limitantes.

o Conocer casos de entidades financieras que estan realizando una transformacion digital con

éxito.



Diseifo de productos financieros
digitales y la APl Economy

oresentar y discutir la importancia del diseno de productos
en el contexto actual de entidades financieras agiles.
gue es una APl y qué tipos de APIs estan siendo
adas en las entidades del sector financiero. Entender y

APl Economy y sus implicaciones en la transformacion
DS proveedores de servicios financieros.

Héctor Ortega, CEO de Hypertech.

Crear una dinamica para discutir sobre el disefio de productos y servicios financieros
Explicar con casos practicos que es una API.

Explicar en qué consiste la APl economy y codmo sacarle provecho.

Discutir como utilizar las APIS para cualquier negocio.

Dar a conocer que el BaaS es la consecuencia de las anteriores



Los desafios de una Financiera nativa
digital:El caso de Kubo Financiero

Presentar la experiencia de la entidad financiera, con

eferencia al proceso de desarrollo tecnologico, el disenho de
Inancieros, el acceso al mercado y la gestion de tecnologia y
lados, tales como fraudes, robo de identidad y ciber ataques.

también

la adquisicion digital de clientes en diversos
usando las redes sociales y las plataformas tecnologicas.

ubo Financiero

o Dar a conocer el inicio de una financiera con los importantes retos que tuvieron

para lograr el posicionamiento que tienen actualmente como una entidad
regulada cien por ciento digital.



Originacion de Crédito Digital:
tendencias y desafios de la
adquisicion digital de clientes

entar las experiencias y practicas en la Gestion de Riesgos en una
Sca una transformacion digital y busca adoptar modelos disruptivos de
anciera, sobre todo en temas de riesgo de crédito, sin dejar de lado la

fraude electronico, asi como también los riesgos asociados a la
ital.

s desafios y oportunidades de la generacion de datos del cliente para el
os financieros mas inteligentes y flexibles y para la gestion de riesgos.

am Garcia Buitron. Consultora especialista en Gestiéon de Riesgos
amos, Nowports, Banco Sabadell, Kubo Financiero, Vision Fund).

La gestion de riesgos en entidades financieras que aspiran a tener modelos de negocios digitales.

La Prevencion de Fraude en la originacion de crédito digital.

La Data Economy como pilar fundamental para el desarrollo de productos y una gestion de riesgos

mas proactiva.

Conocer las experiencias en el uso de Data Alternativa para la toma de decisiones en el

otorgamiento de crédito.



Flujo de procesos:
automatizacion y robotizacion

Identificar con el grupo de trabajo, cuales son los flujos de
Jue requieren ser automatizados para mejorar la eficiencia
k office y front office de sus organizaciones. Discutir y
ejemplos de procesos automatizados o robotizados en

financieras que estan implementado una transformacion
ender las diferencias entre digitalizacion, transformacion
olucion digital.

éctor Ortega, CEO de Hypertech.

Entender los flujos de procesos que requieren ser automatizados o robotizados.

Identificar las limitantes de la automatizacion y robotizacion de procesos.

Ver ejemplos de procesos automatizados y/o robotizados en el back office y front office.
Discutir la diferencia entre de transformacion digital y digitalizacion con ejemplos claros, y

entender a qué se refiere la via de la evolucion digital.



El liderazgo y Talento en la
transformacion digital

scutir con el grupo la arquitectura del talento que se requiere para
inanciera bajo un modelo de negocio digital (Fintech) y/o para una
on digital. Entender los perfiles necesarios para crear una fabrica
2dito y los desafios en su atraccion y retencion. Discutir y entender
emergentes en la creacion de una cultura organizacional agil e

ue permita aprovechar el talento interno. Entender el reto de la
ireccion General en apuntalar el cambio de mentalidad y cultura.

tavo Garcia Alvarado. CEO de Axon Impact

Conocer y discutir que tipo de talento y habilidades se requieren para implementar una
transformacion digital en una entidad financiera.

Entender los perfiles de tecnologia y de negocio requeridos para apuntalar el cambio en una
transformacion digital.

Entender la arquitectura organizacional adecuada para implementar la transformacion digital
Discutir en grupo las practicas para atraer y retener al talento adecuado en el contexto local y
regional.

Discutir el rol del Gerente General o CEO en la transformacion digital y del Consejo de
Administracion.



El modelo de transformacion
digital de una entidad
regulada: El caso de Fincomun

resentar el camino que ha seguido Fincomun, una de las
Financieras Populares, SOFIPOS lideres en México, en la
10N digital de sus operaciones, dejando atras la atencion
les fisicas para centrarse en la originacion digital y la

2 NUevos segmentos usando la adquisicion de clientes en
es.

avid Romero, CEO de Fincomun

Entender los retos que ha tenido Fincomun como financiera tradicional en su cambio a una
entidad financiera digital

Presentar el esquema de originacion de crédito digital y productos de ahorro

Presentar el como han logrado crecer la adquisicion de clientes de manera digital vs. el canal
de adquisicion en sucursales

Presentar los resultados obtenidos en este camino de transformacion digital colocandola
como una de las entidades financieras lideres en México en el sector no bancarizado



El interesante camino para la creacién de
una Fintech: Modelo de negocio de
Financiamiento Colectivo o Crowdfunding

resentar el modelo Fintech de financiamiento colectivo o
Ing como una posibilidad y tendencia que esta
do la forma en que se gestiona el fondeo a través de la
ion financiera. Conocer la experiencia que Vivio el

0S retos que ha tenido para Doopla.

an Carlos Flores, CEO de DOOPLA, Primera
izada en México.

El problema de fondeo para las entidades financieras no bancarias y sus clientes

La enorme oportunidad de captar ahorro dados los indicadores de inclusion y la masa
monetaria bajo modelos de negocio Fintech

El proceso de regulacion para una Fintech de Crowdfunding en México y sus retos actuales,
costos y carga operativa y financiera.

El modelo de financiamiento colectivo y las Fintech en México. ¢ Qué sigue?

Las tendencias y retos en la captacion de fondos y la tecnologia financiera



Facilitador GUSTAVO GARCIA ALVARADO

Durante 20 anos, Gustavo ha participado como Senior Executive y Accionista en la fundacion de entidades financieras de
microfinanzas con grupos empresariales en México, Fondos de Inversion y Family Offices. Tiene amplios conocimientos en
temas financieros, gestion de riesgos, operaciones, marketing digital y Gestion de personas.

Por mas de 5 anos, ha sido el Founder y CEO de la firma de Executive Search Axon Impact especializada en atraer talento
C-Level en donde atienden a entidades financieras tradicionales, Fintech, Startups, e-commerce, marketplaces, asi como
empresas y corporaciones que han implementado modelos de negocios digitales y disruptivos a nivel internacional.

Gustavo participa actualmente como Consejero en temas de talento en varios consejos de administracion de empresas
internacionales y family offices en México y America Latina. Ha llevado a cabo reestructuraciones directivas en empresas
gue cotizan en la Bolsa Méxicana de Valores y en el NASDAQ, Soft landing de empresa internacionales en la region de
LATAM, turn around de empresas en crisis, procesos de M&A, SpinOffs y expansiones de negocios siempre como socio de
Talento.

Amplio conocimiento en el sector financiero y empresarial, perfiles digitales y estructuras organizacionales. Experto en
procesos de inversiones de activos, Family Business en la region de LATAM, activos estratégicos, carteras de productos
financieros y M&A.,.
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Facilitador HECTOR ORTEGA

Hector se ha desempenado activamente en el sector financiero durante 10 anos como participante directo
para un Banco, responsable de banca electronica de 6 paises en LATAM y poco mas de 10 anos como
consultor externo.

Es fundador de Beernnovation, la comunidad mas innovadora del sector financiero en México con mas de
400 miembros activos, y es CEO de Hypertech una empresa de tecnologia dedicada a la Transformacion
Digital para entidades de servicios financieros.

Es autor de los libros:
CEO de un NeoBank ¢ Ahora qué hago?
Una serie de preguntas frecuentes
¢En qué negocio estamos? Charlas con Justino

Y trabajando en la siguiente publicacion de 2 libros para enero de 2024
Ni toda la Fintech es buena, ni toda la Banca es mala
El banco del futuro vs el futuro del Banco ¢ En cual trabajas?



Facilitador JUAN LUIS HERNANDEZ

De profesion Matematico aplicado a la computacion, por la UNAM, con una maestria en Administracion.

Ha sido directivo en empresas financieras y empresas tecnoldgicas, acumulando 29 anos de experiencia en
ambos sectores. Se ha desempefnado en cargos de alto nivel en las areas de Tecnologias de la informacion,
Sistemas, Operaciones, Proyectos estratégicos, Innovacion, Estrategia de negocios, Desarrollo de productos,
Servicios y canales electronicos, tanto de crédito como de captacion. Siempre enfocado en contribuir al logro
de los objetivos estratégicos de la empresa.

Tiene nombramientos como CIO del ano en 2 ocasiones por la revista Infoworld México. Actualmente es un
Consultor experto en Tecnologia con amplia trayectoria en procesos de seleccion e implementacion de
sistemas especializados, desarrollo de herramientas moviles para gestion comercial, optimizacion de procesos
de negocio y transformacioén digital en diversas instituciones financieras.

Es conocedor de las disposiciones oficiales aplicables en materia tecnoldgica para las diferentes figuras del
sector financiero y ha atendido visitas oficiales de supervision y certificacion en SOFIPOs y autorizaciones para

bancos.



Facilitadora MYRIAN GARCIA BUITRON

Ejecutiva especializada en analitica y gestion de riesgos bancarios con 17 anos de experiencia en finanzas y

empresas en México.

Es una persona que toma decisiones altamente basado en datos, enfocado en desarrollar estrategias que

mejoren las pérdidas y ganancias del negocio.
Cuenta con experiencia en coordinar y lograr resultados a través de funciones multifuncionales.

Actualmente, trabaja en Kubo como Head of Data Risk, donde apoya a liderar |la estrategia de analisis de datos
e informacion, define y supervisa el gobierno, la gestion y el analisis de datos.
Cuenta con una materia en Data Science & Business Analytics.



Facilitador JUAN CARLOS FLORES

Fundador y Director general de Doopla.

Comenzd conociendo o necesario para iniciar una fintech y como regular. Ha apoyado en crear las
regulaciones para que las demas fintechs puedan ser reguladas y tener una mejor administracion en las

auditorias que se tienen.

Doopla a través de la tecnologia conecta a las personas que interactuan directamente y con ello mejorar
significativamente sus condiciones actuales de crédito e inversion.

Cuenta con un MBA en IPADE en Business School y una maestria en finanzas en el ITAM.
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EXPERIENCIA Y ENCUENTRO CON KUBO FINANCIERO

e 11 anos revolucionando los servicios financieros.

e En 2012 revolucionaron los servicios financieros para hacerlos 100% digitales e inclusivos .

e Durante 11 anos, han impactado a mas de 180 mil personas en México a través de 134 mil préstamos que
representan mas de $5,000 millones de pesos prestados. Cuentan con una comunidad creciente de 40 mil

personas que invierte para obtener rendimientos por su dinero.

e 2023 - Top Companies y Expansion - Super Empresas 2023, Categoria Empresas de 500 colaboradores o
mMmenos.

e 2023 - Top Companies y Expansion - Super Empresas para mujeres 2023, Categoria Empresas de 500
colaboradores

e 2022 - Top Companies y Expansion - Super Empresas 2022, Categoria Empresas de 500 colaboradores o
menos.

e 2022 - Rankia - Mejor Fintech 2022, Categoria “Fintechs”

e 2022 - FintechU Latam Awards 2022 - Categoria “Lending”

e 2022 - EFY Tech - Employers for Youth 2022 - Puesto 20 en estudio EFY

e 2022 - Alianza Entrale - Distintivo Entrale 2022.

e 2022 - Forbes México - Ranking de las 100 startups de mayor crecimiento en México.

e 2019 - LinkedIn - LinkedIn Top Startups 2019.

e 2017 - CNBV - Premio a la Inclusion Financiera.



EXPERIENCIA Y ENCUENTRO CON FINCOMUN SERVICIOS FINANCIEROS

Fincomun la primera SOFIPO en México. SOFIPO es el acronimo de "Sociedad Financiera Popular". Se trata de

una institucion financiera no bancaria que opera en México.

Fincomun se enfoca en brindar acceso a crédito y servicios financieros a segmentos de la poblaciéon que
generalmente no son atendidos por los bancos tradicionales. Sus productos y servicios incluyen microcréditos,
cuentas de ahorro, seguros y remesas.ue fundada en 1993 y se ha convertido en una de las SOFIPOs mas

reconocidas y establecidas en México.

La institucion opera una red de sucursales en diferentes partes de México, lo que permite a los clientes acceder

facilmente a sus servicios.

En el caso de Fincomun, ha implementado diversas iniciativas de transformacion digital para adaptarse a las
demandas del mercado y las necesidades de sus clientes, incluyendo el uso de tecnologias y herramientas
digitales para mejorar la eficiencia operativa y optimizar los procesos internos. Algunas de estas iniciativas
incluyen: Banca en linea y aplicaciones moviles, Automatizacion de procesos, Analisis de datos y personalizacion
y Servicios de atencion al cliente digital.
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