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La Fundacién Covelo provee recursos
financieros a mas de 45 instituciones que
apoyan a la micro y pequefna empresa en la
regiéon Centroamericana, financiamos el
mejoramiento de la vivienda social, el
sector agropecuario y canalizamos fondos a
hogares rurales no electrificados para la
adquisicion de paneles solares a través de

nuestros Intermediarios Financieros.

La Fundacion Covelo atiende a las instituciones

microfinancieras a través de las siguientes operaciones

de créditos e inversiones:

a) Linea de crédito revolvente

b) Inversion de deuda subordinada

c) Préstamo puente

d) Fondos en administrac

e) Préstamo para el fortalecimiento institucional

f) Linea de crédito para sistemas solares fotovoltaicos




@] | FUNDACION MICROFINANCIERA
#12 HERMANDAD DE HONDURAS, OPDF =

Trabajando por una HONDURAS prdspera 1977-2019

Fundacion Microfinanciera Hermandad de Honduras OPDF, como institucion especializada en microfinanzas regulada, orientada a atender
principalmente al sector rural en el cual se ha especializado durante muchos afios, a través de soluciones microfinancieras, como ser:
« Créditos para actividades productivas diversas: comercial, servicio, industria, agropecuaria, vivienda entre otras.

O

+ Modalidades de ahorros a diferentes escalas para diferentes segmentos a través de instrumentos acorde a las necesidades
de nuestros clientes

+ Una gama de servicios integrales que permiten a nuestros clientes formar parte integral de los
diferentes servicios como ser: remesas pagos de servicios publicos, servicios de banca
tercerizados, entre otros.

La fundacion se ha enfocado a desplegar su red de oficinas a lo largo de zonas
netamente rurales con una red de agentes corresponsales que permite estar
maés cerca del cliente en cada una de sus comunidades.

Canales de distribucion
HDHMOovil.

Atencion - Agilidad - Transparencia £ DONDE TU EST/

www.hermandadopdforg - info@hermandadopdf.org
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FINANZAS RURALES
Y MEDIOAMBIENTE

ebido al peso del sector rural en las econo-

mias de los paises de la region, la Red Cen-

troamericana y del Caribe de Microfinanzas

(REDCAMIF) incluye entre sus objetivos

estratégicos el fortalecimiento de las finan-
zas con enfoque ambiental. Para esta finalidad se disefid
una estrategia de servicios financieros inclusivos rurales,
atendiendo al peso del sector rural que genera al me-
nos el 25 por ciento del empleo total y alrededor del 20
por ciento del Producto Interno Bruto (PIB) de la regién.
Ademas, el sector rural de nuestros paises acoge a la po-
blacién mas pobre y a la vez mas vulnerable a las varia-
ciones de los patrones climaticos.

Tomando en consideracidn lo anterior y a raiz de
la crisis financiera de 2008-2010, REDCAMIF enfocé gran
parte de su actividad en brindar asistencia técnica, fortale-
cimiento a las instituciones afiliadas y fondeo de recursos
para ofrecer servicios financieros inclusivos, dirigidos al
sector rural y en particular a la produccién agropecuaria.

Después de identificar los grandes desafios que
enfrentan estos sectores, REDCAMIF estructurd una es-
trategia bajo el enfoque y vision de adaptacion al cambio
climético. En ella incorpord practicas de agricultura cli-
maticamente inteligente, que ayudan a adaptar las activi-
dades productivas a las nuevas condiciones climaticas y
reducen la vulnerabilidad del sector.

Con apoyo de ADA de Luxemburgo, el Banco Cen-
troamericano de Integracion Econdmica (BCIE) y otros
organismos, junto al aporte de las Instituciones de Mi-
crofinanzas (IMF) que operan en las zonas rurales, la es-
trategia se materializd con la creacion del Programa de
Finanzas Rurales y Ambiente (FRA).

Desde su estructuracion el FRA se concibié para
desarrollar servicios financieros inclusivos innovadores
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que permitieran el triple bottom line, es decir, incremen-
tar la productividad y los ingresos de los productores,
generar impacto social a través de la calidad de vida de
sus familias y hacerlo bajo la perspectiva de proteccion al
medioambiente y adaptacién al cambio climatico.

Hasta la fecha cerca de treinta IMF han participa-
do en el programa. Ellas han desarrollado productos y
servicios innovadores, entre ellos, el Microarriendo Finan-
ciero Rural, que permite la adaptacion de tecnologia a las
actividades de los pequefios productores sin incrementar
su nivel de endeudamiento. La Linea de Crédito Produc-
tivo Ambiental que genera una vision holistica de las pe-
quefas unidades productivas para su mejoramiento en el
uso de los recursos.

En tres afos de ejecucion el programa ha propicia-
do que cerca de cinco mil familias de pequefios producto-
res agropecuarios estén en un proceso de mejoramiento e
innovacion continua y de sus condiciones de vida.

Es importante agradecer la participacién de ADA
y otros aliados estratégicos a través de sus aportes de
fondeo, asistencia técnica y metodologia para la aplica-
cion de los servicios financieros inclusivos; igualmente al
BCIE, que a través de su programa de iniciativas dindmi-
cas ha contribuido al desarrollo de este programa. Por su
parte REDCAMIF ha ratificado entre sus desafios funda-
mentales, el sostenimiento de esta iniciativa de innova-
cién de las finanzas rurales, para el desarrollo del sector
agropecuario y el mejoramiento del nivel de vida de los
habitantes de las zonas rurales de los paises de Centroa-
mérica y el Caribe.
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Director Ejecutivo
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Elaborado por Allan Pérez Badilla
REDCAMIF

urante el periodo 2014~

2017 trece Instituciones

de Microfinanzas (IMF)

innovaron en la provi-

sion de servicios finan-
cieros para el sector rural, mediante
la implementacién de al menos dos
de los cuatro productos financieros.
Estos fueron: a). Crédito Productivo
Ambiental (CPA); b). Microarriendo
Financiero; c). Préstamos para Mu-
jeres Emprendedoras Rurales; y d).
Préstamo para Eficiencia Energéti-
ca. Dichos productos tienen como
fin Ultimo la capitalizacién de las fa-
milias rurales y la promocion de las
finanzas verdes.

Este esfuerzo fue parte del
Programa “Expandiendo las Finanzas
Inclusivas en  Centroamérica vy
Republica Dominicana” que Appui
au Développement Autonome
(ADA) en conjunto con la Red
Centroamericana y del Caribe de
Microfinanzas (REDCAMIF) vy las
Redes Nacionales de Microfinanzas

/A LA INNOVACIO
"FINANCI EROS

impulsaron como parte del fomento a
la inclusion financiera y la innovacién
en los servicios financieros rurales.
El cuadro numero uno
(abajo) muestra los resultados
alcanzados durante el periodo de
duracion de los proyectos en las
IMF en términos de la cartera y
de clientes. Sin embargo, un ele-
mento esencial en el proceso de
implementacion fueron las leccio-
nes obtenidas y los aprendizajes
que sirvieron de insumos a las
IMF para modificar, ajustar y ac-
tualizar los productos y a las Re-
des de Microfinanzas y ADA para
trasladar la experiencia a otras
instituciones o zonas geograficas.
Las principales lecciones
que se mencionan a continuacion
en ningun momento pretenden
ser conclusivas. Por el contrario,
en la medida que las institucio-
nes masifican y/o modifican los
productos todavia se siguen ob-
teniendo lecciones y resultados

b %

que enriguecen la experiencia.
Las lecciones que destacan se
describen a continuacion:

1. Definicién clara del

to poblacional atender con el
producto financiero, tomando
en cuenta no solo la capacidad
de pago del préstamo basado
en el flujo de caja actual del
negocio y los activos con que
cuenta como garantias. Por el
contrario, se deben de tomar
aspectos como la relacién de
la familia del cliente con la co-
munidad (investigacion social),
el mercado donde venden su
produccion y el incremento
esperado tanto en cantidad
como en calidad a partir de
las inversiones que se realizan
con el financiamiento. En casos
adicionales incluso se deben
considerar aspectos como las
condiciones edafoclimaticas vy
topograficas de las fincas.

a LA REVISTA DE LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA
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CUADRO 1
REDCAMIF - ADA
Programa EXx do las Fi Inclusivas en Centroamérica y el Caribe
Monto de la Cartera (en délares) y Clientes Colocados por IMF participantes
2017 - 2018
Productos IMF participantes Clientes Cartera colocada Cartera
promedio

Mujeres SHARE, AMC, 818 98,125.00 119.96
emprendedoras PROMUJER,

FUNDENUSE,

FUDECOSUR, BANCO

ADOPEM, COOPADEPE
Eficiencia ODEF, PADECOMSM 109 94,483.00 866.82
energética
Crédito ODEF OPDF, PILARH 1166 1634,812.00 1,402.07
productivo OPDF, FUNDENUSE,
ambiertal FIDERPAC,

FUDECOSUR, BANCO

ADOPEM, COOPADEPE
Microarriendo PILARH OPDF, 53 91,780.00 173170
financiero PROCAJA,

COOPASPIRE

Fuente: Elaboracion propia con base a reportes de IMF. 2017 y 2018.

2. No todos los productos y
servicios financieros deben
ser masivos, especialmen-
te aquellos que buscan la
generacion/adquisicion  de
activos fijos productivos vy
el financiamiento de buenas
practicas ambientales. El fi-
nanciamiento debe funcio-
nar como catalizador dentro
de los sistemas de produc-
cion de los clientes rurales,
con activos que impliquen
un salto cuantitativo en la
escala productiva que bien
incremente la produccion, la
productividad y genere eco-
nomia de escala.

Los tipos de clientes las fincas. Bien sea con un actividades econémicas
a financiar deben tener la flujo de caja estable, mercados relacionadas al activo o practica
capacidad de “absorber” las seguros y, en algunos casos, ambiental que incorpora
inversiones que se hagan en con capacidad de generar (diversificacidn de los ingresos).

www.revistamym.com ﬁ




LECCIONES APRENDIDAS Y RETOS PARA LA INNOVACION

3. El rol de los asesores es cla-

ve en el proceso de venta e
identificacién de clientes.
Esto implica un proceso de
formacion que trasciende los
procedimientos de induccion
normal que las instituciones
realizan con el nuevo personal
o al momento de capacitar en
un nuevo producto. Se requie-
re un esfuerzo de capacitacion
y concientizaciéon que busque
la apropiacion de parte de los
asesores del producto. En los
casos del microarriendo finan-
ciero y el crédito productivo
ambiental es fundamental la
habilidad de los asesores de
crédito de identificar las po-
tencialidades de inversion
dentro de las fincas.

Esto implica tener cono-
cimientos de los equipos que
se financian, conocimientos
agrondémicos, capacidad de
analizar proyectos agropecua-
rios, entre otros. Por otro lado,
los activos y practicas ambien-
tales a financiar deben ser op-
ciones claras, manejables en
términos de los conocimientos
del personal de la IMF y ajusta-
das a las necesidades de inver-
sién de los clientes basadas en
sus potencialidades.

4.

Apoyo de la junta directiva
respaldando al gerente
general y este a la vez a las
diversas dreas y gerencias para
sacar adelante los productos
innovadores.  Esto incluye
asegurar los fondos requeridos,
definiciéon clara de los roles
de las dreas gerenciales que

intervendran en el proceso,
seguimiento continuo de
parte de la gerencia, tener

apertura a la modificacion de
montos, activos a financiar,

identificacion de metas claras y
realizables durante el periodo de
implementacién del producto y
posterior incorporaciéon total a
la oferta de la institucion.

Las alianzas instituciona-
les son uno de los factores
que mayor relevancia tiene,
las alianzas con ONG, organi-
zaciones de apoyo a la pro-
duccién, empresas privadas
y otras, de diversas indoles y
de acuerdo al tipo de produc-
to financiero. Entre las mas
usuales estdn los servicios de
asistencia técnica productiva,
promocioén y desarrollo em-
presarial, salud reproductiva,
oferta de activos productivos.

Entre las variables mas im-

portante que deben de analizarse
al momento de establecer una re-
lacion con los proveedores estan
la representacién nacional y local,
calidad de los servicios prestados
(referencias de terceros), garan-
tias que ofrecen, capacidad de
respuesta a reclamos, disponibili-
dad de inventario en el caso de los
activos, calidad de los equipos y la
asistencia técnica, precios y otros.

a LA REVISTA DE LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA
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Fuente: Elaboracion propia con base a reportes de IMF. 2017 y 2018.

La estructuraciéon de los

convenios y contratos que se
realicen deben abordar todos los
temas de manera tal que reduzcan el
riesgo reputacional al que la IMF se
puede enfrentar ante una situaciéon
de incumplimiento por parte de
los proveedores. La utilizacion
de las herramientas de seleccién,
seguimiento y evaluacion al trabajo
de los proveedores ayuda a la IMF.
Igualmente las alianzas deben ser
muy especificas y no deben ser
abiertas a un numero infinito de
proveedores. Ademas, contar con
un lider del proyecto dentro de la
IMF que tenga los conocimientos del
tipo de servicio que los proveedores
ofrecen funciona a fin de maximizar
los resultados que se esperan en los

resultados

de los proveedores, el compromiso

del personal a diversos niveles, la
los asesores de

convenios.
Si bien los
cuantitativos muestran resultados
concretos de la implementacion
de los productos financieros, las
lecciones  obtenidas permiten
plasmar de una manera mas clara
que los factores como la selecciéon

apropiaciéon de
crédito, laseleccion deltipo de cliente

y la identificaciéon de los activos y
practicas ambientales a financiar
son factores a considerar para el
éxito de la innovacion. Combinar de

manera adecuada la innovacién en
la oferta de productos financieros
rurales con la provision de servicios

financieros complementarios

no

aumenta la posibilidad de alcanzar
los objetivos econdémicos, sociales y
ambientales tanto para las IMF como
las familias rurales clientes.

www.revistamym.com B




Elaborado por Allan Pérez Badilla
REDCAMIF

La ruralidad en el Istmo
Centroamericano y el Caribe

En las Ultimas décadas en
la  region  Centroamérica el
concepto de ruralidad ha tenido
transformaciones como resultado
de la apertura comercial, la
participacion de transnacionales y
empresas agroalimentarias en las
cadenas productivas, la reduccion
de las brechas culturales entre
los jovenes wurbanos vy rurales,
la integracion espacial entre los
territorios urbanos y rurales, la
diversificacion de las economias
rurales que entremezclan las
actividades econdmicas netamente

de produccion primaria junto con
actividades econdmicas no rurales
(IFAD, 2016).

Al contexto anterior
debemossumarunodelosmayores
retos del sector agropecuario: el
Cambio Climatico, fenémeno que
en Centroamérica y el Caribe
se expresa principalmente en la
concentracion e intensidad de
los periodos de lluvia y sequia,
incremento de la cantidad de
huracanesqueseformanyaumento
de la temperatura (Ambarish V. et
al, 201),que conlleva problemas
en la disponibilidad permanente
de fuentes hidricas, incremento

y resistencia de plagas vy
enfermedades,  reduccion  de
rendimientos en productos como
el café, los granos basicos y la
ganaderia (Graciela O, 2015), de la
cual depende mas de un tercio de
la poblacién de la regién.

Todo esto tiene implicacio-
nes en la seguridad alimentaria,
las migraciones, y la sobrevivencia
misma de la pequefia y mediana
produccién rural (CEPAL, 2012).
Nicaragua, Honduras y Republica
Dominicana estan entre los paises
que enfrentan mayores riesgos de
afectacion por el cambio climatico
(Eckstein David, 2018).

a LA REVISTA DE LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA
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LA AGRICULTURA

CLIMATICAMENTE INTELIGENTE
En afios recientes y bajo la tu-
tela de la FAO (FAO, 2010) el
concepto de Agricultura Clima-
ticamente Inteligente (ACI), ha
tomado fuerza en la medida que
se requiere la integracién de las
necesidades de adaptacion al
cambio climatico y la posibilidad
de mitigacion en la estrategia
de crecimiento de la agricultura
para garantizar la seguridad ali-
mentaria (Lipper et al, 2018). Di-
cho concepto promovido por la
Organizacion de Naciones Uni-
das (ONU) persigue tres objeti-
vos que pueden ser complemen-
tarios o intercambiables entre si:
Incrementar la sustentabilidad

de la seguridad alimentaria a tra-
vés del incremento en la produc-
tividad y el ingreso; construir la
resiliencia y adaptacion al cam-
bio climatico; y reducir la emision
de gases de efecto invernadero
(GEI) producidos por la agricul-
tura (Lipper et al, 2018:20).

La ACl es un cambio en
la vision de como impulsar la
seguridad alimentaria particu-
larmente en la transformacion y
reorientacion de los sistema de
produccién agropecuarios bajo
la realidad del cambio climatico
(Lipper et al. 2014). La ACI trae
aparejado tres conceptos: Re-

siliencia, capacidad de adapta-
ciéon y vulnerabilidad (Rainforest
Alliance).

LAS MICROFINANZAS

EN EL SECTOR RURAL

Las microfinanzas son un medio
idéneo para impulsar la ACI. Las Ins-
tituciones de Microfinanzas (IMF)
tienen la capacidad de operar en el
sector, adaptdndose a los riesgos in-
trinsecos de lo rural.Las IMF afiliadas
a las Redes Nacionales que en cada
pais conforman la Red Centroame-
ricana y del Caribe de Microfinanzas
(REDCAMIF), tienen colocada una
cartera rural aproximada de 314 mi-
llones de ddlares y en junio de 2018
el nimero de clientes rurales ronda-
ba los 208,768. Esto asegura parte
del financiamiento a las actividades
econdmicas relacionadas a la pe-
quefa y mediana produccién rural
(REDCAMIF, 2018).

www.revistamym.com n



LAS MICROFINANZAS COMO MEDIO DE FOMENTO DE LA AGRICULTURA CLIMATICAMENTE INTELIGENTE (ACI)

Las habilidades y destrezas
logradas por el personal de las
IMF ha permitido una paulatina
diversificacién de los servicios
financieros incorporando ademas
del crédito otros servicios como
seguros, ahorros, agentes no
bancarios vy, en algunos casos, ya
hay experiencias consolidadas
de IMF financiando innovaciones
productivas de los clientes ligadas
a la eficiencia energética, la
aplicacion de buenas practicas
ambientales y la utilizacion de
activos en los procesos productivos
con baja o nula huella de carbono.

¢QUE PUEDEN FINANCIAR

LAS INSTITUCIONES DE
MICROFINANZAS?

La literatura divide en dos gran-
des grupos los tipos de activida-
des e inversiones que pueden ser
financiados desde las microfinan-

zas, el primero relacionado con
las innovaciones en tecnologias y
la segunda en la gestion, ambas
subdivididas a nivel especifico o
particular y el segundo con enfo-
que sistémico de las fincas:
Innovaciones en tecnologias:
A nivel particular: Promocion de
la ganaderia y agricultura resilente
(con capacidad de soportar cambios
drasticos en la temperatura), control
de plagas (bioguimica, mecénica,
otros), uso eficiente de insumos
(riego por goteo), almacenamiento
(manejo de la pérdida de post-
cosecha), durabilidad e incremento
de los rendimientos (diversificacion),
manejo  sostenible  del  suelo
(manejo integrado de nutrientes;
manejo de residuos; manejo de
recursos hidricos y; agroforesteria.
A nivel de sistema de finca:
facilidades de almacenamiento

de agua y elaboracién de presas

de bajo costo; distribucion de
tecnologias para la informacion del
clima (temperatura), mejora en la
mitigacion (adopcion de practicas,
activos, variedades que reduzcan
la emisién de gases de efecto
invernadero) (Lipper et al. 2018).
Innovacién en la gestion:
A nivel particular: Técnicas de
gestion eficiente de los insumos
(riego por goteo, uso adecuado
y oportuno de agroguimicos),
Manejo integrado de plagas,
practicas de uso adecuado del
suelo (técnicas/tecnologias que
permitan mejor decision para
el tipo de producto a cultivar,
etc). A nivel del sistema de
finca: Accion colectiva para la
gestion de los insumos, uso
de seguros agropecuarios,
gestion de la cadena de insumos
(disefio apropiado de la cadena
de insumos). Innovaciones a

a LA REVISTA DE LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA
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nivel institucional:  Programas
de asistencia técnica para la
implementacion de la ACI, manejo
integrado de plagas considerando
ecosistemas a  nivel local,
regulacion y gestion del uso del
suelo a escala local (Idem, 2018).

REFLEXIONES FINALES

Por su capacidad de saber ad-
ministrar los riesgos intrinsicos
del sector rural las instituciones
de microfinanzas que participar
en el sector rural son vehiculos
idoneos para fomentar la ACI en
especial que los efectos e impac-
tos del cambio climéatico inciden
tanto en la vida de los clientes y
las propias IMF. Sin embargo, el
financiamiento de actividades
relacionadas con la ACI repre-
senta al mismo tiempo un de-
safio, en términos de adaptarse
a los cambios de las decisiones
de planeacion e inversion en las
fincas, esto requiere la necesidad
de estructurar alianzas con pro-

veedores de servicios de asisten-
cia técnica y de activos fijos.

Los asesores seran claves
en todo este proceso para iden-
tificar las potencialidades de las
fincas, dar seguimiento y evaluar,
tanto a las practicas que se im-

plementan como a los activos
fijos en los cuales se invierten
con los préstamos. Ademas, las
fuentes de fondeo que combinen
tanto el apoyo financiero como el
fortalecimiento de los esquemas
de asistencia técnica productiva.
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LA MICROFINANCIERA RU

RAL DE HONDURAS

LA EXPERIENCIA DE
PILARH IMPLEMENTANDO
EL MICROARRIENDO
FINANCIERO

Uno de los principales desafios de las Instituciones de Microfinanzas (IMF) en
Centroaméricay el Caribe es proveer servicios financieros que se adapten a las necesidades
de inversiéon y capitalizaciéon de los clientes y del entorno en el cual se desarrollan; y
dadas las caracteristicas y riesgos propios del sector, este reto, es aun mayor en las
zonas rurales. El financiamiento rural con enfoque de desarrollo busca el incremento
en la produccion, la productividad y obtener economias de escala entre los pequefios y
medianos empresarios rurales.

Elaborado por: Allan Pérez
REDCAMIF

royectos e Iniciativas Locales

para el Autodesarrollo Regio-

nal de Honduras (PILARH-

OPDF), es parte del grupo

de IMF de la region que ha
logrado con éxito, combinar la provisiéon
de los servicios financieros rurales con
enfoque de desarrollo. PILARH OPDF es
una institucién con oficina central en el
municipio de Santa Rosa de Copan, de-
partamento de Copan, su fuerte arraigo
local (desde 1997) legitima el trabajo en
las comunidades de los departamentos
de Copan, Lempira, Santa Barbara, Oco-
tepeque y Lempira.

Desde su constitucion ha venido
especializando sus operaciones hasta
convertirse en una de las IMF lideres en
la promocién de servicios financieros
rurales para los micros y pequenos
empresarios. La filosofia de PILARH-
OPDF radica en brindar la oportunidad
de adquirir compromisos dignos y en
igualdad de oportunidades a todas
aquellas personas que se esfuerzan por
superarse. Esto ha permitido que en sus
zonas de influencia afiance una cultura

LA ADQUISICION DEL MODULO DE BENEFICIO ECOLOGICO LE SIGNIFICO AL
£ Y PRODUCTOR DE CAFE UN PRODUCTO DE MEJOR CALIDAD, EFICIENCIA EN
de responsabilidad y emprendimiento. A LA GESTION DEL AGUA E INCREMENTO EN LOS INGRESOS PRODUCTO DE LA
junio del 2018 PILARH-OPDF tenia una VENTA DEL SERVICIO DE BENEFICIADO A PRODUCTORES COLINDANTES,
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cartera de 13 millones de ddlares
y de ese total, el 54 por ciento
estaba colocado en el sector
agropecuario. Ademdas de sus
13,944 clientes, el 45 por ciento
son del sector agropecuario.

El liderazgo de PILARH-
OPDF también se expresa a tra-
vés de la innovacién constante
en cuanto a productos y servi-
cios. Actualmente, su portafolio
de servicios financieros incluye:
microcréditos para la agricultura
(hortalizas, café, granos basicos,
atencion pecuaria y especies me-
nores) y la microempresa (comer-
cio y venta de servicios); ahorros;
y administracion de fondos.

Es en este enfoque de inno-
vacion permanente que PILARH
OPDF implementa el producto de
microarriendo financiero a través
del proyecto de finanzas rurales
inclusivas en el corredor Lenca de
Honduras, con el apoyo técnico
de la Red Centroamericana y del
Caribe de Microfinanzas (REDCA-
MIF) vy Appui au Développement
Autonome (ADA).

El  Arrendamiento Finan-
ciero es basicamente un contrato
donde el propietario de un equipo
(el arrendador) concede el dere-
cho de uso y usufructo de dicho
equipo a otra persona (el arrenda-
tario), a cambio de pagos periodi-
cos en un determinado plazo. En el
modelo mas usual, el arrendatario
selecciona el tipo de equipo que
mas conviene, en términos de su
capacidad como de la intensidad
del uso. En este caso, la institucion
financiera como arrendador otor-
ga un aval de la compra, tomando
en cuenta un arreglo previo entre
las partes.

El arrendamiento financiero
acorta el tiempo de espera en la
adquisicion de los bienes de ca-
pital. Ademas, ofrece la ventaja
de generar en si mismo la garan-
tia del servicio financiero, pues el
activo financiado se constituye en
garantia prendaria, y con ello faci-
lita la recuperacion de los recursos
en caso de impago. Esto beneficia

i ARH

LA ADQUISICION DE LOS ACTIVOS PRODUCTIVOS MEDIANTE EL MICROARRIENDO LE
HA PERMITIDO A LAS FAMILIAS PRODUCTORAS GENERAR ECONOMIA DE ESCALA EN

EL PROCESO PRODUCTIVO, DIVERSIFICAR INGRESOS, INCREMENTAR EL VALOR DE LAS
FINCAS, PRODUCIR CON MAS CALIDAD, GESTIONAR DE MEJOR MANERA LOS RECURSOS
NATURALES DISPONIBLES E INCREMENTAR EL RETORNO DE LA INVERSION

En el modelo mas
usual, el arrendatario
selecciona el tipo
de equipo que mas
conviene, en términos
de su capacidad como
de la intensidad del uso.

a ambas partes y reduce el mar-
gen de incertidumbre si se com-
para con el crédito tradicional.
PILARH-OPDF enfocd el
piloto del proyecto en las sucur-
sales de La Esperanza, Gracias,
y Lepaera donde predomina el
financiamiento a la produccion
ganadera, café, granos basicos y
hortalizas. Tres acciones claves
se dieron en el proceso previo a

la implementacion de la fase de
pilotaje que coadyuvaron para la
caracterizacion del producto:

La primera accién, fue el proceso
de capacitacion y concientizacion
al personal que participd en el pi-
loto y conllevd no solo el aprendi-
zaje de los conceptos basicos del
Micro Arriendo, sino que dadas
las caracteristicas novedosas del
producto, propicid su apropiacion
entre el personal de la institucion.
El proceso de venta y de otor-
gamiento de los primeros finan-
ciamientos sirvio de aprendizaje
para el resto del personal. Esta
fase de formacién incluyé tam-
bién el aprendizaje de las carac-
teristicas y potencialidades de los
activos productivos que se esta-
ban ofertando.
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La segunda, fue la gestion
ante las autoridades regulatorias
del pais para recibir la debida

autorizacion. PILARH-OPDF  se
convirtié en la primera institucion
del pais en lanzar al mercado el
Micro Arriendo para las micro,
pequefias y medianas empresas
(mipymes). Esto marcé un hito
en la historia de las microfinanzas
en la Republica de Honduras,
pero a la vez significd un intenso
proceso de tramitacion y gestién
ante la Comision Nacional de
Banca (CNBS). El resultado fue un
mayor conocimiento y afinamiento
de los aspectos legales y un
manejo adecuado de los aspectos
contables por parte de PILARH-
OPDF.

La tercera accién, fue
la identificacion, seleccion y
negociacién con  proveedores

de equipos. Esta fue crucial y
requiri6 del tiempo necesario
para evaluar la oferta disponible
de los proveedores, conocer su
oferta en equipos y verificar que
esta se ajustara a las necesidades

de los clientes y que la oferta
incluyera marcas de equipos de
reconocida calidad. También para
garantizar la pronta respuesta
del proveedor ante situaciones
de danos o desperfectos de los
equipos, el compromiso social de
la empresa proveedora, existencia
de mercado secundario de los
activos y finalmente, seguimiento
y evaluacion del desempefio de
los proveedores.

Esto es importante porque
un proveedor que no responde
ante desperfectos o mal funciona-
miento de los equipos, puede pro-
vocar problemas de repago o pér-
dida de interés de los clientes por
cancelar el financiamiento. Ade-
mas, el cliente afectado presenta-
ria la queja a la Institucion y esto
podia convertirse en un alto riesgo
reputacional para PILARH-OPDF.

Para evitar la dispersion,
llevar un control sobre la cali-
dad de los bienes y el servicio de
parte de los proveedores con los
clientes, la institucion se ha con-
centrado en el establecimiento de

CON LA ADQUISICION DEL EQUIPO
PARA PROCESAMIENTO DE ALI-
MENTO EL PRODUCTOR DIVERSIFI~

CO SUS INGRESOS CON LA VENTA
DEL SERVICIO DE PROCESAMIENTO™

A PRODUCTORES AGROPECUARIOS*™
VECINOS Y ALIMENTO MEJORADO

convenios y contratos con cuatro
proveedores de equipos, mante-
niendo una oferta combinada de
tres a cuatro activos.

De forma paralela a este
proceso, se definieron las condicio-
nes financieras del Micro Arriendo:
prima, monto a financiar, opcién de
compra, seguros de los bienes, pla-
z0s y repago de cuotas.

La base de la promocién de
este producto ha sido desarrollada
por los asesores de crédito, par-
tiendo de la observacion de los
sistemas de produccion de los po-
tenciales clientes (visitas dirigidas).

Igualmente, con apoyo de
las empresas proveedoras se han
utilizado medios masivos, particu-
larmente las ferias agropecuarias,
para que los productores agro-
pecuarios puedan en un mismo
espacio, conocer las opciones de
activos que son financiadas por
PILARH-OPDF.

Una estrategia reciente a
partir de la base de clientes que ya
estan siendo financiados con Micro
Arriendo, es llevar a potenciales

a LA REVISTA DE LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA
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clientes con sus familias para
que vean el funcionamiento de
los equipos que ya estan siendo
utilizados por los productores, de
manera tal que se desarrolla un
intercambio de experiencia que
facilita la decision de los potenciales
clientes, para adaquirir los bienes
bajo la figura del Micro Arriendo.

El proceso de seleccion de
los clientes es muy minucioso e in-
cluye a los asesores, la gerencia de
la sucursal y el técnico especialista

de los casos el activo debe incluir
inversiones en infraestructura,
para potencializar el uso del bien,
asegurar la durabilidad y el buen
uso del mismo), disponibilidad
de energia eléctrica, entre
otros. Ademads, durante todo el
proceso de venta del producto
se concientiza al cliente, para
que esté claro de que el bien no
le pertenece y es propiedad de
PILARH-OPDF.

A la fecha PILARH-OPDF ha

UNA DE LAS ESTRATEGIAS TOMADAS POR PILARH-OPDF ES CONTAR CON UNA
OFERTA DE ACTIVOS BASICOS RELACIONADA A ACTIVIDADES PRODUCTIVAS YA
CONOCIDAS POR EL PERSONAL DE LA INSTITUCION.

que sirve de apoyo desde la ofici-
na central. Los asesores deben te-
ner la habilidad y conocimientos
para identificar las capacidades
de los clientes en términos del re-
pago del financiamiento y maxi-
mizar el activo fijo de manera que
logré generar economia a escala.

El proceso de seleccidon incluye
elementos basicos de flujo de caja
actual, aspectos cualitativos como
la relacion intrafamiliar (contar
con el apoyo de la familia es clave
para este tipo de inversiones),
su relacion con la comunidad,
estado de la finca, identificacion
de dreas potenciales de inversién
(importante mencionar en muchos

financiado a quince productores
mediante el Micro Arriendo, siendo
la mayoria de los casos destinados a
la produccion cafetalera (beneficios
ecoldgicos y despulpadoras);
ganaderia (produccién de alimento
para ganado mayor) y motocultores
(para granos basicos). Los resultados
y beneficios han sido variados
dentro de cada proceso productivo.

Sin embargo, se pueden
obtener resultados comunes:
en el caso de la caficultura las
inversiones han permitido el
uso eficiente del agua y evita la
contaminacién de las fuentes
hidricas, los clientes han logrado
diversificar los ingresos con

la venta de servicios que se
logré al intensificar el proceso
de produccién lo que permite
proveer servicios de beneficiado,
roturacion de suelos y venta
de alimentos nutritivos para
ganado (a manera de ejemplo
un proceso de beneficiado de
cinco quintales de café que
tomaban de tres a cuatro dias se
puede realizar en tres horas), los
procesos de produccion son mas
limpios y se evita el desperdicio
de materia viva, las inversiones
en infraestructura adicional que
implican la adquisicion de los
activos valoriza las fincas, se
obtiene mayor calidad en los
productos, lo cual permite la
busqueda de nuevos compradores
que pagan mejor precio, si bien el
retorno de la inversion no ha sido
plenamente estudiado existen
indicios de obtener el retorno en la
segunda cosecha.

Para PILARH-OPDF imple-
mentar el Micro Arriendo significd
una curva de aprendizaje mas pro-
nunciada que el resto de los pro-
ductos que ofrece. Sin embargo, el
factor de éxito mas importante fue
el compromiso de todo el recur-
so humano de la institucion que
participd en el disefio y oferta del
producto financiero. El personal
de PILARH-OPDF (desde su junta
directiva, gerencia general, geren-
cias de area, gerencias de sucur-
sales, asesores de crédito, entre
otros), demostré que un proce-
so constante de capacitacion, el
acercamiento con los clientes y el
compromiso con la innovacion en
la promocién de los servicios fi-
nancieros para las familias rurales,
son claves en el éxito alcanzado
hasta la fecha.

Por otro lado, involucrar a las
familias de los potenciales clientes
durante el proceso de venta del
producto facilité el convencimien-
to, empoderd a todos los integran-
tes de las familias y comprometio
a los clientes en el repago de los
préstamos y en el uso adecuado
de los equipos.
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AL BANCO

DE AHORRO Y CREDITO

ADOPEM

reocupados  por el
incremento de la vul-
nerabilidad que impli-
ca para los pequefios y
medianos productores
agropecuarios, Banco ADOPEM
dirigié parte de sus recursos ha-
cia una linea de crédito verde que
impulsa estrategias para adaptar
las actividades agropecuarias a las
nuevas condiciones climaticas
Teniendo en cuenta que los
cambios en el patrén climatoldgico

de la Republica Dominicana
elevan la vulnerabilidad del sector
agropecuario y lo obligan a

adaptarse a las nuevas condiciones,
el Banco de Ahorro y Crédito
ADOPEM, S.A. definio en 2016 la
linea de “Financiamiento Verde”
con la que sigue contribuyendo al
mejoramiento de la calidad de vida

AYUDAN A PRODUCTORES
A PREPARARSE ANTE LAS
VARIACIONES CLIMATICAS

de los agricultores y ganaderos y a
la vez contribuye a la proteccion del
medio ambiente.

‘Los pequefios agricultores
y ganaderos pueden reducir su
vulnerabilidad al cambio climatico
si cuentan con informacion,
financiamiento vy asistencia técnica
que permitan implementar medidas
adecuadas de adaptacion”, dice
José Miguel Méndez, coordinador
de cadenas de valor agropecuarias
de Banco ADOPEM.

En este sentido segun
Méndez, “las instituciones de
microfinanzas  (IMF)  son un

vehiculo atractivo para facilitar la
adaptacion, ya que cuentan con
redes de acceso a las poblaciones
mas pobres a las que ayudan a
desarrollar pequefnos negocios y
protegerse de riesgos”.

Ademds, las [IMF son
flexibles y eso les permite
disefiar productos novedosos

adaptados a las necesidades
especificas de cada cliente y
establecer alianzas estratégicas
con otras organizaciones para
complementar la oferta de
servicios que requiera el cliente.

INICIARON

CON FONDOS PROPIOS

Entre 2016 cuando inici6 la fase
piloto de este proyecto y octubre de
este afio, la linea de Financiamiento
Verde ha desembolsado 56
millones de pesos dominicanos (1.12
millones de ddlares) en productos
crediticios verdes. De ese total, a la
fecha estdn vigentes 622 créditos
por un monto de 30 millones de
pesos (616,280 dolares).

a LA REVISTA DE LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA
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Tabla 1. Colocacién Acumulada de Créditos Verdes 2016-2018

Numero de

créditos

(al 31 de Octubre 2018)

Monto total
en pesos
dominicanos

Monto total
en délares

Monto

Eco Crédito 969
Agro Mujer 299
Macadamia 44

1,312

42,377,600 847,552
10,518,000 210,360
3,263,000 65,260
56,158,600 11235172

Fuente: Base de Datos del Banco ADOPEM, Octubre 2018.

“Es notorio resaltar que las
colocaciones han sido con fondos
propios, es decir son fondos gene-
rales que se han especializado ha-
cia el financiamiento verde”, dice
Méndez.

Los usuarios de los créditos
verdes promueven diversas prac-
ticas para reducir los riesgos que
plantea el cambio climético, entre
ellos la produccién organica cer-
tificada, la gestion ambiental del
recurso hidrico (uso de sistemas
de riego por goteo), el manejo
adecuado de agroguimicos de
banda amarilla o verde, el manejo
adecuado de excretas (con ellas se
produce composta) y desechos en
la crianza estabulada y semiesta-
bulada de animales de corral y la
cobertura arbdrea permanente.

Gracias a la implementacion
de estas acciones los productores
de banano certificado lograron
acceder a mercados preferencia-
les de exportacion. Ademas, se ha
despertado la conciencia ambien-
tal con respecto al manejo racional
de plaguicidas, optando por los
menos toxicos.

EMPUJAN INCLUSION
FINANCIERA DE MUJERES

DEL CAMPO

Pero segun Méndez lo mas im-
portante es que han logrado

Finanzas Rurales
Y Ambiente

et

LJ
'l' BBVA MicroFinanzas

elevar la inclusion financiera de
las mujeres rurales, a través de
la promocién de sus negocios.
Ademas, esto incide directamen-

) Monto
promedio promedio
en pesos en délar
43,733.33 874.67
35,177.26 703.55
74,159.09 1,483.18
42,803.81 856.08

te en la reduccion de la pobreza.

“El 85 por ciento de los em-
prendedores que atiende Banco
Adopem estdn en situacion de
vulnerabilidad y el 24 por ciento
genera excedentes mensuales per
capita por debajo de la linea de
la pobreza. Ademas, atiende de
manera recurrente a clientes ob-
jetivo: en 2017 el 88 por ciento de
los clientes nuevos era vulnerable”,
explica Méndez y afade que un
mayor porcentaje de clientes sale
de la pobreza a medida que pasa
el tiempo.
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“La antigliedad de los clien-
tes influyd positivamente en su
progreso. El 37 por ciento de clien-
tes pobres consiguid superar la
linea de pobreza al cabo de dos
afios”, ademas, “los clientes que
muestran mejor desempefio (tanto
si su situacion inicial es de extrema
pobreza o pobreza) son los clien-
tes rurales”, dice Méndez.

Hasta ahora el Banco ADO-
PEM ha financiado la linea de cré-
ditos verdes con recursos propios,
pero mantiene negociaciones con
diversos fondos de inversién en
busca de recursos externos espe-
cializados. Obtener este tipo de fi-
nanciamiento le permitiria al banco
cobrar tasas de interés mas bajas
que las actuales, también ampliar
la cobertura de la linea Verde a
todo el pais a través de la ejecucion
de diversos proyectos.

AHORA APOYARAN

LA VIVIENDA RURAL

“Son proyectos que responderan
a la ampliacion de la cobertura
geografica y serdn en las mismas
lineas de financiamiento con enfo-

que ambiental. También se incluird
un producto financiero dirigido al
fomento de la Vivienda Rural Ver-
de”, expone Méndez.

Este consistird en un présta-
mo para vivienda de acuerdo a la
arquitectura rural prevaleciente en
las comunidades, uso de materia-
les locales y alguna practica consi-
derada sostenible (paneles solares,
bombillas de bajo consumo, reco-
leccion de agua de lluvia, fomento
de medio de vida como crianza o
cultivo de hortalizas y otros).

Segun Méndez el proyecto
disefio, validacién y escalamiento
del producto financiero “Vivienda
Rural Verde”, ya fue aprobado por
ADA-REDCAMIF (Red Centroame-
ricana y del Caribe de Microfinan-
zas) y serd creado en 2019.

Otro de los proyectos con-
templados para 2019 es la creacion
de un producto financiero que pre-
tende ampliar la cobertura de los
créditos verdes a las zonas urba-
nas para vincular dichos créditos
con pequefias y medianas empre-
sas (pymes), que implementan al
menos una practica de sostenibili-
dad ambiental, entre ellas (uso de
paneles solares, sistema de trata-
miento de aguas residuales, filtros
en las chimeneas, uso de bombillas
de bajo consumo y otras).

TAMBIEN FACILITARAN

LOS NEGOCIOS

Los planes para 2019 también in-
cluyen la creacién del producto

a LA REVISTA DE LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA
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“Nuestro producto Agrocrédito, ha obtenido el Premio a la Innovacién Financiera y
Empresarial 2017” del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), porque promueve
la inclusién financiera y fortalece la productividad y resiliencia de pequefios
agricultores... El BID destacé también el rol que tuvo ATA Movil, un dispositivo digital
utilizado por los asesores para realizar la tramitacién de solicitudes de crédito fuera
de la oficina, reduciendo los costos operativos y de transaccién”.

José Miguel Méndez, coordinador de cadenas de valor agropecuarias de Banco

ADOPEM.

crediticio “Agro Facturing ADO-
PEM”, para contribuir a la solu-
cion de fallos del mercado en el
proceso de comercializacién de
productos agropecuarios. Este
ofrecera soluciones a intermedios
agropecuarios que sean clientes
de Banco ADOPEM.

“Una de las situaciones de
mayor riesgo para los productores
agropecuarios es el impago o tar-
danza en el pago de las facturas”,
dice Méndez y afade que con el
Agro Factoring ADOPEM los pro-
ductores podran trasladar sus fac-
turas al banco y éste les adelantara
Su pago.

“Dos de los sectores que
manejan mayores volumenes y di-
versidad de productos de origen
agropecuarios son los hoteles y
los supermercados. Sin embargo,
por politicas y por tradicién, las
facturas generadas por la entrega
de mercancia, tardan en realizar
el pago desde 90 hasta 120 dias y
mas, lo que provoca liquidez y un
gran riesgo en la continuidad del
negocio del proveedor y aumenta
la vulnerabilidad financiera de los
productores”, detalla Méndez.

Por tanto, con el nuevo pro-
ducto los clientes agropecuarios
del banco solucionaran el proble-
ma que les genera el retraso en
el pago de sus facturas y podran
seguir operando sus negocios con
normalidad.

Confiado en que podran
concretar varios proyectos que

incluyen la salida al mercado de
estos y otros nuevos productos,
Méndez asegura que el 2018 fue
un afio muy positivo, pero serd aun
mas 2019 ya que proyectan que la
ampliacion de la cobertura geo-

gréfica les permitird agregar a su
cartera de clientes al menos tres
mil nuevos usuarios de sus servi-
cios, a los que planean desembol-
sar una cartera de 136 millones de
pesos (2.7 millones de ddlares).
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Creciendo Contigo

SU RAZON DE SER ES EL
APOYO AL DESARROLLO
DE LAS MYPES

Considerando que las micro y pequefias empresas (mypes) representan cerca del 93 por
ciento del tejido empresarial de Panama, desde su fundacién en julio del 2006 la principal
misién de Banco Delta S.A. ha sido ofrecer a los micro y pequefios empresarios soluciones
financieras que favorezcan el crecimiento de sus negocios.

onvirtiéndose rdpida-

mente en el banco con

mayor cartera de mi-

crofinanzas en Pana-

ma, en el 2014 deciden
ampliar su drea de influencia, lle-
gando a las areas rurales del pais
con su producto Delta Rural. Un
afio después, lanzan su producto
hipotecario de vivienda orientado
a las mypes.

“La misién de Banco Delta y
de sus fundadores siempre ha sido
generar un impacto positivo en la
calidad de vida de nuestros clientes,
empresarios de la micro y pequefia
empresa en sumayorfa con alto gra-
do de informalidad y muchas veces
invisibles para la banca tradicional”,
comenta Gina de Saenz, Vicepresi-
dente Ejecutiva y Gerente General
de Banco Delta S.A. “desde nuestra
fundacion, nuestro norte ha sido
impulsar el desarrollo de las mypes
e impactar en la calidad de vida de
cientos de miles de personas a tra-
vés de la inclusion financiera”.

ACERCANDOSE

A LAS AREAS RURALES

Luego de 8 afios de exitosa aten-
cién a las mypes urbanas, en el
2014 Banco Delta amplia su rango
de influencia extendiendo sus ser-
vicios hacia las micro y pequefas
empresas del sector agropecuario.

a LA REVISTA DE LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA
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“Con el lanzamiento de
nuestro producto Delta Rural, pu-
dimos ofrecer a nuestros clientes
de zonas rurales productos dise-
flados especialmente para ellos.
Estos productos toman en cuenta
sus ciclos productivos, haciendo
mas facil al productor el repago
y la administracion de sus finan-
zas. A raiz de este lanzamiento,
nos hemos aliado con grandes
empresas del sector publico-pri-
vado, que nos acompafian y com-
plementan nuestra oferta de valor
para las microempresas rurales”,
explica de Saenz.

Desde su lanzamiento, Delta
Rural ha apoyado el crecimiento
de mas de mil productores de toda
la Republica de Panama, a los que
se les ofrece ademas del financia-
miento, capacitaciones en temas
financieros y agropecuarios que
les facilitan un mejor desarrollo de
sus fincas.

HACEN REALIDAD EL SUENO

DE TENER CASA PROPIA

Para dar un paso mas en la di-
reccion a impulsar el desarrollo
de los empresarios de la micro y
pequefa empresa; a finales del
2015 Banco Delta se convierte

GINA DE SAENZ,
VICEPRESIDENTE EJECUTIVA
Y GERENTE GENERAL

DE BANCO DELTA.

“La experiencia ha sido sumamente gratificante, ya que
pasamos de apoyar los negocios de nuestros clientes
a mejorar mas directamente la calidad de vida de sus

familias, facilitdindoles no solo el acceso a una vivienda

digna; sino también impactando en la creacién de
patrimonio familiar”, asegura de Saenz.
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en la primera y uUnica institucion
bancaria de Panama en ofrecer
al empresario independiente in-
formal, la posibilidad de adquirir
una vivienda propia financiada.

“La experiencia ha sido su-
mamente gratificante, ya que pa-
samos de apoyar los negocios de
nuestros clientes a mejorar mas
directamente la calidad de vida de
sus familias, facilitdndoles no solo
el acceso a una vivienda digna; sino
también impactando en la creacion
de patrimonio familiar”, asegura de
Sdenz, anadiendo que “con orgullo
podemos decir que mas de cinco
mil personas, entre empresarios y
sus familiares se han visto benefi-
ciados con este producto”.

APOYAR A LAS MYPES

ES HACER PAIS

Para Banco Delta atender las nece-
sidades de este publico que no es
considerado atractivo para la banca
tradicional, es hacer pais. Dar ac-
ceso financiero a estos empresarios
es hacerlos visibles, empoderarlos

3
X
R
X

“Nuestro principal retorno es ver la transformacién
positiva que nuestro trabajo hace en la vida de

nuestros clientes y sus famil

s. Hemos demostrado

que en Panama se puede hacer microfinanzas de forma
responsable y rentable”, asegura de Saenz.

y abrirles las puertas a un mundo
de posibilidades, que se traducen
en progreso para ellos y sus fami-
lias, para la institucién es la opor-
tunidad de tener una rentabilidad
financiera con rentabilidad social.
Teniendo en cuenta que el
crecimiento y desarrollo de sus
clientes requiere ademas de es-
fuerzo, conocimiento; en 2014 el
proceso de capacitacion gratuita
que el Banco realizaba desde su
creacion fue formalizado con el
lanzamiento del programa de Res-
ponsabilidad Social Empresarial
(RSE) CRECIENDO, a través del
cual ofrecen sesiones de forma-

cion gratuitas a micro y pequefios
empresarios de todo el pais.

La oferta de capacitaciones
impartidas por Banco Delta, inclu-
yen Educacion Financiera, pero
también abarcan otras areas fun-
cionales importantes para el creci-
miento de los negocios, entre ellas
ventas, mercadeo, servicio al clien-
te, estrategia y mercadeo digital.

A la fecha mas de 6,500
empresarios han sido beneficia-
dos con estas capacitaciones. De
ese total el 67 por ciento son mu-
jeres duefas de negocio y cerca
del 30 por ciento habitan en zo-
nas rurales.

a LA REVISTA DE LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA
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OFICIALIZAN CAPACITACIONES
A TRAVES DE CRECIENDO

Para Banco Delta es de suma im-
portancia empoderar a sus clientes
con herramientas de conocimiento
que les permitan desarrollar mejor
SUS Negocios.

Actualmente ademas de
realizar Jornadas de Capacitacién
presenciales, el programa CRE-
CIENDO se auxilia de diversas he-

rramientas digitales, entre ellas el
sitio web del Banco y sus redes
sociales para ampliar el rango de
influencia de las capacitaciones y
diseminar la informacién a un pu-
blico mas amplio.

“Nuestro principal retorno
es ver la transformacién positiva
que nuestro trabajo hace en la vida
de nuestros clientes y sus familias.
Hemos demostrado que en Pana-

mé se puede hacer microfinanzas
de forma responsable y rentable”,
asegura de Saenz.

En 2019 Banco Delta pla-
nea enfocar sus esfuerzos en in-
crementar la cantidad de clientes
beneficiados con las soluciones
financieras que ofrece e incre-
mentar también la cantidad de
personas impactadas con las ca-
pacitaciones.

2 SuncoDelta 2 BancoDelta

Banc Detta
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COOPADEPE

COOPERATIVA DE SERVICIOS ADEPE INC.

VUELVEN A
SUS RAICES CON EL
FINANCIAMIENTO RURAL

Aunque el crecimiento la alejé de los objetivos que le dieron vida, la Cooperativa
de Servicios Adepe, INC. (COOPADEPE) siempre buscé el camino para volver a sus
raices y lo encontré a través de la invitacién que le hizo la Red Centroamericana y
del Caribe de Microfinanzas (REDCAMIF) para participar en el Programa de Finanzas

Rurales y Ambiente.

®»,. uando fue fundada en
~ % 1990 uno de sus prin-
cipales  compromisos
era con el desarrollo de
las finanzas rurales en
la provincia de Espaillat, Republica
Dominicana, ofrecfa lineas de crédi-
to enfocados en contribuir a la inclu-
sion social y financiera de los habi-

tantes de las zonas rurales. Pero con
el pasar de los afios, el crecimiento
llevé a la Cooperativa de Servicios
Adepe, INC. (COOPADEPE) hacia
otros sectores como la vivienda, el
comercio y el consumo.

Sin embargo, el interés de
volver a este segmento del merca-
do siempre existid, por lo que ante

la invitacion de la Red Centroameri-
cana y del Caribe de Microfinanzas
(REDCAMIF) de participar en el Pro=
grama de Finanzas Rurales y Am-
biente no dudaron ni un momento
en aceptar, ya que significaba reto-
mar el compromiso de contribuir al
mejoramiento del nivel de vida de
los habitantes de las zonas rurales.

a LA REVISTA DE LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA
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“Desde antes de ser contac-
tados por REDCAMIF, nuestra insti-
tucién se habia abocado a retomar
el desarrollo de un programa que
fuera de la mano con el financia-
miento a productores y emprende-
dores agricolas, es por ello que al
momento de establecer la alianza
con REDCAMIF comenzamos a de-

sarrollar el Proyecto de Financia-
: Rurales Inclusivos’, de-
talla Elianna M. Alvarez, asistente

gerencia general-gerencia de ne-
gocios de COOPADEPE.

Dicho proyecto ofrece, prin-
cipalmente en la provincia de Es-
paillat, en las zonas de Jamao Al
Norte, Vila Trina y varios campos de
Gaspar Hernandez, dos nuevos pro-
ductos: CREDIVERDE que ofrece
créditos productivos medioambien-
tales; y CREDIMUJER que financia a
mujeres emprendedoras.

MEJORAN LA CALIDAD DE VIDA
DE MUCHAS PERSONAS
Estos productos han contribuido a
mejorar la calidad de vida de mu-
chas personas de las zonas rurales
donde se ha implementado el pro-
yecto, ya que el financiamiento que
se les proporciona hace la diferencia
porque sin estos recursos no podrian
desarrollar sus emprendimientos
ni adoptar tecnologias y practicas
amigables con el medioambiente.
“Con la implementacién de este
programa, hemos logrado el reen-
cuentro con nuestras raices y a la
vez aportado al desarrollo de pro-
ductores y emprendedores, y sobre
todo de un sector que es ignorado
por el sector financiero tradicional.
Hemos desarrollado un proyecto
de finanzas verdes para los socios
dispuestos a implementar o que es-
tén implementando actividades o
emprendimientos con practicas de
cuidado al medioambiente, logran-
do desarrollar actividades econo-
micas de alto impacto ambiental”,
explica Alvarez.

Segun Alvarez, la flexibilidad
de los créditos que otorgan, le per-

mite a los beneficiados dinamizar
su fuente de ingresos, mejorar su
calidad de vida y a la vez contri-
buir a la proteccion de los recursos
naturales. Pero también que la coo-
perativa tenga el reconocimiento
publico por el proyecto de apoyo
que esta ejecutando.

Segun Alvarez durante la im-

plementacion del Proyecto de Fi-
nanciamientos Rurales Inclusivos
ademas de la entrega de financia-
miento, se han realizado encuentros
con representantes de instancias

gubernamentales, organizaciones
campesinas y nuevos socios de la
cooperativa para darles a conocer
su alcance.

CONTRIBUYERON A FORTALECER
LA INSTITUCIONALIDAD

También se han aprobado las politi-
cas de procesos operativos y de in-

novacién de productos; y como par-
te del seguimiento de los productos
de finanzas rurales se ha elaborado
un plan de microseguro agropecua-
rio, se han lanzado nuevos produc-
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tos rurales y se establecié una alian-
za estratégica con FUNDASERVI
para la capacitaciéon de los oficiales
de crédito y los socios.

Pero seguin Alvarez el princi-
pal aporte es el apoyo financiero a
un gran ndmero de socios y el im-
pacto que esto tiene en la inclusién
financiera de este segmento de la
poblacién, ya que por lo alejado de
las zonas donde habitan y el alto
riesgo de las actividades producti-
vas gue desarrollan, tradicionalmen-
te han carecido de financiamiento.

“A través del programa he-
mos establecido alianzas estratégi-
cas y junto con la unidad de Educa-
cion de la cooperativa canalizamos
capacitaciones, brindamos  asis-
tencia técnica a los productores-
emprendedores, damos acompana-
miento con nuestros oficiales a los
socios de acuerdo a sus necesida-
des y esto nos ha permitido la co-
locacion de créditos y conseguir un
gran nUmero de nuevos socios que
ya estdn siendo beneficiados con el
programa”, dice Alvarez.

Adicionalmente, el desarrollo
de este programa reposicioné a la
COOPADEPE tanto en la provincia
de Espaillat como en el sector fi-
nanciero como una institucion que
contribuye al desarrollo econémico
y social del sector agropecuario y
de nuevos emprendimientos, con
la entrega de créditos adecuados a
las necesidades de los clientes y que
cuentan componentes de género y
de proteccién del medioambiente.

TAMBIEN FORTALECIERON

SUS CAPACIDADES

“Nuestra capacidad interna para di-
versos procesos se fortalecid y nos
ha permitido mejorar los protocolos
en los diferentes procesos relacio-
nados con el otorgamiento y moni-
toreo de créditos, haciendo también
que nuestra institucién se rija por las
mejores practicas de desempefo
social y financiero”, expone Alvarez.
También durante el desarrollo del
proyecto, se han identificado, mo-

“A través del programa hemos establecido alianzas
estratégicas y junto con la unidad de Educacién de la
cooperativa canalizamos capacitaciones, brindamos asis-
tencia técnica a los productores-emprendedores, damos
acompaifiamiento con nuestros oficiales a los socios de
acuerdo a sus necesidades y esto nos ha permitido la
colocacién de créditos y conseguir un gran niimero de
nuevos socios que ya estan siendo beneficiados con el
programa”, dice Alvarez.

dificado y corregido algunas de las
deficiencias para tener un sistema
de informacién adecuado que per-
mita manejar datos exactos del al-
cance del proyecto.

“En esencia, logramos inser-
tarnos en un mercado al que no

llegdbamos de manera directa, se
desarrollaron e implementaron dos
nuevos productos y logramos un
fortalecimiento institucional, tuvi-
mos promocién en medios de co-
municaciéon masivos, contribuimos
a desarrollar iniciativas de empren-
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dimiento e insertar en procesos pro-
ductivos a mujeres que no contaban
con una fuente de sustentacion eco-
némica”, asegura Alvarez.

Pese a que por las caracteris-
ticas del pais, existen muchas insti-
tuciones dedicadas a brindar apoyo
crediticio a la poblacién rural de la
Republica Dominicana, COOPADE-
PE no enfrentd ninguna dificultad
para el desarrollo e implementacién
de sus dos productos: CREDIVER-
DE y CREDIMUJER.

ESTAN ENFOCADOS EN
ACTIVIDADES DE ALTO RIESGO
Esto lo atribuyen a que su atencion
estd enfocada en actividades agro-
pecuarias que por su vulnerabilidad
ante las variaciones de los patrones
climaticos son consideradas de alto
riesgo; también a que sus servicios
financieros van dirigidos a un seg-
mento de la poblacién que tradicio-
nalmente ha sido excluido, por vivir
en zonas remotas e incluso inaccesi-
bles. También consideran que el po-
sicionamiento de la cooperativa en
la provincia en la que esta enfocado
su radio de accién también contri-
buyé al rapido posicionamiento de
sus productos financieros.

Pero estas caracteristicas de los
clientes también se pueden convertir
en un obstaculo para que ellos cum-
plan con sus pagos; para evitarlo la

cooperativa realiza cobros en los
domicilios ya que para los socios es
mucho mas dificil desplazarse has-
ta las oficinas a realizar los pagos.
Ademas, como parte de la fideliza-
cion de sus socios la cooperativa
les brinda acompafiamiento duran-
te y después del crédito a través de
capacitaciones que van de la mano
con los principios cooperativistas
que se basan principalmente en
apoyo econémico y social.

“La capacitacion va dirigida

principalmente en temas agrope-
cuarios, financieros, sociales y con-
tables, herramientas que ayudan al
desarrollo econémico y social de
nuestros asociados, y entendemos
que con esto creamos y mantene-
mos un vinculo bilateral entre los
socios y la cooperativa”, sostiene
Alvarez.

HACEN QUE SUS SOCIOS

SE SIENTAN DUENOS

Y afade que otro aspecto impor-
tante de resaltar es que como
cooperativa motivan a los socios
para que se sientan parte de la
institucién, como duefos de que
en realidad son e incluso los moti-
van a realizar aportes (compra de
acciones) para fortalecer el capi-
tal social de la institucion y a la
vez hacerlos sentir parte de ella.

Y mientras contindan cele-
brando los éxitos del Proyecto de
Financiamientos Rurales Inclusi-
vos, Alvarez admite que uno de los
retos que deben seguir enfrentando
a futuro es vencer el alto grado de
desconocimiento financiero de sus
socios, especialmente los que estan
entrando a la cooperativa a través
de este proyecto.

También ampliar sus servi-
cios a otras zonas que estan inclui-
das en su radio de accién pero que

por ser de dificil acceso aun no han
podidos ser atendidas. Y un terce-
ro y no menos importante es incluir
un microseguro agropecuario a los
productos crediticios que ofrecen,
para reducir la vulnerabilidad de las
actividades que financian ante los
efectos del cambio climético.

Finalmente COOPADEPE
planea seguir fortaleciendo alian-
zas estratégicas con diversas or-
ganizaciones, juntas de vecinos,
federaciones de campesinos, alcal-
dias e instituciones estatales para
desarrollar nuevos productos, para
seguir desarrollando productos que
sigan la misma linea de CREDIVER-
DE y CREDIMUJER, ya que estos
propiciaron que la institucion se
reencontrara con objetivos que die-
ron vida a la cooperativa durante su
fundacién en 1990.
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Su origen social ha llevado a CREDICAMPO a darle igual importancia a la rentabilidad financiera,
impacto social y a priorizar el enfoque de sus esfuerzos en el empoderamiento y fortalecimiento
de la inclusién financiera de las comunidades mas pobres de El Salvador.

esde 1995 como Fundacion

Campo apoyan el desarrollo

econdémico y social de las
comunidades rurales de las

zonas Oriental y paracentral

de El Salvador, pero en febrero del 2013
para separar el quehacer financiero del
beneficio social, crearon la Sociedad
Cooperativa de Ahorro y Crédito
(CREDICAMPO), que en sus cinco afios
de funcionamiento ha mantenido entre
sus prioridades el fortalecimiento de la
inclusion financiera de las comunidades
rurales en las que ofrecen sus servicios.
Para lograrlo, mantuvieron una de

las estrategias utilizada por la Fundacion

APOYAN EL DESARROLLO
DE LAS COMUNIDADES
MAS POBRES
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Campo desde su creacién, que
consiste en impulsar el desarrollo
rural a través del establecimiento
de alianzas con las Asociaciones de
Desarrollo Comunal (ADESCO).

Este mecanismo ha permitido
a unas cuatrocientas comunidades
rurales de 125 municipios pobres de
El Salvador, de la zona Oriental y
Paracentral, gestionar con apoyo de
la Fundacién Campo la obtencién de
recursos de la cooperacién nacional
e internacional, para ejecutar
proyectos de desarrollo social. Por
su parte, CREDICAMPO dispone de
una Unidad de Proyecciéon Social
que apoya estos y otras iniciativas
en beneficio de las familias y
comunidades rurales.

“Estdbamos claros que para
generar impacto en las comunidades
rurales teniamos que buscar un mo-
delo que incluyera no solo el com-
ponente financiero, sino también el
social; y como las ADESCO estan
dedicadas al desarrollo comunitario,
Nos uniMmos a esas organizaciones
para llevar a esas zonas el compo-
nente social, que al final es una de
las razones de ser de la Fundacion
Campo desde su nacimiento”, expli-
ca Ever Rios, gerente de negocios y
operaciones de CREDICAMPO.

COMUNIDADES MEJORAN

NIVEL DE VIDA

A través de él y con apoyo de la
cooperacion nacional e internacio-
nal, las comunidades beneficiadas
han construido escuelas que han
facilitado el acceso a la educacion a
sus habitantes.

También se han mejorado las
vias de acceso para garantizar el in-
greso de los insumos vy la salida de
la produccion agropecuaria para ser
comercializada en comunidades ale-
dafias, se han realizado proyectos
de introduccién de agua potable,
implementacién de programas de
auto ahorro comunitario, programas
de becas, adicionalmente se han do-
tado de equipos de fumigacién para
evitar la proliferacion de enfermeda-
des transmitidas por mosquitos.

Segun Rios para llevar el apo-
yo financiero a las comunidades vul-
nerables existen diversas metodolo-
gias, por ello lo que han priorizado
es el mecanismo para llevar el apo-
yo social, para que el trabajo de la
institucion “pueda impactar en esos
mercados pobres y vulnerables”.

Gracias a este modelo de tra-
bajo CREDICAMPO ha acompafa-
do a las ADESCO en la gestion de
proyectos, ha potenciado la forma-

cion de liderazgos para que estas
comunidades  puedan fortalecer
sus competencias en la gestion de
los proyectos sin depender de una
organizacion intermediaria, para ad-
ministrar operativa y financieramen-
te sus proyectos de desarrollo.

TAMBIEN ASISTENCIA
TECNICA Y CREDITO
Ademds del fortalecimiento de las
organizaciones comunitarias, el pro-
yecto de inclusion financiera tiene
otros dos componentes: el de asis-
tencia técnica y el programa de cré-
dito comunitario; y segun Rios estos
son a la vez los “tres ejes de trabajo
mas fuertes de la organizacion”.
Este inicid en 1995 con un
fondo de 2 millones de ddlares en
50 comunidades. Pero a lo largo del
tiempo ha ido evolucionando en el
fortalecimiento institucional, intro-
duccioén de nuevos productos y ma-
yor cobertura en el mercado hasta
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“CREDICAMPO

ntiene una alianza estratégica con Fundacién Campo para

apoyar el desarrollo social de las comunidades rurales, donando anualmente
cerca del 20 por ciento de las utilidades, lo cual se traduce en becas de estudio,
programas de ahorro comunitario, mejora de infraestructura educativa, de salud y
recreacion, entre otros programas”.
Ever Rios, gerente de negocios y operaciones de CREDICAMPO.

llegar a 14 agencias, y 400 comuni-
dades beneficiadas actualmente.
“El principal aporte del pro-
grama ha sido la inclusién financie-
ra de los sectores mas pobres de
la zona rural... con este modelo he-
mos llegado a los municipios mas
pobres del pais. De los 46 millones
de ddlares que tenemos en nuestra
cartera de crédito, 19 millones es-

tdn colocados en estos municipios
con pobreza moderada y severa
(42%)”, detalla Rios.

Para CREDICAMPO “tener el
82 por ciento del total de la carte-
ra en los sectores rurales es un ele-
mento importante, porque sin ese
modelo de desarrollo el trabajo de
la institucién no tendria mayor im-
pacto”.

MOROSIDAD MENOR AL 2%

Pese a desarrollarse en comunida-
des con altos niveles de pobreza, el
modelo es tan exitoso que el com-
ponente de crédito comunitario
que otorga préstamos con monto
promedio menores a 1,500 ddlares,
registra niveles de morosidad infe-
riores al 2 por ciento.

“Otro aporte es que estamos
generando oportunidades, porque
los habitantes de estos municipios
tan vulnerables con un modelo dis-
tinto a este no podrian obtener fi-
nanciamiento. Y un tercer beneficio
seria la mejoria en los ingresos de los
habitantes de estas comunidades,
ya que los créditos que otorgamos
generan dindmica econdmica en es-
tas comunidades”, explica Rios.

Adicionalmente, el modelo
de financiamiento comunitario ade-
mas de mejorar el nivel de vida de
las familias, garantiza la seguridad
alimentaria a las familias y comuni-
dades beneficiadas.
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Por su parte el componente
de asistencia técnica se ofrece con
el apoyo de diversas Organizacio-
nes No Gubernamentales e instan-
cias gubernamentales, con algunas
de ellas CREDICAMPO tiene alian-
zas estratégicas. Dichos convenios
facilitan la participacion de técnicos
que capacitan y promueven entre
los productores la adopcién de téc-
nicas de agricultura orgéanica y di-
versificacion productiva.

PROMUEVEN LA SEGURIDAD
ALIMENTARIA

“A través de las alianzas y con la
inversion de parte de nuestras uti-
lidades se han establecido par-
celas demostrativas y fincas in-
tegrales, que sirven de modelo a
los productores en la adopcién
de nuevas practicas productivas,
las que a su vez garantizan la se-
guridad alimentaria de las fami-
lias y comunidades”, afirma Rios.

Como parte de la respon-
sabilidad de CREDICAMPO en la
proteccién del medioambiente vy la
adaptabilidad al cambio climatico, la
organizacion con apoyo del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID),
ha disefiado productos financieros
para promover la generacion de
energias limpias.

“En este campo tenemos
varios ejes de accién. Primero, con
apoyo del BID disefiamos dos pro-
ductos verdes: Un primer producto
estd referido a la generacion y uso
de energia fotovoltaica a través de
paneles solares; y el segundo que
estd por entrar a su fase de pilotaje

CIFRAS NOV-18
Cartera Crediticia $46,420,000
Créditos activos 30,186
Clientes 27,982
Sucursales 14
Colaboradores 248
Numero de asesores de negocio 87
Promotor de captaciones 13

es el de las cocinas ahorradoras de
lefia” explica Rios.

COCINAS AHORRADORAS

DE LENA

“Con el de las cocinas ahorradoras
de lefia tuvimos un proceso de sen-
sibilizacién, compramos 300 coci-
nas para ir a las comuni-
dades a demostrarle a la
gente gque son una alter-
nativa para ahorrar lefa
y generar menos conta-
minacién por el humo”,
explica Rios.

Debido a que las
cocinas ahorradoras de
lefia han tenido una bue-
na aceptacion, la orga-
nizacién establecié una
alianza con el proveedor
y a inicios de 2019 planea
lanzar el producto. Ac-
tualmente, estd generan-

do el prototipo y todo el ecosistema
en el que se ofrecera.

Con las cocinas ahorradoras
CREDICAMPO tampoco busca uti-
lidades econdmicas, sino cumplir
con su compromiso de proteccion
al medio ambiente y de mejora-
miento del nivel de vida de la po-
blacién mas vulnerable.

“Nuestra labor en esas co-
munidades no es solo llevar el cré-
dito. El programa de crédito es un
medio no un fin para mejorar los
niveles de pobreza y vulnerabilidad
de nuestra gente”, puntualiza Rios.

Ademas, para la entidad es
importante destacar que hace 23
afios cuando inicio el trabajo de la
Fundacion Campo, la participacion
de la mujer en la cartera de crédi-
tos era del 14 por ciento y ahora en
CREDICAMPO es del 48 por cien-
to, lo que evidencia la inclusién del
sector femenino.
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Fundenuse

JUNTOS CRECEMOS

CREDITOS PARA AGUA
Y SANEAMIENTO

Aungue el giro de su negocio es financiero, ofrecen un producto crediticio que impacta
directamente en la mejora de la calidad de vida de sus clientes y a la vez contrarresta la
contaminacién del medio ambiente.

a mision social, con en-

foque empresarial que

los ha caracterizado

desde su creacién en

1993, impulsé hace tres
afios a FUNDENUSE, S. A. ha de-
sarrollar un producto crediticio
verde que facilitara a sus clientes
el acceso a los servicios de agua
y saneamiento, los cuales son
muy precarios e incluso inexis-
tentes en la mayoria de las zonas
donde la organizacion centra sus
operaciones.

“El proyecto lo hemos de-
sarrollado en alianza con el Or-
ganismo Internacional Water For
People y nace porque en Nica-
ragua existe un gran déficit, tan-
to en la parte urbana como en la
zona rural, de acceso adecuado al
servicio de agua y saneamiento. El
servicio de alcantarillado publico
no existe en todos los municipios
del pais y su ausencia se agudiza
en las zonas rurales”, dice Denis
Antonio Aleman Casco, gerente
general de FUNDENUSE.

A lo largo de tres afos y a
través de este proyecto, la insti-
tucién ha logrado beneficiar a mil
familias con soluciones de agua y
saneamiento. Para garantizar el ac-  talacion de biodigestores. milléon de dolares”, dice Aleman y
ceso al servicio de agua potable se En los tres afios de ejecucion  aflade que debido al alto déficit de
ha financiado la construccion de del proyecto “nosotros hemos he- acceso a estos servicios el produc-
pozos y para el saneamiento lains-  cho una inversién de cartera de un  to crediticio se seguird ofreciendo.
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MAYORIA DE BENEFICIADAS
SON MUJERES CABEZAS DE
FAMILIAS

Del total de familias beneficiadas
con el proyecto, el 59 por ciento son
encabezadas por mujeres. Ademas,
el 40 por ciento de los créditos se
han otorgado a clientes que habi-
tan en zonas rurales, la mayoria de
ellos son asalariados con una edad
promedio de cuarenta afios.

“Por ejemplo, en La Concor-
dia (municipio de Jinotega), que
fue donde inicié el programa, fi-
nanciamos pozos publicos y hoy en
dfa los habitantes de esas comuni-
dades tienen acceso a agua limpia
que pueden consumir sin arriesgar
su salud”, sefiala Aleman.

Con respecto al saneamien-
to, Aleman explica que en Nicara-
gua en las zonas donde no se cuen-
ta con el servicio de alcantarillado
publico, los habitantes acostum-
bran a instalar sumideros, que por
su técnica de fabricacion artesanal
contaminan el manto acuifero.

FUNDENUSE, S.A.

INODORO DE BAJO CONSUMO.
CON TRATAMIENTO DE BIODIGESTOR
-Autoimpiable
-Economico
“Larga duracion

= RIS

COMPROMETIDO CON LA SALUD DE
TU FAMILIA Y LA DEL MEDIO AMBIENTE

TE DA OPCIONES PARA TENER
UN INODORO BONITO

¢Cuales son sus beneficios?.

Apto para lugares dondé o hay

~No contamin e medio ambiente,
“Méjoratu calidad de vida

Otra mala practica que de-
tectaron en las zonas rurales fue
el uso de las letrinas, ya que por el
olor que despiden, las construyen
lejos de las casas; y al momento de
usarlas, esa distancia representa un
alto riesgo, especialmente para los
ninos.

BUSCA PREVENIR
ENFERMEDADES
“Ademds el uso de
la letrina conlleva
problemas de salud
y ambientales por
la contaminacion.
Hay estadisticas que
determinan que en
Nicaragua entre las
familias que no po-
seen el servicio de
saneamiento  ade-
cuado la causa de
muerte por diarrea
anda por 280 mil
personas cada afio”,
detalla Aleman.
Tomando en
cuenta esta situa-
cién y que mas del
50 por ciento de la
poblacién  nicara-
guense de las zonas

rurales no tiene acceso a un ser-
vicio adecuado de saneamiento,
FUNDENUSE desarrollé el produc-
to financiero y establecid la alianza
estratégica que estd facilitando a
sus clientes el acceso a estos ser-
vicios basicos.

El esquema de trabajo tiene
tres componentes: el primero es el
crédito otorgado por FUNDENU-
SE, luego el organismo internacio-
nal Water For People proporciona
la asistencia técnica y finalmente
las ferreterias locales son las en-
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FUNDENUSE

cargadas de vender los productos
necesarios para instalar los bio-
digestores, que permiten que las
familias puedan tener el bafioy el
inodoro dentro de las casas.

“Las letrinas se eliminan y
estos biodigestores estan elabo-
rados con unos productos que
transforman las heces fecales en
abono orgédnico y eso hace que
las familias rurales también ten-
gan ese beneficio adicional, ya
que utilizan dicho abono natural
en sus cultivos”, explica Aleman.

ES EL PRODUCTO MAS EXITOSO
Dado los beneficios que otorga el
proyecto a las familias y comuni-
dades beneficiadas, FUNDENUSE
lo califica como uno de los mas exi-
tosos que ha desarrollado.

“Tal es el éxito que los clien-
tes muy agradecidos honran el
compromiso a tal nivel que este en
un segmento de crédito de cero
mora”, dice Aleman.

Con este producto crediticio
FUNDENUSE buscaba y ha logra-
do provocar en las comunidades
que atiende, un doble impacto. El
social, al contribuir al mejoramien-
to del nivel de vida de las familias
que al contar con estos servicios
basicos tienen también una vida
mas saludable.

Y por otro lado, el impacto
ambiental se da porgue la instala-
cion de biodigestores frena la con-
taminacion de las aguas subterra-
neas que provoca el uso de letrinas
y sumideros.

MANTIENEN EL COMPROMISO DE
PROTEGER EL MEDIOAMBIENTE
“Hace tres afios nos metimos en este
campo porgue somos creyentes de
la necesidad de proteger el am-
biente. Por eso todos los productos
crediticios que ofrece FUNDENUSE
tiene ese giro de lograr un impacto
social y ambiental”, explica Aleman.
El proyecto de agua y sa-
neamiento ha beneficiado a habi-

tantes de mas de veinte munici-
pios de Nueva Segovia, Matagalpa,
Jinotega, Esteli, Madriz, Boaco y
Ledn: Ocotal, Somoto, Condega,
Yali, Esteli, La Trinidad, Matagalpa,
Jinotega, Wiwili, Quilali, El Jicaro,
Jalapa, Pantasma, El Cua, Séba-
co, La Dalia, Boaco, San Juan de
Rio Coco, San José de Bocay y
Ledn; pero la organizacién asegu-

ra que aun hay mucho por hacer.

“Nosotros en nuestra car-
tera tenemos a 33 mil clientes y
nuestra meta es beneficiarlos a to-
dos con este proyecto de acceso
al servicio de agua y saneamiento,
entonces todavia nos falta llegar a
32 mil familias con este producto
cuyo impacto es de largo plazo”,
dice Aleman.
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PRODUCTO CREDITICIO DE AGUA Y SANEAMIENTO

Aiio Clientes atendidos Monto colocado
2015 51 con un sistema de agua comunal N/D
\ 2016 148 185,731 ddlares
Para obtener estos bene- 2017 340 384,500 dolares
ficios, segun Aleman, las familias 2018 339 413,540 ddlares

lo Unico que necesitan es “tener
capacidad y voluntad de pago.
Cada crédito es de alrededor de
mil dolares que es el costo de la
inversion que se tiene que hacer,
pero la familia obtendra un gran
impacto en cuanto a la mejora
de su nivel de vida”.

Seguirdn buscando recur-
sos para promover el proyecto
FUNDENUSE espera que los
recursos que les otorgan los 18
fondeadores con los que traba-
jan, les sigan proporcionando
los recursos que necesitan para
seguir promoviendo el acceso a
estos servicios basicos ya que
su principal objetivo es contri-
buir al desarrollo socioeconémi-
co de las familias y comunida-
des que atienden.

“A nosotros como microfi-
nanciera relevante del pais nos in-
teresa contribuir al mejoramiento
de la calidad de vida de nuestros
clientes, por eso seguiremos com-
prometidos en ayudar a que las
personas puedan suplir sus necesi-
dades basicas a través de nuestros
productos financieros”, asegura
Aleman.

Ademéds de seguir promo-
viendo este proyecto, FUNDENUSE
se prepara para seguir atendiendo
las necesidades de la gente, pese a
los efectos de la crisis social y poli-
tica que afecta al pais.

Dada la incertidumbre que
genera la situacion actual, la orga-
nizacion se ha fijado para el 2019
una meta de crecimiento del 5 por
ciento en su cartera de crédito, que
actualmente ronda los 25 millones
de ddlares y del 10 por ciento en la
de clientes que incluye a 33 mil.

|
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CREDITOS QUE
CAMBIAN VIDAS

Tras afios de experiencia en la promocién de crédito verde, ODEF Financiera S.A. demuestra
que este tipo de apoyo ademas de garantizar la proteccién del medio ambiente genera mejoras
importantes en el nivel de vida de pobladores de zonas rurales de Honduras.
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APUESTA POR

Catalino Dominguez Méndez. Des-
pués de quince afos de dedicar-
se a la produccién tradicional de
papa, este pequefo productor de
37 afos, originario y residente de
la comunidad Manazapa, del mu-
nicipio de Intibuca decidioé adoptar
nuevas practicas agricolas en su
parcela.

Su interés por contribuir a la
preservacion de los recursos natu-
rales de su comunidad y la protec-
cién general del medio ambiente lo
impulsaron a implementar técnicas
de siembra y mantenimiento de sus
cultivos bajo el esquema agroeco-
légico y con insumos orgdnicos.

Méndez es cliente de ODEF
Financiera desde 2012 y tras seis
ciclos de financiamiento opté por
inclinarse hacia la produccién
agroecoldgica con insumos orga-
nicos. Actualmente tiene un crédito
vigente de 30,000 lempiras (unos
1,230 ddlares) que cumple cldusulas
de Buenas Practicas Agricolas, ami-
gables con el medio ambiente.

Con dichos recursos financié
la siembra de papa que maneja con

/ EL CREDITO VERDE QUE CAMBIA VIDAS

CATALINO DOMINGUEZ MENDEZ,

insumos organicos. Los resultados
obtenidos han sido tan exitosos
que planea duplicar sus areas de
siembra en 2019. Esto redundara di-
rectamente en la mejoria de sus in-
gresos y por ende del nivel de vida
de este emprendedor, su esposa,
que también se dedica a la activi-
dad agricola en su propia parcela, y

del resto de la familia.

Actualmente mantiene seis
tareas en produccion y la papa que
obtiene de sus parcelas la comer-
cializa con compradores de la zona
en la que habita y para garantizar el
manejo adecuado de sus plantacio-
nes proporciona empleo a algunos
de sus vecinos.

MEJORO LA CALIDAD DEL CAFE QUE PRODUCE

En el caso de Aminta Ramirez, ha-
bitante de la aldea El Cedral, del
municipio de Las vegas, departa-
mento de Santa Barbara, la asisten-
cia crediticia de ODEF Financiera
S.A. cambid por completo la rutina
de produccion y procesamiento
del café que habia implementado
durante toda su vida, ya que ésta
ha sido siempre la actividad que le
permite generar ingresos para el
sustento de su familia.

Su finca estd en la zona don-
de se producen los mejores cafés
especiales o de altura de Honduras,
que son muy apetecidos en el mer-
cado internacional y se pagan a pre-
cios superiores a los de referencia
en el mercado internacional, pero
ella no aprovechaba esta ventaja.

AMINTA RAMIREZ
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ODEF FINANCIERA

Al carecer de las condicio-
nes adecuadas para el secado del
grano lo tendia en el patio de su
casa y en ocasiones cuando se le
juntaban volumenes mayores de
produccion tenia que arrendar pa-
tios cercanos.

A través de diversas char-
las, los compradores de su café
la impulsaron a mejorar la calidad
de su produccién; y uno de los
primeros pasos que tenia que dar

para lograrlo era garantizar mejo-
res condiciones y limpieza en el
procesamiento. Con ello su café
cumpliria las exigencias del mer-
cado internacional y le pagarian
un mejor precio.

El financiamiento otorgado
por ODEF Financiera S.A. le permi-
tid a Aminta y a su esposo cons-
truir una secadora solar con capa-
cidad para 35 kilos. Actualmente,
emplea el nuevo sistema de seca-

do. Ella asegura que el proceso de
eliminar el agua que antes le toma-
ba hasta diez dias, ahora lo realiza
en tres dias.

Los siete dias de diferen-
cia le permiten avanzar en la re-
coleccion del grano. Ademas, el
nuevo proceso mejord la calidad
del café que produce y ahora
cumple sin problemas las exi-
gencias de sus compradores del
mercado internacional.

DIVERSIFICO LA OFERTA DE SU NEGOCIO

Para Santos Sagrario Hernandez,
habitante de una pequefa comu-
nidad del sector Locomapa, De-
partamento de Yoro, el cambio
ha sido radical. Literalmente la luz
entrd a su hogar y con ella la opor-
tunidad de diversificar la oferta de
productos en su negocio.

Ella impulsé una pequefa
venta de abarrotes y otros
productos que no requerian
refrigeracion, pero en sus planes
siempre estuvo ofrecer a sus
clientes productos frios, carnes,
lacteos, refrescos y otros.

En un primer intento por
concretar este plan, Herndndez
adquirid un generador a base
de combustible, pero solo podia
usarlo “de vez en cuando” porque
el alto costo del combustible en-
carecia demasiado los costos de
produccién. Ademas, el ruido que
hacia la planta cuando estaba
funcionando generaba molestias
entre sus vecinos.

Un asesor de crédito de
ODEF Financiera S.A. le propuso
adquirir un freezer de tecnologia
solar, cuyo costo de manteni-
miento es minimo ya que practi-
camente depende del buen uso y
manejo del panel solar y la bate-
ria que incluye.

El temor a lo desconocido,

SANTOS SAGRARIO HERNANDEZ.

provocd que al principio dudara,
pero tras amplias explicaciones
sobre las cualidades del equipo
que por tener como fuente de
alimentacion la energia solar, es
ademas amigable con el medio
ambiente y saber que no tendria
que enfrentar el problema del
ruido del motor de combustible
la animo a probar.

Aceptd la propuesta del
asesor de crédito, hizo el tramite
para obtener los 110 mil lempiras que
valia el freezer (unos 4,500 ddlares).
Luego adquirié e instald el equipo y
no tardd en darse cuenta que habifa
tomado una gran decision que le
permitid incrementar la inversién
en su negocio, para agregar la
venta de refrescos, carnes, lacteos
y otros productos que requieren
refrigeracion.

No pasé mucho tiempo antes
que sus ventas se incrementaran ya
que es el Unico negocio de la zona
que ofrece productos refrigerados,
por lo que su negocio se volvié el
mas popular y visitado del sector.
Eso ha elevado sus ingresos y con
ello mejorado su nivel de vida y el
de su familia. Y debido a que en el
plazo establecido de un afo pagd
el crédito sin problemas, optd por
seguir invirtiendo para hace crecer
SU negocio.
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SANTOS SAGRARIO HERNANDEZ VARELA

El negocio de Santos Sagra-
rio Hernéndez funciona desde
hace seis afios. En sus comien-
Z0s, era un pequefio negocio
en el que se vendian productos
bdsicos que no requerian re-
frigeracién, ya que carecia del
servicio de energia eléctrica.
En aquel momento,
el de Sagrario era uno de mas
de los negocios de la zona que
ofrecfan los productos de la ca-
nasta basica. Sin embargo, la
adquisicion de un sistema foto-
voltaico marco la diferencia.

Junto a los paneles so-
lares Hernandez también adqui-
rio un frezeer y desde enton-
ces ofrece también refrescos,
productos lacteos, carnes y
otros que han convertido su ne-
gocio en el preferido y mas vi-
sitado de los habitantes de su
comunidad y aldeas aledafas.
Este cambio, ha propiciado que
la familia de Santos Sagrario, in-
tegrada por ella, su esposo y
tres hijos que dependen econé-
micamente del negocio, mejo-
ren su calidad de vida y puedan

plantearse nuevas metas para
el futuro cercano, entre ellas
obtener financiamiento para
comprar otro freezer.

Esto permitird ampliar
el inventario de productos, para
garantizar el abastecimiento de
la demanda que crece cada dia,
ya que al ser el Unico negocio de
la zona que ofrece productos re-
frigerados, cada dia son mas los
vecinos de zonas aledafas los
que se suman a la lista de clien-
tes del negocio de Hernandez,
haciéndolo mas rentable.

ELIMINO MULTIPLES RIESGOS

Irma Yolani Mejia Cedillo es origina-
ria de la aldea San Martin nimero 3,
municipio de Omoa, departamento
de Cortés, ella se dedica a la pro-
duccién de granos basicos, mayori-
tariamente maiz y frijol y antes de
adquirir el financiamiento para la
compra de un panel solar, su casa
se alumbraba con un candil que
funcionaba con gas.

El uso de ese producto le
generaba miedo permanentemen-
te, ya que temia que por algun
descuido su casa se incendiara,
eso la obligaba a estar pendiente
permanentemente de los que ha-
cian sus hijos. Ademas, con cier-
ta regularidad debia desplazarse
durante casi seis horas para llegar
hasta la aldea de Cuyamel para
abastecerse del gas que requeria

IRMA YOLANI MEJIA CEDILLO.

IRMA YOLANI MEJIA CEDILLO

El nucleo familiar de Irma
Yolani Mejia Cedillo estd in-
tegrado por su esposo y tres
hijos pequenos. En la medi-
da de su capacidad, cada
uno aporta sus esfuerzos

para sacar la cosecha de maiz
y frijol que producen en una pe-
quefa parcela.

Desde que adquirieron el
financiamiento para comprar el pa-
nel solar el nivel de vida de la familia

para el funcionamiento del candil.

A través de crédito otorgado
por ODEF Financiera S.A. adquirio
un panel solar que le ha proporcio-
nado multiples beneficios. Su casa
ya no corre el riesgo porque ya no
usa gas. Ademas, ahora tiene luz en
toda la casa sin tener que movilizar-
se con el candil de un lugar a otro y
ella y su familia ya no estan expues-
tos a padecer enfermedades pro-
vocadas por la inhalacién del humo
del candil.

Ademads, la familia ahora pue-
de disfrutar de cosas tan comunes
como ver television y cargar la bate-
ria del teléfono celular sin tener que
caminar largas distancias en busca
de viviendas que gozan del servicio
de energia eléctrica, escaso en las
zonas rurales de Honduras.

ha mejorado. Tener luz en el ho-
gar le permite a los hijos de Irma
Yolani realizar sus tareas esco-
lares y a ella, apoyarlos con sus
deberes y al final del dia, realizar
sus quehaceres del hogar.
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pro mujer

Donde Tu Palabra Vale

RECONOCEN SU APORTE
EN REDUCCION
DE LA POBREZA

En medio de la crisis sociopolitica que enfrenta Nicaragua Pro Mujer recibié una distincion
que la empuja a refrendar su compromiso de ayudar a las mujeres a salir de la pobreza y la im-
pulsa a adaptar su oferta de productos y servicios a las necesidades actuales de sus clientas.

espués de 22 afos de

operaciones en Nicara-

gua la oferta de servi-

cios integrados que Pro

Mujer tiene para sus
clientas, sigue siendo foco de aten-
cién de prestigiosas calificadoras
que premian su esfuerzo en pro de
su lucha por ayudar a las mujeres
a salir de la pobreza. El caso mds
reciente fue el de Truelift, que en
abril de este afio le entregod el sello
Achiever Milestone.

Esta distincion convirtié a Pro
Mujer en la primera y Unica organi-
zacion de Nicaragua Yy una de las
pocas en el mundo en poseer este
reconocimiento, que la avala como
institucion lider en su esfuerzo por
ayudar a reducir las personas que
viven en condicién de pobreza.

“Es un reconocimiento a la
labor y compromiso de la organi-
zacion con el empoderamiento de
las mujeres que viven en condicién
de pobreza. Ratifica el importante
alcance que tenemos en el sector
en situaciéon de vulnerabilidad, que
en nuestro caso representa mas del
52 por ciento del total de nuestras
clientas”, dice Gloria Ruiz, directora
de Pro Mujer Nicaragua.

Esta Instituciéon de Micro-
finanzas (IMF) inicid operaciones
en Nicaragua, en vecindarios vul-
nerables de Ledn y Chinandega y
desde entonces ha extendido sus
servicios a otras zonas del pais. Sin
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embargo, es una organizacién que
nacié en Bolivia en 1990.

SU OFERTA PROPICIA
BIENESTAR

El sello Achiever Milestone, reco-
noce que los servicios y produc-
tos que ofrecen estan adaptados
a las necesidades de las clientas,
ya que facilitan el acceso a recur-
sos para la generacion de ingresos
y un mayor bienestar a las mujeres
y a sus familias.

Esto segun Ruiz confirma
que monitorean un sistema de in-
dicadores, incluyendo la aplicacién
del PPI (Indice de Probabilidad de
Pobreza) y otros indicadores cla-
ves gque sustentan el impacto de
los servicios que ofrecen.

“Poseer este sello implica
continuar trabajando para con-
vertirnos en una plataforma sos-
tenible a gran escala, que provee
servicios relevantes y transfor-
madores a las mujeres de escasos
recursos a lo largo de sus vidas,
desafiando las barreras implicitas
en este mercado”, expone Ruiz.

Y obliga a Pro Mujer a se-
guir garantizando a sus clientas
una atencion holistica. Esto impli-
ca, acompafar los instrumentos
financieros con productos y ser-
vicios no financieros, entre ellos,
capacitacion y salud que contri-
buyen a generar cambios positi-
vos y duraderos en la vida de las
mujeres.

[ TPl

GLORIA RU[Z, DIRECTORA GENERAL PRO MUJER, NICARAGUA

SELLO PUEDE ABRIR OTRAS
PUERTAS

“Podriamos acceder a fondos para
ampliar nuestros programas no fi-
nancieros, los que en definitiva
aportan decididamente a generar
cambios sostenidos en la vida de
las mujeres y sus familias. Final-
mente, esperamos atraer aliados
estratégicos que reconozcan la im-
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PRO MUJER

portancia de monitorear el impacto
de nuestra intervencién en la vida
de las clientas y nos apoyen con re-
cursos econémicos para continuar
realizando estudios de pobreza,
satisfaccion de la clienta, y de im-
pacto, como parte del tercer eje de
accion de Truelift”, explica Ruiz.

Ademads, la organizacion esta
convencida que en medio de la cri-
sis sociopolitica que enfrenta Nica-
ragua desde abril de 2018, poseer
este sello podria facilitar la obten-
cion de recursos. Especialmente
fondos que permitan atender a
sectores de mayor riesgo a fin de
apoyar los emprendimientos impul-
sados por mujeres o negocios que
fueron golpeados durante la crisis y
requieren de recursos para fortale-
cer sus actividades econémicas.

Teniendo en cuenta que toda
crisis conlleva también una oportuni-
dad, el sello obliga a Pro Mujer a una
mayor eficiencia en la entrega de sus
productos y servicios, mayor flexibi-
lidad para hacer ajustes en los meca-
nismos de entrega de los créditos de
forma oportuna, en el cumplimiento
estricto de la metodologia de Banca
Comunal para garantizar la calidad
de la cartera y la efectividad de los
servicios para las mujeres.

También, dice Ruiz “nos obli-
ga a diversificar las fuentes de fon-
dos considerando aquellos que to-
men en cuenta la situacion de crisis,
que apuesten por organizaciones
cuyo objetivo central es contribuir
al combate de la pobreza y el de-
sarrollo de sectores excluidos, eso
implica la flexibilizacién de las con-
diciones y tasas de interés”.

PODRIAN AMPLIARSE AL CAMPO
Y agrega que, implica también aten-
der a otros segmentos de la pobla-
cién como mujeres que habitan en
zonas rurales y a acompanar los
emprendimientos con educacion
financiera, alfabetizaciéon digital y
apoyo al desarrollo empresarial de
los negocios, ya que es en situacio-
nes de crisis cuando los negocios
de las mujeres deben ser mas com-
petitivos para poder sobrevivir.

Miiltiples reconocimientos

Ademas del sello Achiever Milestone de Truelift, Pro Mujer ha sido
merecedora de prestigiosas certificaciones, entre ellas la de SMART
Campaign y la de Norma de Desempefio Social que otorga la Co-
misién Nacional de Microfinanzas (CONAMI), entidad que regula las
microfinanzas en Nicaragua.

Con las tres Pro Mujer fue la primera institucién a nivel nacio-
nal en recibirlas. Esto obliga a la organizacién a continuar liderando
el sector de las microfinanzas desde su compromiso con las mujeres,
con la equidad y con la inclusién financiera, particularmente del seg-
mento que se encuentra en condicién de pobreza y vulnerabilidad.

Estas distinciones también implican el compromiso de for-
mar sus colaboradores con un claro compromiso con el desarrollo
econdémico y social de los mas pobres, ofrecer un servicio informa-
do y de calidad a las clientas y ubicar en el centro de todo accionar
institucional a las beneficiaria, garantizando los principios de pro-
teccion al cliente y cumpliendo con los estandares de desempefio
social en todos los ambitos de la institucién.

Pero también seguir implementando de manera estricta to-
dos los indicadores que se requieren para recibir estas certifica-
ciones y mantenerlas a lo largo del tiempo pese a los desafios y
cambios del mercado.

Truelift Achiever Milestone

is presented to

PRO MUJER NICARAGUA LLC
Issued on 15 April 2018

[This certifies that PRO MUJER NICARAGUA LLC Truelift is recognized|
for their progress toward the achievement of the Pro-Poor Principles and results at the Achiever Milestone.

i i

rryT—
Executive Director, MicroFinanza Rating Co-Chair, Truelift Executive Committee

on \ Pro- orfor a complete list of

institutions, visit wy To the
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Este reconocimiento llegé en
medio de una crisis sociopolitica en
la que las clientas han realizado es-
fuerzos excepcionales para cumplir
sus obligaciones financieras. “Cabe
mencionar que muchas se han vis-
to forzadas a migrar fuera del pais
sin embargo han honrado sus deu-
das”, dice Ruiz.

Pese a esto, los esfuerzos de
Pro Mujer para reducir la pobreza se
han visto afectados. Muchas de sus
clientas perdieron sus negocios y
estdn en proceso de encontrar una
nueva actividad que les genere be-
neficios y otras han visto descender
hasta en 50 por ciento sus ingresos
por la caida de la demanda de los
productos o servicios que ofrecen.

“El deterioro econdmico ac-
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tual impacta en el incremento del
desempleo, la pobreza y el creci-
miento del sector informal, de ma-
nera que estar posicionados, reco-
nocidos internacionalmente y con
un modelo de atencién disefiado
para romper el circulo de la pobre-
za, generard mayor confianza en la
poblacién y permitird impactar po-
sitivamente y con mayor alcance
dentro de este segmento de merca-
do”, segura Ruiz.

FORTALECERAN PLATAFORMA

Por ello, Pro Mujer planea fortalecer
su plataforma de productos y servi-
cios en busca de una mayor escala-
bilidad, diversificaciéon de la oferta
hacia otros servicios, mas alla del
crédito que ahora demandan los

MARCIA DIAZ, CLIENTA DE PRO MUJER, MATAGALPA

mas pobres.

“Por ejemplo, venta social de
medicamentos, seguro de salud,
aprovechamiento de la tecnologia
para ampliar los servicios de capa-
citacién, alianzas con organizacio-
nes especializadas que potencien
nuestro accionar y abrir nuevas
oportunidades a las mujeres (incu-
bacion de empresas, acceso a mer-
cado), entre otros”, detalla Ruiz.

Aungue 2018 fue un afio difi-
cil, Ruiz asegura que establecieron
una serie de tacticas y estrategias
que permitieron, frenar el deterioro
de los principales indicadores de
calidad de la cartera; evitar su caida
como consecuencia de la contrac-
cién de la demanda que ha provo-
cado la contraccién de la economia;
y frenar las pérdidas para seguir
operando con normalidad.

“Las metas para 2019 son bas-
tante conservadoras y estan orienta-
das a mantener la cartera y crecer
levemente en clientas, pero fortale-
ciendo la institucién con la entrada
de méas tecnologia, proyectos que
permitan alcanzar mejores niveles
de eficiencia y un esfuerzo en el de-
sarrollo de los indicadores de Des-
empeno Social, porque considera-
mos que serdn claves para mantener
el compromiso de nuestro personal
con nuestra mision y nos ayudaran
a obtener fondeo mas acorde al con-
texto de Nicaragua!, sefiala Ruiz.

“Esperamos que por
medio de la oferta
de servicios cada vez
mas diversificada,
logremos que nuestras
clientas poco a poco
transiten a una mejor
situaciéon econdémica,
mayor bienestar,
empoderamiento y
desarrollo”.Gloria Ruiz,
directora de Pro Mujer
Nicaragua.
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SERINSA

Servicios Inclusivos, S. A.
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EXPANDIENDO
LOS MICROSEGUROS

Servicios Inclusivos S.A (SERINSA) contintia promoviendo los microseguros entre las
poblaciones mas pobres y tras dos afios de operaciones, con el respaldo de las aseguradoras
Pan American Life y Seguros América sigue avanzando en la consolidacién de este producto
financiero inclusivo dentro del portafolio de productos que pueden ofrecer las Instituciones

de Microfinanzas de la regién

ara garantizar a la po-

blacion de escasos
recursos el acceso a
un  servicio inclusivo

basico de cobertura
de riesgos e imprevistos, la Red
Centroamericana de Microfinan-
zas (REDCAMIF), creé en 2016
la compafia Servicios Inclusivos
S.A (SERINSA). Desde entonces

esta empresa social acompana a
las Instituciones de Microfinan-
zas (IMF) de Centroamérica y el
Caribe en el proceso de incorpo-
raciéon de los microseguros en el
portafolio de productos financie-
ros que ofrecen.

“SERINSA brinda un servicio
de asistencia técnica a las entidades
para la incorporacion y comerciali-

zacion de microseguros, producto
de alto valor para los hogares mas
necesitados de la region, facilitan-
do a las entidades la adaptacion de
los procesos y sobre todo permi-
tiendo la construcciéon de negocios
de escala, responsables y enfoca-
dos en el beneficio del cliente”, dice
Maritza Moreno, gerente general de
SERINSA.

a LA REVISTA DE LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA



Los principales socios es-
tratégicos de SERINSA en este
proceso son ADA Luxemburgo,
Fundacion José Maria Covelo de
Honduras y las Redes Nacionales
de Microfinanzas, que apostaron
por impulsar un modelo de nego-
cio sostenible para el desarrollo de
los microseguros.

Pese al escepticismo inicial
de algunos sectores con respecto
a este proyecto, los logros alcanza-
dos por SERINSA en sus dos afos
de operaciones, han demostrado
que aungue la poblacion enfren-
ta limitaciones econdémicas, esta
consciente de la importancia de
protegerse ante posibles riesgos e
imprevistos y estd dispuesta a sa-
crificar otros gastos con tal de ad-
quirir estos productos.

SE COMERCIALIZAN

EN TRES PAISES

Actualmente los microseguros de
Vida “Siempre Seguro”, Accidente
“Ingreso Seguro y Seguro de Can-
cer, con el respaldo de Pan Ame-
rican Life y Seguros América, se
comercializan en Nicaragua, Hon-
duras y El Salvador, y en la medi-
da que los colaboradores de las
Instituciones de Microfinanzas y
sus clientes se van familiarizando
con los beneficios que otorgan, la
aceptacion ha sido progresiva.

“Se debe resaltar la impor-
tancia de las capacitaciones rea-
lizadas por SERINSA para que los
colaboradores de las Instituciones
de Microfinanzas y sus clientes co-
nozcany comprendan las condicio-
nes de las pdlizas con el objetivo
de brindar la informacién veraz y
responsable sobre las condiciones
o reglas de los seguros o microse-
guros”, sefala Moreno.

Ademas indica que la pro-
yeccion de cierre de 2018 para Ni-
caragua reflejard una reduccion del
16 por ciento, con respecto al afo
anterior, en la colocacion de mi-

FIRMA DE CONVENIO, DE IZQUIERDA A DERECHA: SR. CHRISTIAN BARON, EN REPRESEN-
TACION DE ADA Y SR. FERNANDO GUZMAN EN REPRESENTACION DE SERINSA.

croseguros de vida y accidentes;
disminucién que es atribuida al im-
pacto econémico provocado por la
crisis sociopolitica que enfrenta el
pais desde abril de ese afio; impac-
tando en los resultados totales.

Sin embargo, para Hondu-
ras y El Salvador se calculan creci-
mientos del 20 por ciento y 16 por
ciento, respectivamente.

Cifras acumuladas por afio de la

HAN ATENDIDO CERCA DE 300
RECLAMOS

Entre 2016 y noviembre de 2018
los tres paises que los ofrecen:
Nicaragua, Honduras y El Salva-
dor, han atendido 287 reclamos
de clientes y beneficiarios; y ha
pagado en indemnizacién un
monto estimado de US$287,000
dolares.

e e

de micr S

en los tres paises donde se comercializan
(Nicaragua, Honduras y El Salvador)

82,387
68,000
40,170
23,374
1820 l
ANO 2014 ARNO 2015 ARNO 2016 ARNO 2017 ARNO 2018
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SERINSA

CLIENTE: IMF PADECOMSM CREDITO-EL
SALVADOR.

“Con el pago de los siniestros
o reclamos se estad cumpliendo con
los asegurados y derechos de los
usuarios y beneficiarios de los mi-
croseguros”, sostiene Moreno.

Aunque con la excepcién de
Nicaragua que enfrenta una situa-
cién particular, los otros dos paises
que comercializan microseguros
Honduras y El Salvador reportan
crecimientos considerables en la
colocacién de estos productos, hay
casos muy particulares que mere-
cen mencionarse.

Por ejemplo, “en 2018 la Ins-
titucion de Microfinanzas FAMA-
OPDF de Honduras, ha crecido de
manera representativa en la comer-
cializacién de productos de micro-
seguros de vida y accidentes, gran
parte de éste logro se debe al com-
promiso de la gerencia general de
la licenciada Elofsa Acosta y del
equipo gerencial”, expone Moreno.

SERINSA APOYA DISENO
DE ESTRATEGIAS
Dicho éxito es atribuido al desarro-
llo e implementacion de estrategias
de comercializacién, que se disefian
en conjunto con el equipo gerencial
de la institucién y la colaboracion
de SERINSA.

“Estas garantizan la masi-
ficacién de ventas responsables

Porcentaje de participacion por pais
Aio 2018

Porcentaje de participacién de cada pais en la colocacién
de microseguros

38%

44%

M Nicaragua
M Honduras

El Salvador

de los productos a nivel de la red
de agencias con las que cuenta la
Institucién. El objetivo principal de
FAMA-OPDF es brindar a los clien-
tes y sus familias la oportunidad de
protegerse ante los riesgos asocia-
dos a la muerte y accidentes perso-
nales”, explica Moreno.

Y afiade que por pertenecer
al segmento de la poblacion que
percibe los ingresos mas bajos, es
de gran relevancia que los clientes
de las IMF y sus familiares cuenten

con esta proteccion, ya que les ayu-
da a reducir las pérdidas economi-
cas que generan los siniestros.

“En el marco de IX Con-
ferencia Centroamericana y del
Caribe de Microfinanzas, realiza-
da en agosto en El Salvador, RE-
DCAMIF, SERINSA y Pan Ame-
rican Life Insurance Company
(PALIC), otorgaron un recono-
cimiento a la Licenciada Eloisa
Acosta y a su equipo comercial,
para destacar el esfuerzo, dedi-
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LIC. ADILIA MEZA (RESPONSABLE DE MICROSEGUROS FAMA OPDF).

cacion y compromiso gue los po-
siciona como referentes de la in-
clusion financiera en el mercado
de microseguros de vida “Siem-
pre Seguro” y accidente “Ingreso
Seguro” en Honduras”, seguros
respaldados por la Aseguradora
Pan-American Life Honduras, de-
talla Moreno.

Durante dicho evento, SE-
RINSA también reconocié a PADE-
COMSM CREDITO de El Salvador,
por su destacada gestion y contri-
bucién al desarrollo de la comer-
cializacion de microseguros como
herramienta de inclusién financiera.

“En 2018 PADECOMSM Cré-
dito se posiciono en el primer lugar
en la comercializacién de microse-
guros de vida “Siempre Seguro” y
Seguro de Cancer, igualmente res-
paldados por Pan-American Life El
Salvador. Gran parte de éste logro
se debe a las iniciativas, compro-
miso y proactividad que caracteri-
zan al gerente general, Licenciado
Alexander Reyes y a su equipo de
colaboradores”, dice Moreno.

- [\

SEGUIRAN IMPULSANDO

LOS MICROSEGUROS

Para continuar impulsando la incor-
poracion de los microseguros en el
portafolio de productos financieros
que ofrecen las IMF de la regién, en
julio de 2018 se formalizo un acuer-
do de colaboracion entre ADA
Luxemburgo, BRS y SERINSA.

“Las partes buscan el esfuerzo
conjunto para el fortalecimiento de la
provisién de microseguros inclusivos
responsables en Centroamérica y El
Caribe”, dice Moreno y afade que
obtuvieron el apoyo de BRS gracias
a la gestiéon de ADA Luxemburgo
que es uno de los principales socios
estratégicos de SERINSA.

SE PREPARAN

PARA SEGUIR CRECIENDO

Con el objetivo de actualizar la in-
formacion sobre las necesidades
de coberturas de seguros de los
clientes de las IMF y financieras, ac-
tualmente SERINSA desarrolla en la
regién un estudio de mercado para
los microseguros.

LIC. ALEXANDER REYES (GERENTE GENERAL PADECOMSM CREDITO).

Los resultados del estudio
que es financiado por ADA Luxem-
burgo y BRS, permitirdn mejorar el
disefio de los productos y potenciar
la propuesta de valor de SERINSA.
“Asimismo, se estdn revisando y
simplificando los procesos de re-
clamacién para que sean mas sen-
cillos y propicien un nivel mas alto
de satisfaccion del mercado meta”,
expone Moreno.

Segun Moreno, “uno de los
principales retos de SERINSA en
2019 serd lograr un crecimiento del
20%, consolidar el posicionamiento
de los microseguros en los paises
donde ya se ofrecen y llevarlos al
resto de Centroamérica y el Caribe”
Para lograrlo, estdn en el proceso
de desarrollar productos y servi-
cios que garanticen las soluciones
apropiadas y con valor agregado
que satisfagan las necesidades
de los clientes. Asi mismo, pro-
mueven el uso de tecnologias,
para garantizar que el servicio
que brindan sea el mas adecuado
y eficiente.
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Sociedad para la Inclusién delaMicroempresa

en Centroamérica y el Caribe, S.A.

FOMENTANDO EL

EMPRENDIMIENTO RURAL

Brazo financiero de la Red Centroamericana y del Caribe de Microfinanzas (REDCAMIF) con
apoyo financiero del BID-FOMIN promueve el emprendimiento, la innovacidn y la eficiencia
energética entre los pequefos y medianos productores y empresarios de la regiéon

esde su creacion hace
diez afos, la Sociedad
de Inversiones para la
Microempresa en Cen-
troamérica y el Caribe
S.A. (SICSA), que es el brazo fi-
nanciero de la Red Centroameri-
cana y del Caribe de Microfinan-
zas (REDCAMIF) ha impactado
en el mercado regional de las
microfinanzas, a través de una
estrategia enfocada en la entrega

] g
VISITA DE SEGUIMIENTO A CODINO EN GUATEMALA, PARTICIPAN EJECUT!
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complementaria y especializada
de servicios financieros.

SICSA es el brazo finan-
ciero de REDCAMIF y funciona
como entidad de segundo piso,
es decir, que otorga crédito a las
Instituciones de Microfinanzas
(IMF) para que estas puedan fi-
nanciar al usuario final.

El mecanismo ha beneficia-
do a casi setenta mil clientes en
la region, de los cuales, al menos

VOS DE SICSA Y SR. LUC BONNAMOUR DE SIDI/FRANCIA.

el 52 por ciento habita en zonas
rurales y pertenecen al sector de
la micro y pequefia empresa. Con
respecto a los desembolsos y
créditos vigentes el 61 por ciento
de los beneficiados son mujeres,
detalla Anibal Montoya, gerente
general de SICSA.

En estos afios de opera-
cién, segln Montoya, cerca de
sesenta IMF han utilizado los
servicios financieros que ofrece

a LA REVISTA DE LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA



SICSA, a través de créditos con
montos promedio cercanos a qui-
nientos mil dolares. Al cierre de
2018, se espera mantener relacio-
nes activas con unas 45 IMF.

SICSA ha consolidado alian-
zas estratégicas con organismos
de primer nivel en el mundo finan-
ciero y con entidades encamina-
das a participar en el desarrollo
socio econdémico de las comu-
nidades de la regién, que le han
permitido configurar una estruc-
tura de capital social orientada
a impactar la calidad de vida de
empresarios de la regidn, especial-
mente en zonas donde la presen-
cia de instituciones tradicionales
de microfinanzas es escasa.

De esa forma es que a partir
de 2010, la Agencia Espafiola de
Cooperacion Internacional para el
Desarrollo (AECID) y el Instituto
de Crédito Oficial (ICO) deposi-
taron su confianza en la propues-
ta de SICSA, al constituirse en el
primer gran financiador de sus
operaciones con un desembolso
de 7.3 millones de ddlares, dice
Montoya.

BENEFICIAN A TODA LA REGION
Seguidamente se establecieron
alianzas con SIDI/Francia, Cor-
daid de Holanda y BlueOrchard,
entidad con la que se firmaron
convenios de financiamiento que
han potenciado el crecimiento
sostenido de SICSA.

Al menos 2,200 centroame-
ricanos, la mayorfa mujeres que
habitan en zonas rurales han saca-
do adelante sus labores agricolas,
emprendiendo nuevas actividades
econdémicas, adquiriendo maqui-
naria y equipos y apostando por
la eficiencia energética, gracias
al apoyo financiero otorgado por
SICSA a siete IMF de la region.

SICSA mediante el apoyo
técnico de REDCAMIF vy el finan-
ciamiento del Banco Interameri-
cano de Desarrollo (BID) a través
del Fondo Multilateral de Inver-
siones (FOMIN) logré identificar
una propuesta de cuatro produc-

/ EL CREDITO VERDE QUE CAMBIA VIDAS

VISITA DE FUNDENUSE A SICSA, PARTICIPAN SRA. MARIA DE LOS ANGELES PEREZ Y SR
DENIS ALEMAN, TEGUCIGALPA, HONDURAS.

tos financieros que se adaptaban
a las necesidades del mercado y
acorde con las capacidades de
las IMF de la region.
Particularmente en esta li-
nea de accion de SICSA, en los ul-
timos dos afios a través de estas
lineas de crédito han desembol-
sado 2 millones de ddlares a siete
IMF de la regidén que participan
en el proyecto: Financiamiento
de Servicios Financieros Innova-
dores en Centroamérica. Dichos
recursos son parte de un fondo
de 2.5 millones de ddlares que en
2016 el BID-FOMIN proporciond
para ejecutar dicho proyecto.

PRODUCTOS PENSADOS EN LAS
NECESIDADES DE LOS CLIENTES
“Hemos colocado el 80 por cien-
to de los fondos, siete Institucio-
nes de Microfinanzas han recibido
esos recursos y hay datos intere-

santes en cuanto a los resultados.
Entonces eso de alguna mane-
ra contribuye a esa iniciativa de
alianzas como una estructura que
funciona desde el financiamiento
y el impacto social esperado”, ex-
pone Montoya.

Para garantizar un mayor im-
pacto del proyecto financiado por
el BID-FOMIN, SICSA con el deci-
dido apoyo de REDCAMIF, destind
recursos para financiar cuatro pro-
ductos financieros a partir de los
resultados de un estudio realizado
por la REDCAMIF, en el que se va-
loré qué productos innovadores
podrian implementar las IMF de la
region, principalmente entre sus
clientes de las zonas rurales.

Los productos o lineas de
crédito que se desarrollaron como
parte del proyecto son: Agricola, Mi-
cro-arriendo financiero, Mujeres em-
prendedoras y Eficiencia energética.
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SICSA

Impacto del Proyecto BID-FOMIN/SICSA

Resultado de la implementacién del Proyecto BID-FOMIN

FONDO DE A z
PRESTAMO US$2,000,000 Fondo Asistencia US$287,000
CLIENTES ATENDIDOS
Hombres Mujeres Rurales
19% 81% 85%
41 1,789 1,747
PRESTAMOS DESEMBOLSADOS
e Hombres Mujeres Rurales
IMPACT
17% 83% 85%
EN IMF = : -
382 1,818 1,865
PRESTAMOS DESEMBOLSADOS
Hombres Mujeres Rurales
19% 81%
US$225,150 US$959,850 US$1,007,250

“De los cuatro productos
que se desarrollaron, el de Muje-
res emprendedoras es el que mas
impacto ha tenido. Podemos de-
cir que ha sido determinante, en
El Salvador, Honduras y Nicara-
gua, en esos paises es donde mas
se percibe su impacto”, asegura
Montoya.

AUN HAY TIEMPO Y RECURSOS
PARA SEGUIR APOYANDO
En cambio, el micro-arriendo que
facilita a los prestatarios la ad-
quisiciéon de pequefia maquinaria
y equipos productivos ha tenido
mayor impacto en Panama. “Aun-
que con experiencias limitadas ya
que en el resto de paises se entrd
con la linea del crédito agricola”,
aclara Montoya.

REDCAMIF establecid una
alianza con ADA-Luxemburgo

REPRESENTANTE DEL GOBIERNO CORPORATIVO DE LA COOPERATIVA INTERNACIONAL
(ANTES UTZ,NOJ) EN TOTONICAPAN GUATEMALA, JUNTO CON EL GERENTE GENERAL
DE SICSA, LIC. ANIBAL MONTOYA

para que esta organizacién ofre-
ciera directamente la asistencia
técnica a las instituciones que

cumplian los requisitos. Ademas
de la capacitacién ésta incluia
técnicas de mercadeo y desarro-

llo de productos financieros.
Segun Montoya, por causas
propias del manejo administrativo

a LA REVISTA DE LA MICRO, PEQUENA

Y MEDIANA EMPRESA



/ EL CREDITO VERDE QUE CAMBIA VIDAS

y financiero de las IMF, el progra-
ma logré implementarse en siete
de las doce IMF que inicialmente se
incorporaron al proyecto y es en
funcion de ese trabajo que se han
recogido excelentes resultados.
“El financiamiento era para cinco
afos plazo con uno de gracia y
en funcién de eso después de dos
afos todavia quedan tres afios
para recolocar esos fondos en ins-
tituciones interesadas, ya que el
proyecto finalizard entre 2020 y
20217, indica Montoya.

TAMBIEN IMPULSA EL
FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

En promedio cada IMF partici-
pante recibié 200 mil ddlares en
financiamiento y estas a su vez
entregaron a sus clientes créditos
por montos promedio de 1,500
ddlares.

Ademas del impulso que
estos fondos le han proporciona-
do al desarrollo empresarial de
1,789 mujeres y 411 hombres cen-
troamericanos que han financia-
do sus actividades con estos re-
cursos, otro beneficio que otorga
el proyecto, es el fortalecimien-
to e instalacién de capacidades
en términos de identificacion de
mercados, desarrollo de produc-
tos, atencién a las necesidades de
financiamiento a sectores rurales
en condiciones oportunas de las
instituciones participantes.

También SICSA ha sido for-
talecida institucionalmente con
un fondo que ha permitido con-
solidar su plataforma sistematica
de sus operaciones crediticias y
de crédito, responder al equipa-
miento de sus politicas y norma-
tiva acorde con las demandas de
los entes reguladores y de super-
visién y, sobre todo, la instalacion
de capacidad en el talento huma-
no en el impulso a iniciativas de

“Estamos trabajando con 45 instituciones, esperamos
llegar en 2019 a 50 instituciones, en 2018 terminamos
con unos 12.5 millones de délares en cartera 'y en 2019
esperamos llegar a 15 millones de délares en cartera y
alcanzar unas cincuenta organizaciones clientes. También
fortalecer nuestra estructura de fondeo buscando alcanzar
al menos unos tres acreedores adicionales a los que ya
tenemos”, sefiala Montoya.

financiamiento en zonas rurales.

Este se logré a través de
un plan de desarrollo institucional
que contd con un aporte cercano
alos 300 mil ddlares, detalla Mon-
toya.

Mientras se cumple el plazo
establecido para la finalizacion del
proyecto, Montoya confia en que
pese al contexto actual de crisis
que enfrentan varios paises de la
region, las IMF puedan seguir be-
neficiando a los pequefios y me-
dianos productores y empresarios
pobres de la regidon y sobre todo
seguir impulsando el emprendi-
miento y la innovacién, especial-
mente entre los habitantes de las
zonas rurales del istmo.

PERSPECTIVAS 2019

Pese al ambiente de inestabili-
dad que enfrenta actualmente la
regién con crisis migratorias en
Honduras y El Salvador, socio-
politica en Nicaragua y fiscal en
Costa Rica, durante 2019 SICSA
planea seguir incrementando el
nivel de cartera y elevando la par-
ticipacion en el mercado de las
microfinanzas.

Y aunque las crisis que en-
frenta la regiéon no permitieron
que en 2018 SICSA alcanzara su
meta de crecimiento fijada entre
5y 7 por ciento, en 2019 proyec-
tan crecer en 12 por ciento. Para
lograrlo planean adoptar riesgos
medibles y superables.

Www.revistamym.com




SATMIF

SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA
PARA MICROFINANZAS

“Desarrollando innovacion y competencias”

OBJETIVO DEL SATMIF

... es brindar apoyo a las Instituciones de Microfinanzas facilitando
entrenamiento, capacitacion y servicios de asistencia técnica que
permitan fortalecer las competencias y técnicas de gestion gerencial y
eficiencia institucional.

OFRECEMOS:

Fortalecer las capacidades de las Instituciones de Microfinanzas a
través de la creacion e implementacion de asistencia técnica y
herramientas especializadas.

Fortalecer las capacidades de las Instituciones de Microfinanzas para
garantizar una oferta de servicios de calidad y segun las mejores
practicas del sector para las poblaciones de bajos recursos.

Fortalecer las capacidades de las Instituciones de Microfinanzas para
la creacion de mecanismos de competencia en el sector Microfinan-
ciero, que les permita incrementar su competitividad y explorar al
maximo sus ventajas competitivas y de crecimiento.

USUARIOS DE LOS SERVICIOS:

Instituciones afiliadas a las Redes Nacionales a nivel regional.
Instituciones no afiliadas a nivel regional y resto del mundo.

Bancos, Financieras, Mutuales, Asociaciones de Ahorro y Crédito, OPDF.

Inversionistas
Programas de crédito publicos y privados.
Otras Instituciones interesados en nuestros servicios.



PROPUESTA DE VALOR

O Informacién y conocimiento del
mercado de Centro América y
Republica Dominicana.

Red de Consultores especialis-
tas en Microfinanzas,
entrenados en las herramien-
tas y metodologias desarrolla-
das por REDCAMIF y que
tienen un amplio conocimiento
del Sector y del entorno
Microfinanciero, con presencia
en todos los paises de Centro
América y el Caribe.

O Herramientas desarrolladas a
partir de las necesidades de

las Instituciones de Microfinanzas.

NUESTROS SERVICIOS

01.
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09. Vivienda Social con Asistencia Técnica Constructiva.

Microfinanzas.

. Mejora de la Gobernabilidad para Instituciones de Microfinanzas.

. Evaluacion de Proteccion al Cliente (Smart Campaign).

(Herramientas SPI4, PPI).

. Microleasing Financiero

. Linea de Crédito Productiva y Ambiental (Finanzas Verdes).

. Insercién en Canales de Microseguro.

Coaching Gerencial para Microfinanzas.

Desarrollo de Sistemas de Gestion del Desempefio Social

O Herramientas adaptables,
parametrizables para todos los
tipos de organizaciones
Microfinancieras (Cooperati-
vas, Bancos, Sociedades
Andnimas, OPDF, Mutuales,
Programas de Créditos
Publicos y Privados, etc.).

O Capacidad para estructurar
esquemas de alianzas entre
diferentes organismos para la
implementacion de las
herramientas y otros servicios
de Asistencia Técnica.

Andlisis de Desempefio Financiero para Instituciones de

Gestion de Riesgos para Instituciones de Microfinanzas

coordinadora.sf
www.redcamif.org

O Desarrollo de nuevas

herramientas, que contribuyan
a mejorar la eficiencia y el
crecimiento de las Instituciones
que trabajan clientes de la
base de la piramide.

Desarrollo y formacion de los
Recursos Humanos conforme
las necesidades de las
Instituciones.

Respaldo de REDCAMIF que
garantiza la calidad en los
procesos de implementacion.

apoyadas en el fortalecimiento de

mas de 73 Instituciones apoyadas
en el desarrollo de capacidades

de Gestion de Riesgos.

Para mayor informacién

contactar a:
edcamif.org
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