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NUESTRA IDENTIDAD

Fundacion
CHISPA se asocia

Samary Gutiérrez,
Comerciante

De la surtida pulperia
que hoy tiene dofia
Samary Gutierrez, solo
recuerda gue cuando
inicio, hace9arios, lohizo
con una mantenedora
prestada para vender
refrescos naturales

Seguinos:

mwm

www.nicredito.com.ni

y panaderfa ligera.
Desde hace siete afios
dofia Samary cuenta con
el apoyo de MiCredito
y su historia cambio
a partir de entonces,
"Yo considero que me
ha ayudado a mejorar
la calidad de vida. Mi
casa en ese entonces
era de latas, cartones
y  plastico’ relata.

Con las ganancias
de la venta fue
construyendola de
concreto e incluso
mas grande ‘porque
hasta ahi llegaba el

MEDA decide

o 5 el personal clave
oS jﬂd%f@aﬁ ) d ge CONFiAy nace
MiCrédito.
Legalmente
nombr-ado

Fundacion

© MiCredito

Cambio de
naturaleza
Jjuridica de ONG a

Sociedad
Andnima,
regulada pel

CON/

HISPA

pedacito de casa que
tenia" (sefialando un
punto). Hoy en dia su
venta cuenta con varias
estanterfas llenas de
productos variados y
de todo tipo. "Yo siento
que he progresado.
Quizd no me sienta
millonaria, pero si muy
satisfecha de lo que
he logrado en estos
nueve afios, la mayoria
de ellos con el apoyo
de MiCrédito’ refiere
dofia Samary, para quien
el secreto es hacer
una buena inversion y
manejar bien su capital.

© @MiCreditoNica
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o i SIG -MICRO Pro
Somos una empresa especializada en tecnologias de

la informacion, ofrecemos servicios de Desarrollo
de Software en diferentes plataformas, Capacitacion
y soporte y mantenimiento de software. Contamos
con mas de 5 afios de experiencia atendiendo al R,
Sector Microfinanciero y Cooperativo de la Region Cooveﬂwo
Centroamericana, nuesiro producto estrella es
SIG-MICRO una solucion financiera que automatiza
e integra de forma eficiente las operaciones de
instituciones dedicadas a la gestion financiera
permitiendo alcanzar mayor grado de rentabilidad y
productividad.

8

SIG-MICRO Premiun

L +505 22788613 ext 117

Semaforos del Club Terraza 1 c. al Este 30 metros al Norte, casa N°16 @ info@sigmicro.com
@ www.sigmicro.com
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SSASA y REDIMIF con el apoyo de
ADA de Luxemburgo han otorgado
el sistema de precalificados de crédi-
tos PRECREDITPRO a 5 instituciones
para que el uso de la tecnologia
evite el sobreendeudamiento de los

clientes de micro finanzas.

Este exitoso proyecto se ha expan-
dido y cuenta con multiples oportu-
nidades para las IMF's que deseen
adherirse al mismo y formar parte de

IR ¢ /ENS TIEMPOI —
o DreCREDITPRO 25!

§ 502 2315-3515
& redimif@redimif.org Software de Aprobacién Crediticlia B4 ventas@ssasa.net

S www.redimif.org & www.ssasa.net




REDCAMIF DA
UN NUEVO PASO

La Red Centroamericanay del Ca-

ribe de Microfinanzas (REDCAMIF),

entidad representativa de las Ins-

tituciones de Microfinanzas (IMF)
de la regién, desde hace mucho tiempo
acariciaba la idea de crear y compartir un
medio de difusién amplio, ameno, atrac-
tivo y actualizado para mostrar de forma
periddica, hechos relevantes de las IMF y
el impacto que provoca en las economias
de la regién, el apoyo brindado a las Micro,
Pequenas y Medianas Empresas (MIPYMES),
sector clave para las economias de nuestro paises.

Después de analizar diversas opciones, REDCAMIF incorpord en
su plan de comunicacion de 2017 la creacién de una alianza para la ela-
boracién de una revista en la que divulgaremos periédicamente tépicos
relevantes de los actores y el entorno en que se desenvuelven las IMF.

Tras meses de trabajo y gracias al apoyo de algunas de nues-
tras IMF afiliadas, llevamos a ustedes esta primera edicién, que surge a
través de la alianza que establecimos con Micro Empresas & Finanzas,
revista que circula en Honduras desde 2007, y que en diez afos de
circulaciéon, ha tenido una distribucién promedio anual de 27500 ejem-
plares que llegan a 250 mil lectores. Esto le ha permitido mantener en
agenda los retos, logros y desafios que enfrentan los emprendedores.
Esta edicion especial de Microfinanzas lleva a ustedes perspectivas,
logros, metas, estadisticas y experiencias exitosas de 14 IMF afiliadas a
las Redes Nacionales que pertenecen a REDCAMIF.

La Revista que también se publicara en digital, tendra una cir-
culacién de 3 mil ejemplares, que seran distribuidos entre las Redes
Nacionales, IMF afiliadas, donantes, fondeadores, clientes y entidades
gubernamentales y privadas relacionadas con el sectory con su prin-
cipal publico meta que son las MIPYMES.

Agradecemos a las IMF afiliadas que con su apoyo permitieron
la publicaciéon de esta edicién y para beneficio de todos, esperamos
seguir consolidando este canal de comunicacion.

Agradecemos también la cooperacién de ADA de Luxemburgo
por contribuir con esta estrategia y con la publicaciéon de esta primera
edicién de nuestra revista.

Ivan Gutiérrez Aguirre &"‘

Director Ejecutivo g -

REDCAMIF | ..
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| Banco Ademi atiende de mane-
ra especial al sector de la micro,
- pequena y mediana empresa en
Ademl Republica Dominicana.
El Banco que dala mano Al cierre del 2017 sirvid a mas de
217 mil clientes a través de una cartera de
crédito de 259 millones de ddlares

@ LA REVISTA DE LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA
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» 1. Guillermo Rondén,
Presidente Ejecutivo
Banco ADEMI.

El interés de crear valores econdmicos, ambientales
y sociales y de devolverle a los dominicanos parte de los beneficios
que obtienen y a la vez convertirse en lider regional en este campo,
impulsé al Banco ADEMI a centrar su estrategia de sostenibilidad en el
apoyo a proyectos dirigidos a alcanzar los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenibles (ODS) de la Organizaciéon de Naciones Unidas (ONU), que
desde enero de 2016 rigen los esfuerzos de los paises para lograr un
mundo sostenible en 2030.

Los ODS son los herederos de los Objetivos
de Desarrollo del Milenio (ODM) y exhortan
alos paisesricosy pobres, aimpulsar medi-
das para alcanzar el progreso, sin olvidarse
de proteger el ambiente. Ademas, hacen
énfasis en que los esfuerzos para erradi-
car la pobreza deben ir acompanados de
estrategias que impulsen el crecimiento
econdomico, pero que también garanticen
derechos sociales como la educacion, sa-
lud, proteccion social y oportunidades de
empleo, y a la vez luchen contra el cambio
climatico y promuevan la proteccion del
medio ambiente.

AGEN Df?

ANANGIERA

Es por ello que los objetivos de los proyectos
que apoya Banco ADEMI a través de su brazo
social, FUNDACION ADEMI estan enfocados en:
promover el cumplimiento de los derechos de
la niflez, fomentar la educacién integral como
herramienta de prevencién de la desercién es-
colary de los embarazos en adolescentes.

Para lograrlo han adecuado salas de
estudio en barrios marginados y en el inicio de
cada ano lectivo donan Utiles escolares. Tam-
bién, a través de la implementacién de campa-
mentos de verano, salas de estudio y espacios
para brindar capacitacion ambiental, previe-
nen la delincuencia juvenil.

En el campo educativo ademas de
otorgar creditos educativos, fomentan el co-
nocimiento y la practica de la moral y la civica
e impulsan la inclusién laboral de jovenes con
capacidades especiales.

Para contribuir a mejorar la calidad de
vida de las familias dominicanas, imparte edu-
cacién financiera bésica a personas de todas
las edades, las que fortalecen sus capacidades
para crear y administrar pequefios negocios
en los que obtienen ingresos que les permiten
mejorar su calidad de vida y la de su familia.

www.revistamym.com



ADEMI

» 2. El apoyo de Banco
Ademi a los sectores
productivos de Republica
Dominicana ha sido
sostenido desde su
fundacion en 1983.

» 3. Decenas de talleres de
educacion financiera son

» 4. La mano amiga de
Banco Ademi para las
mujeres emprendedoras.

Estamos comprometidos
en apoyar la micro y

pequefias empresas.

impartidos en todo el afio.

También combaten la violencia intrafamiliar

El tema de la violencia intrafamiliar tampoco es ajeno a esta estrategia
gue plantea entre sus objetivos incrementar el patrocinio a proyectos
de apoyo a victimas. Ademas, a través de capacitaciones ayuda a preve-
nir este delito y fortalece las capacidades técnicas de las mujeres para
garantizar su insercién al mercado laboral y la creacién de fuentes de
autoempleo que les garanticen los ingresos necesarios para sostener
sus hogares.

En el campo de la cultura los esfuerzos de ADEMI estan dirigidos
en fomentarla a través del desarrollo de talleres, la puesta en escena de
obras de teatro, programas de musica para jévenes con capacidades
especiales y el montaje de exhibiciones de obras de arte.

El aporte a la salud se garantiza mediante el auspicio de cam-
pafias de prevencién y de donaciones anuales de insumos a hospitales,
clinicas de atencién primaria, asilos de ancianos, orfanatos y clinicas es-
peciales que ofrecen atencién y medicamentos a pacientes con cancery
VIH-Sida, para garantizar que brinden soluciones de salud a la personas
de escasos recursos. También apadrinan campafas y jornadas oftalmo-
l6gicas y cateterismos infantiles.

La proteccién al medio ambiente la promueve a través del res-

paldo que brindan a instituciones que difunden informacién, capaci-
tan, realizan campafas e implementan proyectos y ejecutan acciones
para reducir el impacto de las actividades humanas en el deterioro del
medioambiente y explotacién de los recursos naturales.
También fomentan el cuidado de zonas especiales y protegidas como
las reservas, zonas boscosas, parques nacionales, costas y fuentes hi-
dricas y la promocién del uso correcto y del cuidado del agua y otros
recursos naturales.

El fortalecimiento de las capacidades de asociaciones emergen-
tes sin fines de lucro es otra de las prioridades del Banco ADEMI.

El Banco que da la mano

LA REVISTA DE LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA
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» 5. Oficina principal en
Santo Domingo.

» 6. Fue anfitrion de
reunién latina de la Alianza
Global Banca con Valores
en el 2017.

“El compromiso de Banco ADEMI y de todos
sus colaboradores y ejecutivos con la socie-
dad se refleja en cada una de las iniciativas
apoyadas aino tras ano, las cuales respon-
den a la filosofia de su gobierno corporati-
vo y a un modelo de cultura basado en va-
lores”, dice Guillermo Rondon, Presidente
Ejecutivo, y anade que dicho compromiso
los llevé a convertirse en la primera enti-
dad financiera del Caribe en pertenecer a
la alianza mundial de bancos con valores,
cuya sede se encuentra en Holanda.

Carla Bastién es una estudiante de 14 afios que habfa perdido la fe por
todo lo que ha vivido en su comunidad. Pero los cursos de informatica
basica e inglés que recibid le abrieron una puertay ahora se siente capaz
de lograr lo que se proponga. Como ella otros 400 jovenes en riesgo de
Santo Domingo han recibido una oportunidad para cumplir sus suefios
através de estas capacitaciones gue son patrocinadas por Banco Ademi.

Adicionalmente, unos 200 mil clientes han sido beneficiados por
el programa de Educacién Financiera que desarrolla Banco ADEMI desde
2009 y que hasta el afo pasado habia entregado 58 mil ejemplares de
las agendas financieras que implementa como parte de su capacitacion.
El impacto que ha provocado este proyecto entre los dominicanos ha
recibido reconocimiento nacional e internacional.

"El 25% de los beneficiados con nuestro programa han eviden-
ciado cambios importantes en sus habitos financieros, incrementando
los niveles de ahorro, accediendo a nuevos productos de crédito, redu-
ciendo tasa de mora, asi como mejorando el uso de las tarjetas de cré-
dito" agrega Rondén y concluye afirmando que con este aporte ADEMI
busca devolver a sus clientes y a la comunidad en general parte de los
beneficios que obtiene.

www.revistamym.com



P
2 FAFIDESS

e
1

L

E
k

'J-

2

3
~

')j!;. J

s
£»

-

» 1. Nombre: Margarita Amalem Jom / Originaria: San Cristobal, Alta Verapaz,

Q LA REVISTA DE LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

ortalece la educacion financiera de
sus clientes, aprovechan la innova-
cidn tecnoldgica y disehan produc-
tos verdes para brindar un servicio
integral.
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En su constante blsqueda por me-
jorar la asistencia crediticia a las mujeres indi-
genas de Guatemala, la Fundaciéon de Asesoria
Financiera a Instituciones de Desarrollo y Ser-
vicio Social, FAFIDESS, promueve la innovaciéon
constantemente. Sus mas recientes apuestas
son el disefio de un Diplomado en Educacién
Financiera, la automatizacién del mecanismo
de calificacion crediticia para reducir el so-
breendeudamiento y el disefio de productos
verdes.

FAFIDESS fue fundada en 1986 para
brindar asistencia técnica y gestiéon financiera
a proyectos de infraestructura social en zonas
vulnerables. En 1989, a través de un programa
de bancos comunales, inicia un programa de
asistencia crediticia a grupos de mujeres del
area rural de Guatemala.

Después de algunos afios de operacio-
nes, esta Institucion de Microfinanzas (IMF) de-
cidi6 fortalecer la educaciéon financiera de sus
clientas. Para lograrlo, implementé un diploma-
do que ademas de contribuir al mejoramiento
de las condiciones de vida de ellas y sus fami-
lias, ha propiciado una mejoria de los indicado-
res de sanidad de la cartera de la institucién.

En el afo 2015 la Red Centroamericana
y del Caribe de Microfinanzas, REDCAMIF con
apoyo de ADA de Luxemburgo cred 3 guias
de capacitacién en educacién financiera que
fueron distribuidas entre todas sus asociadas.
Estas impulsaron a FAFIDESS a disefar el diplo-
mado que desde ese mismo afio imparten a
los usuarios de sus servicios con el objetivo de
ensefarles a administrar mejor sus recursos.

Durante la capacitaciéon se ensefa a
las mujeres a preparar un presupuesto, llevar
las cuentas de ingresos y gastos y a establecer
metas de ahorro y planes de pago de sus mi-
crocréditos. A la fecha 3129 mujeres se han gra-
duado del diplomado que se imparte en diez
sesiones, durante un lapso de ocho meses.

La institucién considera que con el
aporte de estos conocimientos esta cum-
pliendo su objetivo de contribuir al desarrollo
econémico y social de Guatemala, a través del
mejoramiento del nivel y calidad de vida de las
mujeres indigenas a las que atienden ya que
ahora cuentan con los conocimientos necesa-
rios para administrar mejor sus negocios, los
gastos personales, tener ahorros para enfren-
tar imprevistos y aportar a su Plan Programado
de Retiro, PPR.

“Ademas del mejoramiento de la autoes-
tima de los clientes y de la administracion
de sus negocios, huestros indicadores de
cartera de crédito también han mejorado.
La cartera en riesgo mayor a treinta dias es
menor al 5 %, y la cartera en riesgo menor a
treinta dias, es menor al 2 %", dice Reynold
0. Walter P, Director Ejecutivo de FAFIDESS.

» 2, Constitucion de la
Sociedad de Inversiones
para la Microempresa en
Centroaméricay el Caribe,
SICSA, en las instalaciones
del BCIE, Guatemala 22 de
febrero del 2007.

» 3. Reynold Walter,
Director Ejecutivo de
FAFIDESS, Premio Citi a la
Microempresa.

www.revistamym.com n



FAFIDESS

Al ritmo de los avances
tecnolégicos

Como parte del proceso de mejora continua
que impulsa FAFIDESS, estd en proceso de
adoptar un sistema de precalificacién crediti-
cio llamado PRECREDIT, desarrollado en Gua-
temala por la empresa de software SSASA. En
su momento la Red de Instituciones de Micro-
finanzas de Guatemala, REDIMIF implementé
con el apoyo de REDCAMIF y ADA de Luxem-
burgo, entre sus asociadas dicho sistema, que
parametriza los criterios que se utilizan en las
normas, politicas, manuales y reglamentos del
programa de crédito de cualquier institucion.

FAFIDESS lo aplica para el crédito indi-
vidual y el crédito de vivienda de interés social.
El programa toma todos los criterios de califi-
caciéon y los trabaja de manera automatizada.

Este mecanismo conocido también
como “el semaforo” en cuestién de segundos
desde un teléfono celular o computadora re-
visa los antecedentes crediticios del solicitante
en cuatro buros de crédito diferentes, incluida
la base de datos de la institucion.

"A la fecha hemos concretado la pa-
rametrizacion de politicas, manuales y regla-
mentos de FAFIDESS al sistema PRECREDIT y
aplicamos una prueba piloto en una de nues-
tra agenciasy estamos afinando los elementos
para implementar el sistema PRECREDIT en to-
das las agencias de FAFIDESS", detalla Walter.

Lo que busca lainstitucién al adoptar este mecanismo es que la preca-
lificacion de los clientes sea mas efectiva. Esto evitara el sobreendeu-
damiento y garantizara un mejor desempefio del crédito.

“Con la calificacion manual de cada diez solicitudes seis son
aprobadas. Cuando los calificamos con el sistema automatizado dis-
minuye la proporcidén a cinco, pero pasan con un mayor nivel de fiabi-
lidad", afirma Walter.

FAFIDESS ha invertido recursos técnicos y financieros para ade-
cuar el sistema PRECREDIT y tiene previsto que en el primer trimestre
del 2018 PRECREDIT esté funcionando para crédito individual y de vi-
vienda de interés social en sus 22 agencias.

>4,

Nombre: Gladis Lorenzo
Mendoza

Originaria: Todos Santos
Cuchumatan,
Huehuetenango
Microempresaria, Cliente
de FAFIDESS

Actividad: Elaboracion

y venta de artesania
guatemalteca.

»5.

Nombre: Odilia Sis
Originaria: San Cristobal,
Alta Verapaz, Coban
Microempresaria,
Cliente de FAFIDESS
Actividad: Elaboracion

y venta de artesania
guatemalteca.

a LA REVISTA DE LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA
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millones de

Colaboradores

délares en cartera
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“Un reto para el sector de microfinanzas en general es que con el desa-
rrollo de la tecnologia no perdamos el contacto personal con el cliente.
Tenemos que seguir tratandolo como la persona que es y evitar que se
convierta en un niimero o un registro en donde lo que importa es Unica-

mente el lucro”, indica Reynold O. Walter P.

FAFIDESS se une a la lucha en favor del ambiente
La necesidad de contrarrestar los efectos de algunas acciones hu-
manas contra el medioambiente tampoco han quedado fuera de los
esfuerzos innovadores de FAFIDESS. Recientemente firmé convenios
de cooperacién con tres organizaciones internacionales para disefar
productos financieros que ayuden a reducir el consumo de lefiay llevar
energia limpia a comunidades que carecen de este servicio.

"Queremos dar acceso a nuestras clientas a estufas ahorrado-
ras de lefa y a la instalacién y uso de paneles fotovoltaicos o solares
para llevar energia a comunidades que carecen de este servicio”, dice
Walter.

FAFIDESS trabajé anteriormente con empresas que producen
estufas ahorradoras de lefa, pero con este Convenio pretende hacer-

lo de una forma técnica y ambientalmente
viable, por lo que esta siguiendo una serie de
parametros para estructurar un producto cre-
diticio verde.

“Se estima que en Guatemala todavia
existen unas 300 mil familias que no tienen
acceso al servicio de energia eléctrica, eso
nos da una vision de hasta déonde podemos
llegar. La inversién en cartera de crédito para
este producto podria ser de hasta dos millo-
nes de délares y estos productos podrian co-
menzar a ofrecerse en el segundo semestre
del 2018" sostiene Walter.

Agencias

» 6. Firma Convenio
de Cooperacién Técnica
BUN-CA/FOCAEP/FAFIDESS.

www.revistamym.com



- . nfocar su atencion en los micro,
manciera pequefos y medianos empresa-
rios, que no son sujetos de cré-

. F DL dito para la banca comercial ha

//""/’ sido la estrategia que durante 24

. " anos ha utilizado FDL para aportar al desa-
Financiando tu Progreso rrollo del pais
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Hace cuatro anos la roya llegé a la finca El Porvenir en San Juan
de Rio Coco (Madriz, Nicaragua), las 30 manzanas de café que hasta
ese momento con mucho esfuerzo Onelia Castellén Hernandez tenia
sembradas fueron arrasadas. Sin embargo, ella le gané la batalla a la
plaga, ahora tiene 177 manzanas de cafetales y 16 manzanas renovadas
y en la actual cosecha espera obtener unos 440 quintales del grano.

A diferencia de otros productores que alin no superan los efec-
tos de esta crisis, Castellén lo hizo porque llevaba afos reforestando
areas de otra finca cercana llamada Guanacastillo, en la que por causa
de la sobre explotacién, el suelo habia perdido la fertilidad. La refores-
tacion le permitié establecer nuevas plantaciones e incluso destinar
areas para la produccién de granos basicos para autoconsumo y para
poner a pastar unas veinte cabezas de ganado.

Castellén, como la mayoria de los 222,759 productores nicara-
glienses, que segln el Cuarto Censo Nacional Agropecuario (Cenagro,
2011) poseen entre una y 50 manzanas de tierra, no es sujeto de crédi-
to para la banca comercial, pero en su caso, como en el de miles mas,
el microcrédito hace la diferencia.

"Para reforestar las tierras se gasta bastante, pero llevo mas de
veinte anos recibiendo créditos de FDL desde que llegd a la zona. In-
cluso el banquito como le llamamos nosotros, cuando me he atrasado
con algunas cuotas me da un nuevo crédito para cancelar el anteriory
seguir invirtiendo y eso me ha permitido prosperar. Esos potreros que
no servian para nada ahora son cafetales que le dan trabajo a mis 3
hijos y a unas 40 personas mas durante la temporada de cosecha’ dice
Castellon.

Demostraron que se puede
financiar al sector rural

El éxito de Castellébn demuestra que se puede financiar al sector rural
y particularmente al agropecuario, con sostenibilidad financiera y miti-
gando los riesgos de la actividad, dice el gerente general de Financiera
FDL Julio Flores Coca y afade que este ha sido el principal logro de la
institucion y su aporte al desarrollo del pais.

» 1. Julio Flores, Gerente
General, Financiera FDL.

“Nos diferenciamos del resto de institucio-
nes porque estamos atentos a los proble-
mas de desarrollo que se dan en el pais y
los problemas de desarrollo pasan por en-
tender las dinamicas econdmicas, sociales
y ambientales, y tenemos que meternos
en esas dinamicas para poder contribuir
de manera positiva al desarrollo de las
mismas”.

En 1993 el Instituto de Investigacion y Desa-
rrollo (NITLAPAN) de la Universidad Centroa-
mericana (UCA) fundé la Asociaciéon Fondo de
Desarrollo Local (FDL), que de inmediato co-
menzd a consolidarse como la institucion lider
en la prestacion de servicios financieros a las
micro, pequeias y medianas empresas (MIPY-
MES), principalmente del sector rural. En mayo
del afo pasado, tras 24 anos ininterrumpidos
de operaciones dicha asociacién se transfor-
m& en Financiera FDL, con miras a convertir el
ahorro en otro elemento.

En los Ultimos 10 anos el apoyo finan-
ciero que ofrece la institucién va acompa-
fAado de la asistencia técnica que necesitan
sus clientes para mejorar los niveles de ren-
dimiento de sus cosechas y la calidad de su
produccion, pero también la sostenibilidad
ambiental, principalmente del sector gana-
dero y cafetalero. Esto garantiza que mejoren
sus habilidades productivas y que se inserten
de mejor manera en el mercado, lo que se tra-
ducird en un incremento de sus ingresos.

Dicha metodologia de trabajo, segln
Flores, ha permitido demostrar que las Insti-
tuciones de Microfinanzas (IMF) ademas de
brindar apoyo financiero también pueden ha-
cer un trabajo de sostenibilidad ambiental.

» 2. Onelia Castellén, finca
El Porvenir.
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FDL

Priorizan sectores excluidos

por la banca comercial

El interés de priorizar a las MIPYMES rurales sur-
gi6é porque tradicionalmente la banca comercial
ha financiado la actividad agropecuaria, pero en-
focada en la gran empresa que tiene garantias
reales como la hipotecaria.

Segln Flores para compensar esta ex-
clusién el FDL implementa una metodologia que
junto al conocimiento de la zonay el arraigo lo-
cal que fomenta le permitié atender a los micro
y pequefos productores del campo, sin garantias
reales y con un impacto econémico demostrable
y sostenible en los clientes.

La institucion brinda créditos
de corto pIaEO para aprove- »3. Inauguracion de
char oportunidades de nego- ‘cuceenfosia

cio o actividades de tempo- +4.Jost Enrigue Casil
rada; de mediano plazo para uensios piasicos
capital de trabajo y de largo

plazo para inversiones. “Los

clientes se han capitalizado

con el crédito, han mejorado

sus condiciones devidayle ha

permitido al FDLser liderenla

prestacion de servicios al sec-

tor de las MIPYMES, pero prin-
cipalmente del sector rural en

Nicaragua”, sostiene Flores.

a LA REVISTA DE LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA



Edicién 113/2018

Ademas, para seguir garantizando la funcio-
nalidad del modelo, cada afo ajusta sus pro-
ductos financieros a las necesidades de sus
clientes. Con ello ha logrado consolidar una
cartera de desarrollo que incluye todos los
productos financieros que se ofrecen para ca-
pitalizar a los productores agropecuarios que
atienden.

Y pese a que la mitad de sus 60,887
clientes son mujeres, la participacion de ellas
ha sido un desafié porque a diferencia de lo
que ocurre en las areas urbanas donde las
MIPYMES estan en manos femeninas, en el
campo la propiedad de las unidades de pro-
duccién esta en manos de los hombres.

“Entonces hay que hacer un esfuerzo
decidido y consciente para incorporar a mas
mujeres, pero con un crédito de calidad. En
el pasado lo hicimos con metodologias de
grupos solidarios para atender exclusivamen-
te a mujeres y logramos cambiar los porcen-
tajes de participacion en la cartera crediticia”,
asegura Flores.

Mientras continGan consolidando su
estrategia para contribuir al desarrollo del
pais a través de la oferta crediticia que ofre-
cen a las MIPYMES, se preparan para en el
mediano plazo incorporar el ahorro como un
elemento indispensable de intermediacion
financiera que reclaman los clientes principal-
mente de las zonas rurales.

Ademas, seguiran trabajando en el
desarrollo de tecnologias que les permitan
reducir los costos de transaccién, tanto del
cliente como de la institucién, en el proceso
del crédito.

» 5. Cliente de actividades
agropecuarias.

FINANCIERA FDLEN CIFRAS

60,887

Clientas

el

141

Sucursales

109

Cartera crediticia 109
millones de délares

800

Colaboradores
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companamiento que FUDECO-
‘ SUR brinda a sus clientes garan-
‘ya @ tiza que las actividades agricolas
y pecuarias gue financian, desa-

FUDECOSUR rrollen acciones para el cuidado

y proteccion de zona de amortiguamiento
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Debido a que el area de influencia de sus operaciones
estd ubicada en una zona de amortiguamiento, para la Fundacién para
el Desarrollo de las Comunidades del Sur (FUDECOSUR), promover la
sostenibilidad econdmica, pero también ambiental de las actividades
que financia es una de sus prioridades. Para consolidar este objetivo,
desde el 2015 el crédito verde es uno de sus productos estrella. Sin
embargo, conseguir fondeadores para mantener su oferta es uno de
los grandes retos de la institucion.

“La fundacion opera
su proyecto en la zona
sur de Costa Rica, entre
su area de influencia
hay comunidades en
la zona de amortigua-
miento del Parque In-
ternacional la Amistad,
lo que motivo a asumir la responsabilidad
de incursionar en una linea de crédito ver-
de”, dice Leonardo Azofeifa, director ejecu-
tivo de FUDECOSUR.

La linea de crédito verde que ofrecen no esta enfocada en productos
especificos sino que financia diversas actividades en condiciones dife-
renciadas en cuanto a tasas de interés y plazos, pero particularmente
con un acompafamiento importante a los clientes.

“"En realidad no financiamos actividades especificas, sino que
nos enfocamos en garantizar que la actividad que se va a financiar
genere impactos positivos en el medioambiente, ya sean actividades

»1. Juan Navarro Quesada,

Actividad de Ganaderia,
Bajo las Bonitas de
platanares.

» 2. Leonardo Azofeifa,
director ejecutivo,
FUDECOSUR.

» 3. Amador Valverde
Victor, Proyecto de
Café Los Angeles de
Paramo.

agropecuarias, comercio, servicios, pero en
todos los casos buscamos que el acceso al
componente pueda brindar una mejoria al
medioambiente o una accién de mitigacion
sobre los dafios causados al medioambiente”,
explica David Avalos, jefe de crédito de FUDE-
COSUR.

Indistintamente de las actividades
que se financien, el acompafamiento que se
brinda como parte del crédito propicia el de-
sarrollo de acciones a favor del ambiente. Por
ejemplo, en el sector agricola se promueve la
proteccién de las fuentes de agua, la refores-
taciény la reduccién del uso de agroguimicos
en las plantaciones para evitar la contamina-
cién del suelo y del agua.

"En cambio, en el sector pecuario pro-
movemos un manejo mas adecuado del pas-
to para contrarrestar la ganaderfa extensiva y
en la actividad comercial y de servicio nos en-
focamos en la parte del reciclaje y del manejo
de residuos”, explica Avalos.

FUDECOSUR es una Organizacién no
Gubernamental (ONG) sin fines de lucro que
en 1993 -a partir de una iniciativa previa de
microcrédito promovida por CARE Internacio-
nal- se constituyd en Institucién de Microfi-
nanzas (IMF). Desde entonces trabaja bajo la
metodologia de participacidn comunitaria a
través de comités comunales de crédito, que
con el apoyo técnico de una oficina central,
gestionan la aprobacién y seguimiento del
financiamiento que otorgan a microempresa-
rios de comunidades rurales.
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FUDECOSUR

“El area geografica de atencion de FUDECOSUR esta entre las de menor
desarrollo econémico del pais. La propuesta para las comunidades
es dar una solucion integral con el microcrédito como eje central y
servicios complementarios de excelencia, que mejoren las capacidades
de los clientes. Paralelo, hay un enfoque hacia temas de género y medio
ambiente”. + 4. Asamblea Comité

de Crédito Comunal de

La Sierra de Platanares.

FUDECOSUR EN CIFRAS

4151 56 16 4,356

2
D © @€

Clientes Cartera crediticia: Colaboradores Sucursales : Créditos activos
‘ 5.6 millones de délares ‘ :
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» 5. Marlene Prendas
Calderén, Proyecto de
invernadero, Fila Tigre
de Pittier.

» 6. Maria Eugenia Ugalde
Aguero, Proyecto de

costura, Ceibo de San Vito.

En 2009 inicié etapa
de expansion
Estos comités de crédito estan formados por
miembros de las comunidades. Cada uno
nombra un delegado para integrar la asamblea
general, que es la instancia maxima de poder
de la fundacion y que a su vez elige entre ellos
a los miembros de su junta directiva. Luego el
equipo técnico es contratado para brindar el
soporte que requiere el manejo de la metodo-
logia crédicia que promueven.

Hasta 2009 la entidad se mantuvo en
los dos cantones donde naci6, pero a partir
de ese afo inicié una estrategia de expansion.
Ahora cuenta con 30 comités en Pérez Zele-
don, 11 en Buenos Aires y 14 en Coto Brus. En
total los 55 atienden a microempresarios de
185 comunidades.

La fase experimental de la linea de cré-
dito verde inici6 en 2015 y desde su lanzamien-
to ha colocado unos 60 créditos y su cartera
vigente alcanza actualmente 160 mil dolares.
Pero debido a la necesidad de contribuir al
mantenimiento de la zona de amortiguamien-
to en la que estan ubicados, la meta es fortale-
cer esta oferta. No obstante, los representan-
tes de FUDECOSUR reconocen que conseguir
los recursos para financiar este tipo de créditos
es "bastante complicado”.

“El fondeo para atender los productos de
mujer emprendedora y crédito productivo
ambiental, se obtiene basicamente de dos
lineas del gobierno, el Sistema de Banca
para el Desarrollo y el Programa Nacional de
Apoyo a la Microempresa, que por sus con-
diciones permiten ofrecer tasas de interés
diferenciadas, asi como condiciones de pla-
zo y forma de pago. En ese sentido, obtener
fondeo apropiado es fundamental para lo-
grar el impacto deseado.

Las altas tasas de interés entorpecen el desarrollo de este tipo de ini-
ciativas; y ante la escasez de fondeadores internacionales dispuestos
a destinar recursos a este tipo de proyectos, instituciones como FUDE-
COSUR no podran seguir ampliando la cobertura de incentivos para que
mas productores promuevan acciones en beneficio del medioambiente.

Mientras estos fondeadores aparecen, FUDECOSUR seguira
usando los recursos medioambientales que proporciona el Gobierno de
Costa Ricay los gue le proporciona la organizacién estadounidense KIVA
con tasa cero de interés.

www.revistamym.com
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uevo producto crediticio para
incrementar patrimonio permitira
mejorar el desempeno de las
Instituciones de Microfinanzas
(IMF) de Honduras
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Para ayudar a mejorar el desempe-
Ao y apalancamiento financiero de las Insti-
tuciones de Microfinanzas (IMF) de Honduras,
la Fundaciéon José Marfa Covelo, desarrollé un
nuevo producto de inversién a través del me-
canismo de Deuda Subordinada, mediante el
cual las instituciones que lo utilicen podran
incrementar su patrimonio y con ello mejorar
su desempeno.

El producto denominado Deuda Su-
bordinada contribuira al fortalecimiento de las
capacidades crediticias de las IMF hondurefas
y potenciara su crecimiento. Fue creado en el
marco del proyecto: Mecanismo de Segundo
piso para afianzar el financiamiento rural y ha
puesto a disposicidon de las IMF hondurefas
una linea de crédito de 1 millén 200 mil dblares.

Dichos recursos fueron aportados en
partes iguales por la Fundacién José Marfa Co-
velo y el Banco Interamericano de Desarrollo
a través del Fondo Multilateral de Inversiones
del (BID-FOMIN), en el marco del Convenio de
préstamo ndmero 3509/MS-HO.

Estos recursos seran proporcionados
por la Fundacién José Maria Covelo, institucién
lider en el fomento y desarrollo del sector mi-
crofinanciero en la regién centroamericanay el
Caribe, a las IMF clientas bajo condiciones alta-
mente favorablesy a largo plazo.

"Con este fondo se permitird a las ins-
tituciones microfinancieras llegar a nuevos
microempresarios, principalmente del sector
rural, y se espera lograr un impacto en creci-
miento en clientes de 10 % anual, ademas de
movilizar nuevos recursos para préstamos al
sector por mas de 6 millones de doélares” se-
Aalé Juan José Lagos, Presidente Ejecutivo de
la Fundacién José Maria Covelo.

Se tiene previsto que el nuevo produc-
to fortalezca inicialmente a tres IMF hondure-
Aas: IDH Microfinanciera, Prisma de Honduras
S. A. Microfinanciera y la Asociacién Hondurefa
para el Desarrollo de Servicios Técnicos y Fi-
nancieros, Organizacién Privada de Desarrollo
(AHSETFIN-OPD). Ellas han logrado llegar a mas
de 21 mil microempresarios del sector rural de
Honduras, de los cuales el 58% son mujeres,
las que les han facilitado el acceso al financia-
miento con una cartera de aproximadamente
212,63219 dblares.

Es por ello que cada una de estas tres
IMF recibira 210 mil dolares, para que sigan for-
taleciendo su apoyo a los microempresarios y
con ello contribuyendo al desarrollo del sector
rural de Honduras.

Las instituciones beneficiadas inicial-
mente con los recursos que proporciona la
Deuda Subordinada fueron seleccionadas por
el impacto que han logrado con el apoyo fi-
nanciero que brindan a los microempresarios
hondurefos.

COVELO
EN CIFRAS

43

00 9o

M

Instituciones
clientes entre
Honduras,
Nicaragua,
El Salvadory
Guatemala.

26

Colaboradores

35.0

millones de délares

Cartera en millones
de délares al 31de
diciembre de 2017

»2.Juan José Lagos,
Presidente Ejecutivo.

IDH MICROFINANCIERA se ha convertido en una institucion lider en
Honduras mediante el enfoque cristiano con el que ofrece sus servi-
cios. Con esto busca promover cambios en las condiciones econémi-
casy sociales de sus clientes y colaboradores, para que estas transfor-
maciones contribuyan a mejorar su nivel de vida.

Por su parte, Microfinanciera Prisma de Honduras a través de
servicios crediticios contribuye al desarrollo y fortalecimiento de pe-
queios negocios para que esto a su vez le permita a miles de hondu-
reflos de bajos ingresos realizar sus suefos.

En tanto, AHSETFIN-OPD facilita el mejoramiento de la calidad
de vida de sus clientes a través de los servicios integrales de crédito
que otorga a sus clientes de forma sostenible, eficiente y oportuna.
Con ello contribuye al mejoramiento de su calidad de vida y hace su
aporte al desarrollo sostenible de Honduras.

Aungue de momento solo estas tres IMF han sido selecciona-
das para recibir los recursos que ofrece la linea de crédito de la Deuda
Subordinada, la Fundacién Covelo contina evaluando a otras institu-
ciones que cumplen las condiciones que se requieren para acceder a
este instrumento financiero.

“Con ello pretendemos seguir cumpliendo
con nuestro objetivo de impulsar a las mi-
cro, pequenas y medianas empresas (MIPY-
MES) que representan uno de los sectores
mas importantes de la economia hondu-
rena y del resto de la region, entre otras
cosas por su aporte a la generacion de em-
pleo, ya que Centroamérica le da trabajo a
mas de 10 millones de personas!, concluyé
Juan José Lagos.

www.revistamym.com

B



or el impacto social que provoca
con su programa CREDIHOGAR que
financia la adquisicion de lotes y la
mejora de viviendas a familias de
bajos ingresos de Costa Rica, FUN-
DECOCA es incluida entre los 10 finalistas del
premio Europeo de Microfinanzas
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Crédito en mi comunidad
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» 1. Carlos Rojas, director
ejecutivo, FUNDECOCA.

La Fundacién Unién y Desarrollo de las Comunida-
des Campesinas (FUNDECOCA) se constituy6 en 1993. Su
objetivo era compensar las dificultades que enfrentaban los pequefios
productores de la Regiéon Huetar Norte de Costa Rica para obtener fi-
nanciamiento de la banca comercial. Pero ante el déficit y calidad de
viviendas que encontrd en la zona, cred un programa, cuyo impacto
social le permitié colocarse entre las diez semifinalistas del premio Eu-
ropeo de las Microfinanzas 2017: Microfinanzas para la vivienda.

Dicho programa se denomina CREDIHOGARy se disefid en 2015
con el apoyo de la Red Centroamericana y del Caribe de Microfinanzas
(REDCAMIF) y de ADA Luxemburgo. Su fase de pilotaje se ejecutd entre
2015y 2016 en 10 comunidades rurales y en 2017 se amplié a otras 8
comunidades. A la fecha ha financiado a 160 familias con aproximada-
mente 415 mil délares.

“Trabajamos con familias de muy bajos
recursos y lo que busca el proyecto es dar-
les a estas familias la oportunidad de te-
ner acceso al crédito, no para construir su
vivienda sino para ampliarla, mejorarla o
instalarle servicios conexos, construyendo
poco a poco, con créditos adaptados a sus
posibilidades”, dice Carlos Rojas, director
ejecutivo de FUNDECOCA.

FUNDECOCA es una fundacién de desarrollo
sin fines de lucro que ofrece crédito a peque-
Aos productores agricolas y microempresa-
rios de 228 comunidades rurales de las Re-
gion Norte de Costa Rica. Actualmente esta
integrada por 68 comités de crédito comu-
nales, donde laboran voluntariamente mas
de 500 personas que realizan las funciones
operativas del crédito.
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FUNDECOCA

EUROPEAN

Diagnéstico determiné Nl e
beneficios que incluiria N’ 110100

el programa SEMI-FINALIST CERTIFICATE

A partir de un diagnéstico de necesidades rea-

. . . This certifies that

lizado entre los habitantes de las comunida-

des que atienden, se determiné que CREDIHO- Fundecoca

GAR incluiria cuatro productos necesarios: el was selected as one of the ten semi-finalists of the
primero financia la compra del lote para cons- EUROPEAN MICROFINANCE AWARD 2017

truir la vivienda.
El segundo, la segregaciéon del lote e
inscripcion de la escritura en el Registro Na-

“Microfinance for Housing”

cional. Esto fue incluido porque al cumplir este y e . InFiNe

tramite la persona puede acceder al tercer —

componente del programa que consiste en

tramitar el Bono Familiar de Vivienda que le

permite recibir una casa basica de parte del “Cuando hablamos de mejoras es en el sentido de que si las familias

Gobierno. tienen muy pocos recursos disponibles, unos 50 délares por mes, no
Pero dado que la vivienda basica es pueden invertir en la construccidon de una vivienda nueva, pero pueden

muy pequefay que en la mayoria de los casos pagar una cuota fija para cambiar el techo, el piso, instalar un servicio

las familias son numerosas, el cuarto compo- conexo o realizar otro tipo de mejora. Cuando han pagado la mitad del

nente del programa financia ampliaciones y monto recibido, pueden recibir otro crédito para mejorar otra parte de

mejoras en la casa basica que les entrega el Es- a:'cfggptigésommales la casay les mantenemos la misma cuota y seguir asi hasta que la com-

tado o en cualquier otra construidas por ellas. de FUNDECOCA. pletan’, sostiene Rojas.

Cartera crediticia:
5.2 millones de délares

Clientes

1Regional y 68
comunales.

Colaboradores
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También garantiza la calidad de la construccion

Los usuarios de este financiamiento también reciben la asistencia téc-
nica necesaria para garantizar la calidad de la construcciéon a través del
cumplimiento de una serie de normas basicas. Dicha asistencia se ob-
tiene a través de alianzas establecidas con algunos proveedores de ma-
teriales de construccién, de la capacitacion, de los maestros de obra de
las comunidades y del apoyo técnico de ingenieros.

"Ademas, dependiendo de lo que tengan previsto hacer les en-
tregamos folletos con la informacién necesaria para que cumplan las
normas basicas, es decir les damos tips o criterios que deben tomar en
cuenta para garantizar la calidad de la obra”", explica Rojas.

El impacto que han provocado los beneficios del programa, le
permitieron a FUNDECOCA participar junto a instituciones de otros 23
paises por el premio Europeo de las Microfinanzas 2017 y quedar dentro
de los diez finalistas del concurso, dado lo practico y Gtil del producto

Pese al reconocimiento que ha recibido esta innovacién social,
enfrenta obstaculos para ampliar su cobertura. “Tenemos una limitante
que tiene que ver con el fondeo adecuado para financiar el programa.
Lo que se ha hecho lo fondeamos con recursos nuestros y ha sido dificil
encontrar otras instituciones que asuman este compromiso social’, la-
menta Rojas.

Sin embargo, confia en que la divulgaciéon de los beneficios del
programa facilite que diversas instituciones y fondeadores se animen a
apoyarlo. Adicionalmente, por el modelo de trabajo que realizan a través
de los comités de crédito comunales, que incluso son los duefios de la
fundacidn, otro de los retos que enfrentan es incluir nuevas tecnologias
para optimizar sus operaciones. "Estamos adaptando y reestructurando
algunos de los procesos para acercarnos mas a los clientes y mejorar la
calidad de los servicios", sostiene Rojas.
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“CREDIHOGAR esta dise-
hado con base en una me-
todologia progresiva en la
cual el cliente podra acce-
der durante el mediano y
largo plazo a una secuencia
de operaciones crediticias
previamente establecidas y
denominadas aplicaciones,
que forman parte del pro-
ceso integral para la obten-
cion de una vivienda digna”

» 3. Proceso integral
de FUNDEHOGAR.
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strategia para mejorar la ejecucion
de los procesos de gestion finan-
ciera y social obliga a FUNDENUSE
a someterse a una serie de evalua-
ciones por cuyo resultado recibi6é
este ano cinco galardones

Po

Fundenuse
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“Para nosotros es impor-
tante recibir reconocimien-
tos porque certifican que
todo lo que se ha venido ha-
ciendo en los ultimos anos
va en la via correcta...estos
reconocimientos son un
signo real de que los ajustes
estructurales de formay de
fondo que se han realizado
en los ultimos ocho anos
han sido exitosos”

A partir del 2010 Ia Fundacion para el
Desarrollo de Nueva Segovia (FUNDENUSE),
inici6 un proceso de ajustes estructurales
para verificar que los efectos de la crisis eco-
ndémica internacional y la provocada a nivel
local por el movimiento de los NO PAGO no
habfan entorpecido el cumplimiento de sus
objetivos. El resultado fue una mejora en su
desempefio que este afio le permitié recibir
cinco reconocimientos, cuatro de ellos inter-
nacionales y uno local.

Cada galardén, bajo distintas varia-
bles certifica el cumplimiento de la misién
social, parametros de gobernanza, inclusién
financiera, estabilidad, desempefio finan-
ciero y social e innovacion tecnolégica de la
institucion.

Recibir estos reconocimientos se
convirtié para la Institucién de Microfinanzas
(IMF), en un reto que la impulsa a seguir cre-
ciendo, pero sin "desenfocarse” en su objetivo
primordial, que es ser un puente para que a
través de los servicios financieros y no finan-
cieros que ofrece, las familias pobres de Nica-
ragua mejoren su calidad de vida.

"El objetivo del proceso de reformas de fondo y de forma que hemos
desarrollado en los Gltimos ocho afos, no era obtener una distincién
internacional, sino medir el impacto social que el trabajo de FUNDE-
NUSE ha provocado en sus 24 afios de historia continda, ya que no lo
teniamos documentado ni teniamos nada que nos lo demostrara. Fue
por ello que nos sometimos a estos procesos”, sostiene Denis Aleman
Casco, gerente general de FUNDENUSE.

7= MICROFINANZA RATING

ha asignado a

v Y

Fundenuse
RATING INSTITUCIONAL DE MICROFINANZAS _

Perspectiva: Estable

Buena capacidad de gestion de los riesgos. Esta capacidad puede ser afectada por posibles deterioros en las
iones o 6mi buenos. Adecuado sistema de proteccién a los clientes.

»1. Denis Aleman Casco
Gerente General
FUNDENUSE.

» 2. Fundenuse Certificado
de Rating MFR, Octubre
de 2017.
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FUNDENUSE

Es el resultado de las evaluacio-
nes a las que se sometieron

Y aunqgue estos galardones son el resultado
del proceso de reformas promovido para for-
talecer a la institucion, obtenerlos no fue facil.
En el caso de Smart Campaign Client Protec-
tion Certification, que avala el cumplimiento
de la misién social de las IMF, FUNDENUSE
tuvo que someterse durante nueve meses a
un riguroso examen que analizd el cumpli-
miento de 197 indicadores.

“Aprobamos exitosamen-
te todos los indicadores
sociales, también tuvimos
dos visitas in situ y estamos
contentos con este galar-
don porque en Nicaragua
de las 38 IMF que nos hemos
registrado en la Comision
Nacional de Microfinanzas
(CONAMI), solo tres hemos
recibido este premio”, sena-
la Aleman.

Adicionalmente, la calificadora de riesgo, Mi-
croFinanza Rating le mejoré la calificacién de
desempenfio social. El afo pasado le habia en-
tregado cuatro estrellas de un total de cincoy
este afio le otorgé la calificacién maxima, de-
cision que Aleman atribuye a que FUNDENUSE
es una IMF con rostro rural.

De las 20 sucursales que posee, 13 es-
tan en la zona rural y el 52 % de su cartera
de crédito que totaliza 26 millones de délares
esta colocada en zonas rurales. Actualmente
su presencia e incidencia ya no se limita al
Norte de Nicaragua y como parte del creci-
miento de su cartera crediticia, clientes, cola-
boradores y aliados, ha ampliado su cobertu-
ra al Occidente del pais.

Participo en evaluacién piloto

Ademas de demostrar que cumple con una
de las obligaciones de las IMF, que es ejecutar
buenas practicas de gobierno corporativo sin
perder el enfoque de inclusién social, propicid
que el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) a través del Fondo Multilateral de Inver-
siones (FOMIN), le entregara el certificado GIF
/ Gobernanza e Inclusién Financiera, por ser la
primera IMF de América Latina 'y del Caribe en
someterse al programa gque acredita el cum-

» 3. Certificado Smart
Campaig Client Protection
Julio 2017.

» 4, Certificado GIF,
Octubre de 2017.

SMART CAMPAIGN
CLIENT PROTECTION CERTIFICATION

lssue Date:
luly 2017
Isused 1o

FUNDENUSE SOCIEDAD ANONIMA
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This Certifies that SOCIEDAD ANONIMA has b dhastod acvording bo the standards of the Chent Protection Certification
Program and ound 10tk 300qUate G 1 Mokt CINE Protection Frncoms 35 promotid by Th Smart Campain.

Additieral Infermation:
nplets e Prineiples, e
e Semar? Cansgurigy i Diewcl

habete Barmis
Semar: Campagn Cerecter

GOBERNANZA
£ INCLUSION FINANCIERA

GIF

Otorgan el presente certificado @

FUNDENUSE S.A

Por ser la primera entidad finiciera de la regién en
iniciar este proceso de mejora y haber culminado
exitosamente el acompafamiento GIF, logrando

mejoras en su calidad de gobernanza.

Octubre de 2017

i Jefé Angel Acocio

plimiento de esta obligacién. Como parte de esta fiscalizacion, tuvo
que crear politicas y definir reglamentos y manuales que ahora rigen
su gobierno corporativo.

"El FOMIN hace este andlisis porgue se dice que las microfinan-
zas en Nicaragua y en el resto de América Latina son mas financieras
que sociales. FUNDENUSE acept6 la invitacién del FOMIN para participar
en esta evaluacion a la que se invitd también a otras dos IMF, una de
Ecuadory otra de Per( para participar en un pilotaje que durd 18 meses
y finalmente el mes pasado en Argentina recibimos el certificado que
acredita que somos la primer IMF de América Latina que se someti6 al
proceso de gobernanza como instituciéon financiera’, detalla Aleman.
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Por su parte, la calificadora de riesgo MicroFi-
nanza Rating mejord este afo la calificacion
institucional de FUNDENUSE por haber de-
mostrado avances en su desempeio. En 2016
le habia otorgado la Beta + y este afo la elevd
a BBB+ con perspectiva estable.

“Todos los anos FUNDENUSE
se somete a una evaluacion
internacional tanto desde
el punto de vista financie-
ro como del punto de vista
social... porque esta califi-
cacion certifica que somos
una institucion estable con
un excelente desempeio
financiero y social”, sostuvo
Aleman.

Y aflade "nos llena de orgullo saber que FUN-
DENUSE cada vez mas va mejorando su cali-
ficacién internacional, como una evidencia de
que cada vez mas nos acercamos a la calidad
total” dijo Aleman.

El quinto reconocimiento fue a nivel
local y se lo entregd el Grupo Cerca por su in-
novacién. "Este grupo premia a las mejores
iniciativas tecnolégicas del sistema financiero
y este ano FUNDENUSE fue la Unica IMF de la
regidn en recibir el reconocimiento a la inno-
vacién tecnoldgica transformada en inversiéon
en tecnologia entre toda la industria de mi-
crofinanzas en el pais”, dice Aleman.

COMMONTT ]
WARDS |

» 5. IT Community Awards,
Agosto de 2017.

FUNDENUSE EN CIFRAS

20 215

Colaboradores

Sucursales

33,000 26

Clientas Millones de délares
en cartera crediticia
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Hace 40 anos la Asociacién Hermandad de Honduras comenzé a
brindar apoyo social a habitantes de escasos recursos de San Marcos
Ocotepeque, pero el afan de mejorar la atencién a sus clientes la em-
pujé a aprovechar el espacio que brindan las leyes de Organizaciones
Privadas de Desarrollo Financiero (OPDF). Amparada en ellas cred la
Fundacion Microfinanciera Hermandad de Honduras (HDH) que en no-
viembre de 2005 fue autorizada por la Comisién Nacional de Bancos y
Seguros para operar como OPDF.

En estos 12 afios la Fundacién Microfinanciera HDH-OPDF, es-
pecializada en programas de microcrédito ha desarrollado un modelo
de atencién integral que la ha convertido en la entidad lider del sector
en el occidente hondurefio.

“Convertirnos en una institucion regulada
nos permitio definir mejor nuestros obje-
tivos como Institucion de Microfinanzas
(IMF), adoptar estandares de buenas prac-
ticas en la gestion en los diferentes pro-
gramas de microcrédito y ampliar la lista
de productos que se ofrecen. Con estos
cambios pasamos de ser una institucion
de créditos Gnicamente a una entidad mas
integral en cuanto a productos, servicios,
activos y pasivos”, detalla Jackson Argenal,
gerente general de HDH-OPDF.

La transformacion también dio paso a un ordenamiento interno en
temas de indicadores y estructura para que el personal pueda optar
a mejores estandares de capacitaciéon. Y a nivel de gobierno corpo-
rativo el esfuerzo se encamina hacia la especializacién en temas de
transparencia, desempefo, toma de decisiones y regulacién de riesgo.

:" !F_

Esto ha permitido que los indicadores que ha
alcanzado la institucién sean mejores de los
que tenfa antes de la transformacién.

Como parte de la transformacion,
también desarrollaron un modelo de aten-
cién enfocado en hacer sentir al cliente que
la Fundacién Microfinanciera Hermandad de
Honduras-OPDF puede resolver la mayor par-
te de sus necesidades financieras tanto a ni-
vel de crédito como de diversas opciones de
ahorro y otros servicios como la entrega de
remesas y el pago de servicios basicos y reci-
biendo tasas y tarifas preferenciales.

“La atencién integral que como insti-
tucién nos hemos propuesto ofrecer consiste
en gue nuestros clientes nos puedan contac-
tar a través de diversos mecanismos, ya sea
mensajeria de texto, aplicaciones moviles, call
center, oficiales de crédito, corresponsales y
todo un sistema integrado que permite una
comunicacion fluida entre las diferentes areas
de gestidn y el cliente que nos permita una
mayor aceptaciéon con ellos, un mayor desa-
rrollo para ellos y una fidelizacién a largo pla-
z0" dice Argenal.

» 1. Jackson Argefial ,
director ejecutivo.

www.revistamym.com

B



“Para nosotros la innovacién tecnoloégica ha sido un factor determinante en tema de costo,
agilidad, transparencia y atencion. Ademas de la aplicacion mévil para los clientes tene-
mos una aplicacion para los corresponsales, que nos ha permitido expandirnos mas rapido
y a costos mas bajos” Jackson Argenal, gerente general de HDH-OPDF.

-principalmente en el sector agropecuario- de
una manera oportuna, agil y precisa en el lugar
donde reside el productor’, expone Aregefial y
afade gue auxiliarse de la tecnologia les ha
permitido atender a mas productores y reducir
costos operativos.

Como parte del aprovechamiento de
la tecnologia la entidad lanzé una aplicacién
movil para interactuar directamente con los
clientes; a través de ella reciben y gestionan
productos y servicios (desde créditos hasta
recargas telefénicas), educacién financiera.

e A

2 M H . . . . .2
La tecnologla €s su mejor aliado Adicionalmente, trabajan en la automatizacion
Ademas, este modelo de atencién integral que aprovecha los avances  gran parte de los procesos.
tecnolégicos, contribuye a incluir financieramente a poblaciones exclui- Pero empujar todos estos cambios no

das, principalmente habitantes de comunidades rurales en las que la  ha sido facil. Son muchos los obstaculos que
Fundacién Microfinanciera HDH-OPDF esta enfocado en financiar acti-  se han tenido que superar, el mas evidente ha
vidades agropecuarias. sido lainseguridad, ya que por el tema de la de-

“La tecnologia nos ha permitido gestiona el tema del proceso, lincuencia la institucién ha tenido que retirarse
documentaciéon y control del riesgo de las actividades que financiamos  de zonas que antes atendia.
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“Nos preocupa que este fenomeno gene-
re un poco de exclusiéon en algunas zonas
donde las necesidades son visibles y no
las podemos atender ni brindar los ser-
vicios que ofrecemos. Otro tema es la mi-
gracion, dado que las poblaciones tienden
a quedarse sin mano de obra. Esto reduce
de alguna manera los niveles producti-
vos y afecta principalmente programas de
créditos orientados a mejorar la produc-
tividad del sector agropecuario”, lamenta
Argenal.

Esto los ha obligado a reorientar los recursos
que se destinaban a zonas afectadas por la
inseguridad hacia otras mas seguras, aunque
eso represente un incremento de los costos

"Pero la meta es seguir apoyando a las
zonas en las necesidades que se presentan y
a la vez desarrollarnos y cumplir con la misién
de atender a las zonas rurales del pais” subra-
ya Argefal.

La Fundacién Microfinanciera HDH-OP-
DF también ha desarrollado algunos progra-
mas de ahorros, para aprovechar el fenémeno
de la migracién que afecta a las comunidades
que atienden, para que las familias que se que-
dan en Honduras saquen el mayor beneficio
de las remesas que reciben de sus familiares,
principalmente de los que estan en Estados
Unidos.
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tilizan agentes corresponsales
y asesores satélites como par-
te de su estrategia de expan-
sion, consolidacion de su mar-
cay desarrollo de los mercados
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Aunque nacié en 1985 como una Or-
ganizacion Privada de Desarrollo que ejecu-
taba actividades en el area rural hondurefa,
en sus 32 afios de funcionamiento su interés
por alcanzar la sostenibilidad la llevd a expe-
rimentar diferentes cambios, siempre enfoca-
dos en consolidar su marca y desarrollar los
mercados.

En 2005 la aprobacién de un marco
regulatorio la empujé a crear su brazo finan-
ciero al que denominé Organizacién de De-
sarrollo Empresarial Femenino-Organizaciéon
Privada de Desarrollo Financiero (ODEF-OP-
DF), institucién que en 2008 se convirtié en
ODEF Financiera S.A.

En ese momento, a través de 24 ofi-
cinas atendia a 22,401 clientes de 9 departa-
mentos de Honduras y tenia una cartera de
crédito de 22.3 millones de ddlares.

Mejorando &

tu actividad para
que seas mds.

productivo =2

www.odeffin cierasa.hn o -
Tambien nos puedes visitar

® 2564-0700 al 29 |

Pero junto a estos cambios, ODEF Financiera también ha desarrollado
una estrategia de expansion, con miras a garantizar la consolidacion
de su marca en el mercado y a la vez el desarrollo de estos.

“En relacion a la penetracion en el mercado
hemos realizado las acciones pertinentes
para crecer en los mercados actuales con
los mejores productos, para lograrlo he-
mos incorporado agentes corresponsales a
nuestra red de servicios”, dice Santa de Eu-
ceda, gerente de ODEF Financiera.

Actualmente, ODEF cuenta con 11 agentes corresponsales ubicados
en zonas que le permiten mas cercania con sus clientes. En ellos, los
usuarios pueden realizar el pago de sus créditos y hacer depdsitos de
ahorro en linea.

en nuesiras 32 agencias.

www.revistamym.com
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Utilizan asesores satélites
La financiera también ha desarrollado campafas publicitarias y de mar-
keting para hacer mas visibles sus productos y servicios, mejorar su rela-
cién con los clientes y conocer las necesidades de ellos, para satisfacer-
las de la manera mas adecuada.

En cuanto al desarrollo de nuevos mercados, la estrategia con-
siste en ofrecer sus productos en zonas geograficas y segmentos de la
poblacién con los que aln no tienen relacién.

“Hemos utilizado la estrategia de contar
con asesores satélites, que son asesores de
crédito que atienden nuevas zonas que es-
tan alejadas de las agencias actuales, pero
que dependen administrativamente de es-
tas; con el tiempo estas zonas se convierten
en potenciales agencias”, explica Euceda.

La iniciativa de los asesores satélites surgid
en 2014. Inicialmente, eran dos colaborado-
res que operaban en la zona de occidente
de Honduras. Actualmente, ODEF Financiera
cuenta con 21 asesores distribuidos en 6 de-
partamentos del pais y situados en 7 agen-
cias. Ellos manejan 3,108 clientes y una cartera
de crédito de 2.1 millones de dodlares.

Euceda detalla que al menos una vez
a la semana, cada asesor satélite visita la
agencia a la que esta asignado; ahi consolida
los créditos que ha evaluado y planifica con el
encargado de la agencia las actividades de la
semana siguiente.

»1. Santa de Euceda.

» 2. Despulpadora ecolégica.

» 3. Obras de conservacion
de suelos.

ODEF EN CIFRAS

45,967 61

00 o
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Cartera crediticia:
61 millones de délares

Clientes

439 33

Colaboradores Agencias
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» 4. Panel fotovoltaico.

Impulsando las

microfinanzas verdes

Y como parte de su compromiso con la pro-
teccion del medioambiente, ODEF Financiera
participé en el proyecto: Promoviendo produc-
tos financieros innovadores y amigables con el
medio ambiente, que impulsa el Banco Cen-
troamericano de Integracién Econémica (BCIE).

Como resultado de esta iniciativa,
ODEF Financiera desarrollé6 una consultoria
con el apoyo del programa Mipymes Verdes
del BCIE. Los resultados de esta, le permitieron
incorporar el concepto de Mipymes Verdes en
todos los productos crediticios que ofrece. A
dicha estrategia se le denominé Verderizar los
Productos crediticios.

Dicho procedimiento consistid en fi-
nanciar actividades productivas que requie-
ren de equipos y maquinaria de alta eficiencia
energética, asi como el uso de tecnologias a
base de energia renovable.

“Esto ha permitido que nuestros clientes
tengan acceso a financiamiento para la
compra de equipo y maquinaria menos da-
hina para el ambiente, como es el caso de
los beneficios ecolégicos donde hay una
disminucion significativa en el consumo de
agua por quintal de café beneficiado. Esto
contribuye al manejo responsable del re-
curso hidrico” explica Santa de Euceda.

" LA OPCION MAS |

(' CONFIABLE PARA |,
\- HACER CRECER /s
SU NEGOCIO /*

v |

Y aflade “también podemos mencionar el financiamiento para la cons-
truccién de secadores solares, usados principalmente para el secado de
granos. De igual forma, se han financiado otras tecnologias como: sis-
temas de riego por goteo y obras de conservacion de suelos” expone
Euceda.

Otros productos que se financian a través de esta estrategia son
los paneles fotovoltaicos o solares. Estos se han convertido en los de
mayor aceptacion.

La presencia de esta tecnologia en los hogares, contribuye a
mejorar la calidad de vida de las familias, ya que la energia que propor-
cionan estos paneles les permite realizar diversas actividades familiares,
productivas y comerciales que antes no podian desarrollar.

www.revistamym.com
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a maquinaria y equipos que
PILARH facilita a los produc-
@ PILARH OPDF tores mejoran los niveles de
productividad de sus activi-
dades y a la vez les permite
elevar sus ingresos

a LA REVISTA DE LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA



Edicién 113/2018

Proyectos e Iniciativas Locales para el
Autodesarrollo Regional de Honduras (PILARH),
surgié en 1997 como asociacion, y desde el
2007 al transformarse en una Organizacién Pri-
vada de Desarrollo Financiero (OPDF) funciona
como Institucién de Microfinanzas (IMF). Como
parte de ese proceso de cambios e innovacién
para servir mejor, recientemente disefid un
producto que a través del arriendo facilita la
adquisicién de maquinaria y equipos; y al faci-
litar el equipamiento de las unidades producti-
vas, garantiza una mejoria de la productividad
y el incremento de los ingresos.

Y aungue el microarriendo actualmen-
te esta dirigido exclusivamente a productores
agropecuarios, la meta es ampliar su cobertu-
ra a diversos sectores, ya que la prioridad de
PILARH sigue siendo promover el desarrollo, a
través del apoyo a microempresarios del area
rural del occidente de Honduras.

“El microarriendo es una operacion
financiera que permite a los productores la
adquisicién de maquinaria y equipos que por
otros medios dificilmente podrian obtener.
De momento esta orientado al sector agro-
pecuario e incluye desde beneficios ecologi-
cos y mezcladoras de alimento para ganado
hasta trapiches para cafia” dice René Banegas,
gerente de PILARH.

Actualmente, el mecanismo permite a
los productores elegir entre aproximadamen-
te 14 equipos y maquinarias, con precios que
oscilan entre los 5 mil y 10 mil d6lares. PILARH
realiza la compra de los articulos y para que
el cliente pueda recibirlo debe entregar un
anticipo o prima que represente el 10 % del
valor del producto elegido; luego través de las
cuotas de arriendo pagara el 80 % del valor de
este y finalmente, si al concluir el periodo de
arriendo decide quedarse con el quipo, Unica-
mente debe cancelar el 10 % del valor restan-
te, o devolverlo si asi lo prefiere.

Lanzamiento del producto
demandé muchos esfuerzos
Lanzar el microarriendo demandé muchos
esfuerzos legales, porque incluso las autori-
dades desconocian el mecanismo. “Solo con
la CNBS (ente regulador) nos tomé alrededor
de 8 meses la aprobaciéon. Luego adaptar el
sistema nos tomd unos meses mas. Eso signi-
fica que empezamos a trabajar un afo antes
de lanzar oficialmente el producto en abril de
2017" relata Banegas.

Una vez superados los obstaculos y lanzado el producto, este obtuvo
una gran aceptacién ya que el uso de la maquinaria o equipos que
ofrecen en arriendo, provoca un incremento de los rendimientos en las
actividades productivas y a la vez permite obtener ingresos adiciona-
les a través del subarriendo de ellos a otros productores.

Incluso los usuarios se convirtieron en referente para que
otros soliciten el producto, ellos se han convertido en agentes mul-
tiplicadores de los beneficios que ofrece y su recomendacién lleva a
otros buscar el mecanismo.

“La experiencia ha sido exitosa y los mas
beneficiados son los productores agrope-
cuarios que sin este apoyo no tienen ca-
pacidad de adquirir estos productos. De
momento se ofrece solo a clientes de co-
munidades de Lempira e Intibuca, pero la
meta es masificarlo a todas las zonas don-
de trabajamos: Copan, Ocotepeque, Santa
Barbaray La Paz”, detalla Banegas.

La ampliacién de la cobertura de este producto crediticio podria con-
cretarse muy pronto, ya que depende Unicamente de que se capacite
a los funcionarios de las otras agencias y se elija de acuerdo a la capa-
cidad de pago a los usuarios del mecanismo.
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“Dados los resultados que vemos con el apoyo que le venimos dando en
los Gltimos anos a los microempresarios de las zonas rurales del occiden-
te de Honduras. Ahora nuestra meta es ampliar nuestra cobertura geo-
graficamente a nuevos departamentos del pais y asi ampliar la lista de
beneficiados con nuestros productos y servicios”

Con crédito verde también financian equipos

Junto al microarriendo, otra nueva apuesta de PILARH es la apertura de
una linea de crédito productivo ambiental orientado a promover el cui-
dado del medioambiente. A través de estos recursos se desarrollaron
tres productos crediticios: el primero para financiar la compra de maqui-
naria amigable con el ambiente para beneficios de café.

“Es maquinaria que viene lista para desarrollar acciones en be-
neficio del ambiente. Por ejemplo en los beneficios de café optimiza el
uso del agua en el proceso de lavado del grano, se puede emplear ener-
gia solary recoge de mejor manera la pulpa del café y la deja lista para el
proceso de abono organico” explica Banegas.

El segundo producto financia construccién de biodigestores
para que los productores transformen el estiércol de su ganado en gas
para cocinar o energia para diversos usos.

La tercera opcidn crediticia esta dirigida a los horticultores y fi-
nancia exclusivamente la construccién de estructuras para la produc-
cién de hortalizas, ya sean macro o micro taneles, invernaderos, siste-
mas de riego, entre otros.

En todos los casos los montos del financiamiento de esta linea de crédi-

to verde varian entre los 5 mil y 15 mil ddlares.
Aunque al final, dependen de las necesidades y
la capacidad de pago del productor.

La implementacién del microarriendo
financiero y la linea de crédito productivo am-
biental conto con el apoyo de REDCAMIFy ADA
a través del Programa “Expandiendo las Finan-
zas Inclusivas en Centroamérica y Republica
Dominicana”. Ambas organizaciones impulsa-
ron una agenda de fomento a la innovacién en
los servicios financieros rurales que tuvieran
como elemento adicional las finanzas verdes
y, que perseguia como fin Ultimo, la capitaliza-
cién de las familias rurales, entendiendo que
la adquisicién de activos productivos es clave
para el incremento de la productividad, el ma-
nejo intensivo de las unidades de explotacién
y la generacion de externalidades positivas
para el ambiente.

» 1. René Banegas, director
ejecutivo de PILARH.
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roducto financiero de PROCAJA que
promueve la adquisicion de paneles
solares a través del Microarriendo,
es premiado en Panama como el
mas innovador para el desarrollo de

usuarios del microcrédito

3 - & . % § h R

» Ofelina Cortés, Provincia de Los Santos, Panama4, se dedica a la produccién de aji pimentén.
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»1. Aniversario de
la Sucursal.

» 2. Capacitacion.

» 3. Asociados de PROCAJA
en sus labores.

Para demostrar que las personas de
bajos ingresos honran en tiempo y forma sus
obligaciones, la Asociacién para el Desarrollo
de Cajas Rurales (PROCAJA), busca constan-
temente productos que satisfagan las nece-
sidades de sus clientes. Por ello ha recibido
diversos reconocimientos, el mas reciente, el
Premio Citi a la Microempresa para el Desa-
rrollo (PREMIC 2016), otorgado al Microleasing
o Microarriendo, como producto mas innova-
dor para el desarrollo de los usuarios del mi-
crocrédito en Panama.

“El premio tiene que ver con
el area empresarial y la par-
te innovadora. Va en dos li-
neas, desde el punto de vis-
ta del empresario y desde el
punto de la IMF (Institucion
de Microfinanzas) que en
un momento determinado
ofrece un producto innova-
dor. En nuestro caso reci-
bimos el maximo galardén
como IMF innovadora por
Microleasing o Microarrien-
do financiero que es un
producto que precisamen-
te empezamos a usar en
2016", detalla Samuel Hen-
riquez, gerente general de
PROCAJA.

El Microleasing o Microarriendo fue diseflado con el apoyo de la Red
Centroamericana y del Caribe de Microfinanzas (REDCAMIF) y de ADA
de Luxemburgo, para ayudar a sus usuarios a adquirir equipos y ma-
quinarias necesarias para el desarrollo de actividades productivas o
comerciales.

Esta IMF inicié operaciones en 1996 como parte del Programa
de Cooperacién con el Fondo de Emergencia Social (PROCOOFES), eje-
cutado en la provincia de Veraguas por el Gobierno de Panama con
apoyo financiero de la Unién Europea. Y aungue ejecutaba proyec-
tos de infraestructura, promovidé un componente crediticio cuyo éxito
provocd que en 1998 surgiera PROCAJA, como organizaciéon privada sin
fines de lucro, para satisfacer la demanda de financiamiento a habitan-
tes de zonas rurales sin acceso al crédito bancario.
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PROCAJA

Dejo el crédito grupal para

incursionar en el individual

Inicialmente ofrecia préstamos grupales de entre 50 y 350 dblares a per-
sonas gue no tenian acceso al crédito tradicional, pero en la medida en
que pasaron los afos las necesidades de sus clientes fueron creciendo.
Esto los llevd a elevar los montos del financiamiento y a sustituir la me-
todologia grupal.

Actualmente solo ofrece crédito individual con montos de entre
100 y 30 mil ddlares a micro y medianos empresarios de comunidades
rurales de Veraguas, Coclé, Herrera, Los Santos y Chiriqui Oriente; para
que desarrollen actividades productivas, comerciales, de servicio, indus-
triales, reparacién y mejoras de viviendas y para gastos de internado
que realizan cuando envian a sus hijos a estudiar a las cabeceras del
distrito.

Con el Microleasing o Microarriendo los equipos que mayor
aceptacion han tenido son los paneles solares o fotovoltaicos acom-
pafados de artefactos eléctricos que funcionan con ellos. Durante su
etapa de lanzamiento se otorgaron 21 créditos a los que en conjunto
se les desembolsd 88 mil dblares y practicamente todos se destinaron
a la adquisicion de los paneles que con el aporte del 10 % de su valor, le

sirven al cliente como garantia del crédito.

» 4. Premio Institucion
Financiera mas Innovadora
2016.

“Estos paneles no se limitan al uso en los —

hogares para alumbrarse, sino para act!vi- e oy ot
dades pr.oductlvas, por eso es que hatenido (7o oensficece
un gran impacto en las comunidades”, sos-

H 1 » 6. Premio Empresa Rural,
t'ene Henl‘lquez. Sefor Ledn Rodriguez.
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Colaboradores

Sucursales

Cartera crediticia: Créditos activos

5.6 millones de délares

Clientes
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“Aunque ha elevado los
montos de sus créditos
para cubrir las necesidades
de sus asociados, PROCAJA
no se olvida de su esencia
que es atender a las perso-
nas del area rural ya que no
buscamos solo la rentabili-
dad sino también resolver
las necesidades de estas
personas, facilitarles re-
cursos para que garanticen
la educacion de sus hijos y
con ello mejorar su calidad
devida"

Ahora pueden consumir
alimentos refrigerados

Por ejemplo, pequeiios negocios ubicados en
zonas que carecen del servicio de energia eléc-
trica no podian vender productos refrigerados.
Con los paneles y los equipos de refrigeracion
que funcionan con ellos, ahora pueden distri-
buir carnes, derivados lacteos, refrescos y mu-
chas otras mercancias que requieren refrigera-
cion. Esto elevd los ingresos de los negocios,
facilitando asi el pago de los créditos.

“Aunque no se ha coloca-
do una cantidad numero-
sa de créditos de este tipo,
lo que el premio midié fue
el impacto que esti cau-
sando en las comunidades,
ya que ademas de suplir el
servicio de energia eléctri-
ca que no tenian, ahora los
habitantes de estas zonas
pueden realizar actividades
tan cotidianas como cargar
la bateria de un teléfono
celular e incluso consumir
alimentos que antes no po-
dian conseguir”, sostiene
Henriquez.

ASOCIACION FPARA EL DESAR

DE LAS CAJAS RURALES (B=

PROCAJA

Tras el éxito del Microarriendo, PROCAJA le ha realizado algunos ajustes
para garantizar que los usuarios adquieran productos de la calidad, mar-
cay precio de su preferencia. Anteriormente la oferta estaba limitada a
una lista de articulos establecida a través de convenios firmados entre
la institucién y algunas casas comerciales.

También se incluyé la adquisicién de maquinariay equipos agro-
pecuarios, para promover la tecnificaciéon de actividades productivas y
porgue en comunidades que si cuentan con el servicio de energia eléc-
trica, los paneles solares no son requeridos.

Para seguir innovando y mejorar la atencion a sus clientes, en su
mayoria habitantes de zonas de dificil acceso, PROCAJA planea agilizar
el intercambio de informacién a través del uso de teléfonos celulares, y
usar herramientas tecnoldgicas para recopilar y procesar la informacién
y el historial crediticio de sus usuarios.

Transformarse en financiera para tener mayor acceso a recur-
Sos es otra de sus metas y aunque el proceso de conversidn ya inicio,
concretarlo podria tomar al menos dos aflos mas. Mientras tanto, se-
guira fortaleciendo la participaciéon de la mujer en su cartera y tratara
de incursionar en areas urbanas, ya que actualmente la mayoria de sus
clientes habitan en zonas rurales y periurbanas.

» 7. Lic. Samuel Augusto
Henriquez Mendoza,
Gerente General.

» 8. Capacitaciones a
asociados.
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or la ayuda que brindan a las muje-
res para alcanzar la independencia
econdmica, Pro Mujer ha recibido
diversos reconocimientos de parte
de organismos internacionales

pro mujer

Donde Tu Palabra Vale

Y
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» 1. Asociacién Comunal
“Sagrada Familia".

Desde su fundacién rro Mujer ha
mantenido su compromiso de apoyar el de-
sarrollo de las mujeres mediante la oferta de
un servicio integrado que incluye financia-
miento, capacitaciones y servicios médicos.

Después de 21 afios de operaciones
en Nicaragua, renueva su compromiso de se-
guir consolidando, a través de la excelencia
operativa, su liderazgo en la promocién de
productos y servicios que propicien la inde-
pendencia econdémica que necesitan las mu-
jeres para convertirse en agentes de cambio
para sus familias y comunidades.

Pro Mujer es una Organizacién de De-
sarrollo Econémico y Social que nacié en Boli-
via en 1990. En 1996 inici6é operaciones en Ni-
caragua, en vecindarios vulnerables de Leén
y Chinandega y en estos anos ha extendido
Sus servicios a las areas urbanas y rurales de
Masaya, Managua, Matagalpa, Esteli y Jinote-
ga. Actualmente atiende a 55,273 mujeres ni-
caraglienses en esos siete departamentos.

Reconocen su aporte

“Nuestro paquete de servicios financieros, en
salud y de fortalecimiento de las habilidades,
esta especificamente disefiado para ayudar a
las mujeres de bajos recursos a alcanzar su
potencial’, dice Gloria Ruiz, directora de Pro
Mujer Nicaragua.

Lo novedoso de su modelo de gestién propicié que en 1999 Pro Mujer
abriera sus puertas en Per(, en 2001 en México y en 2015 en Argentina.
En Nicaragua, los esfuerzos que ha realizado durante 21 afos para fa-
cilitar la independencia econémica de sus clientas, han provocado que
reciba multiples reconocimientos.

En los Ultimos afos obtuvo la calificacién SP2, la mas alta de
América Latina en gestion de desempefio social otorgada por la ca-
lificadora internacional Moody’s; también el certificado de los cinco
diamantes a la transparencia otorgados por el MixMarket.

“En 2012 ocupamos el segundo lugar como
la organizacion con mejor calidad de car-
tera en Latinoamérica; y por el desempeiio
excepcional en cuanto a transparencia, al-
cance y eficiencia de nuestros procesos, el
informe del Fondo Multilateral de Inversio-
nes (FOMIN)y del Microfinance Information
Exchange (MIX) nos ubicé en el puesto 36
dentro de las 100 mejores IMF de la region”,
detalla Ruiz.

El aflo pasado, establecié un precedente al convertirse en la primer IMF
de Centroamérica en obtener la certificacion de Proteccién al Cliente
otorgada por The Smart Campaign. Y durante el Il foro de Microfinan-
zas celebrado en agosto de este afio en Managua, recibié un recono-
cimiento especial por ser la primera en la regién en aplicar voluntaria-
mente a la Certificacidn de Gestidon de Desempefio Social.
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PRO MUJER

Reconocimientos generan mas compromiso

Todos estos reconocimientos impulsan a Pro Mujer a seguir mejo-
rando el apoyo que ofrece a sus clientas. Para lograrlo, incrementé su
oferta de servicios de salud; ahora su plan extendido Vida Sana Plus
beneficiara a las 55,273 mujeres que tienen créditos vigentes. También
amplié el modelo de atencién para la prevencion, diagndstico, trata-
miento y seguimiento de las enfermedades.

“Nuestro objetivo es tener clientas sanas,
que cuenten con servicios médicos y exa-
menes preventivos que permitan detectar
a tiempo, enfermedades como la diabetes
o el cancer, para remitirlas a especialistas
que traten adecuadamente estos padeci-
mientos que pueden ser mortales”, explica
Ruiz.

También, en alianza con el Instituto Nicaragliense de Seguros y Rease-
guros (INISER) dised un producto de bajo costo que le permite a sus
clientas asegurar su activo mas valioso: la salud. Junto a estos servicios
y los productos financieros que ofrece, también brinda a sus clientas la
oportunidad de ahorrar, habito que dificilmente practica la poblacién en
situacién de pobreza. Realidad que Pro Mujer esta dispuesta a cambiar,
ya que considera que el ahorro reduce la vulnerabilidad y promover el
desarrollo y empoderamiento econdémico y social.

» 2. Maria Juarez/ Clienta
Asociacién Comunal
“Comunidad’, Tololar Ledn.
» 3. Blanca Rosa Moreno/
Artesana de Masaya.

» 4. Asociacion Comunal
"Mujeres del poste rojo".

Teniendo en cuenta que la violencia contra las mujeres es un problema de gran envergadura es-
pecialmente en Latinoamérica donde segin la Organizacion de Naciones Unidas, 1 de cada 3 mu-
jeresy ninas la experimenta a lo largo de su vida, PROMUJER se uni6 a la campana global contra la
violencia invitando a cada beneficiaria alzar su voz. La campaia que se desarrollé en los 5 paises
1 donde Pro Mujer tiene presencia se denominé “El Silencio Mata” la cual hace una invitacién para
que alces tu voz, denuncies la violencia, para que actiies bajo el principio de “hacer algo por al-
guien"y empoderando a quienes sufren en carne propia este flagelo.

a LA REVISTA DE LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA
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“Pro Mujer ensena a sus clientas a gestio-
nar el crédito, medir el riesgo y volcar su
experiencia en emprendimientos produc-
tivos. De esta manera aprenden a asumir
posiciones de liderazgo y reconocimientoy
esto contribuye su empoderamiento”, Glo-
ria Ruiz, directora de Pro Mujer Nicaragua.

Se apoya en la tecnologia para

alcanzar sus objetivos

La tecnologia se ha convertido en una de las grandes aliadas de Pro Mu-
jer para alcanzar sus objetivos; esta le permite llegar a mas mujeres de
manera rapida y a bajo costo. Las asesoras de crédito también se apo-
yan en tecnologias moviles para recopilar, gestionar los datos y evaluar
la solvencia crediticia de las clientas.

En la busqueda de acercar a sus clientas a la banca electrénica,

Pro Mujer en alianza con Banpro emitié una tarjeta prepago con la que
ellas reciben el desembolso de sus préstamos.
Asi mismo, su equipo tecnoldgico trabaja en el desarrollo de aplicacio-
nes moviles para el procesamiento y pago de préstamos. Estas propor-
cionaran una forma mas agil y segura de administrar los créditos y me-
jorara la eficiencia operativa de la institucion.

“También para estandarizar los procesos fundamentales y mo-
dernizar el procesamiento de los préstamos, el seguimiento de las clien-
tas y la administracion financiera, estamos implementando un sistema
de core bancario en todos los paises en que Pro Mujer tiene presencia’,
sefala Ruiz.

Y afade que todas estas acciones contribuiran para que Pro Mu-
jer continle a la vanguardia del desarrollo de productos y servicios que
aporten al empoderamiento de las mujeres, para que ellas se conviertan
en elementos claves del desarrollo de sus familias y comunidades.

Vi
Q am
0
PRO MUJER NICARAGUA
EN CIFRAS

56,653 274

clientas tiene la millones de
institucién délares es la cartera
crediticia

5

345,836  “*

participaciones asociaciones
acumulan las comunales han sido
capacitaciones en capacitadas en temas
educacién financiera de prevencién de la
y salud violencia

20,151 9,387

consultas médicas servicios de salud:
ha brindado Papanicolao

16,076

chequeos médicos
realizados

* A Noviembre
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Servicios Inclusivos, S. A.
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LA REVISTA DE LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

ervicios Inclusivos, S.A (SERINSA) es una

empresa social, creada por REDCAMIF para

brindar el soporte técnico a la promocion

de microseguros. Producto financiero que

es utilizado por el sector como herramien-

ta de inclusion financiera y que promueve
en alianza con Pan-American Life Insurance Group (PA-
LIG) y Seguros América S.A, con el apoyo de ADA de
Luxemburgo, Fundacién José Maria Covelo y las Redes
Nacionales de Microfinanzas
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M ANo 2016
M ANo 2017

Para contribuir con la desminucién del impacto
econdmico negativo que provocan los riesgos futuros e incier-
tos a las personas de bajos ingresos, la Red Centroamericana y del Ca-
ribe de Microfinanzas (REDCAMIF) diseid y ejecutd un proyecto que les
brinda la oportunidad de protegerse mediante el uso de Microseguros,
que ademas de reducir los riesgos incluyen financieramente a un seg-
mento poblacional tradicionalmente excluido.

El Proyecto denominado: Implementacién de un Modelo de
Negocio Sostenible para el Desarrollo de los Microseguros en Centro-
américa 'y Panama, se ejecutd entre 2011y 2015 con el apoyo del Gran
Ducado de Luxemburgo y del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) a través del Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN).

Durante su ejecucion, determiné que entre la poblaciéon de ba-
jos ingresos existe una fuerte demanda de opciones para protegerse
y reducir su vulnerabilidad frente a los riesgos, sefala el Sr. Fernando
Guzman, Presidente de Servicios Inclusivos S.A. (SERINSA), empresa con
enfoque social creada por REDCAMIF para dar continuidad al proyecto,
brindar asistencia y capacitacién para la promocién de microseguros,
que entre otras acciones realizé un estudio de mercado para identifi-
car las principales necesidades del publico meta.La investigacién de-
termind que vida, accidente y salud son las areas que mas riesgo en-
frentany por ende mas proteccién requieren. A partir de este resultado
se disefiaron 7 productos, pero a la fecha las entidades reguladoras de
la materia solo han autorizado la comercializacién de 3: Siempre Segu-
ro para vida, Ingreso Seguro para accidente y Cancer para Salud.

Los tres tienen coberturas basicas, costos accesibles y un proce-
so de compray reclamacién sencillo. Se ofrecen en Nicaragua, Honduras
y El Salvador donde son comercializados por aseguradoras autorizadas,
a través de una alianza estratégica con Panamerican Life Insurance
Group gue tiene presencia en 22 paisesy Seguros América, S.A.

Se han vendido mas de 76 mil pélizas en el 2017
Hasta el momento los principales usuarios del Microseguro son los
clientes de Instituciones de Microfinanzas (IMF), Financieras y Coope-
rativas. Sin embargo, a medida que avanzan las capacitaciones sobre
eltemay se cumple con el pago de los reclamos, mas personas confian
en ellos y los adquieren.

40170 personas adquirieron pdlizas de Microseguros durante
el 2016, en comparacion al afo anterior la cifra incrementd en el mismo
periodo a 76,032 pdlizas vendidas y a largo plazo se espera tener una
cobertura de al menos 50 % del mercado meta”, detalla Guzman.

% DE PARTICIPACION EN VENTA DE
MICROSEGUROS POR PAIS EN EL 2017.

-

. Salvador . Honduras

B Nicaragua

Ademas explica que el incremento registrado
este afo en la colocacion de las pdélizas con
respecto a las vendidas en 2016 es de 190 %
en Nicaragua, 152 % en El Salvadory de 31% en
Honduras. Pese a este éxito el sector admite
que no ha sido facil abrirle paso al Microsegu-
ro entre sus potenciales clientes. Uno de los
principales obstaculos que han enfrentado
es la escasa educaciéon financiera y ninguna
experiencia con los seguros que caracteriza a
este segmento de la poblacién.

“Muchos consideran que los se-
gUros son caros y que es un gasto.
Ademas, tienen una percepcion
negativa de las aseguradoras y
desconocen que una de las prin-
cipales alternativas de mitiga-
cion de riesgos en las diferentes
etapas de vida de la persona, es
a través de la adquisicion de un
seguro adecuado a sus hecesida-
des, capacidad econémica y ries-
go", sostiene Guzman.

Nimero Pélizas mensuales vendidas Nic-Hon-Sal Enero - noviembre: 2016 vrs 2017
#POLIZAS ENERO A NOVIEMBRE ARIO 2016 VRS. 2017
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% crecimiento en los 3 paises respecto al aflo anterior 111%.

TOTAL
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SERINSA

También aportan a la inclusion financiera
Las capacitaciones promovidas y realizadas por Serinsa en Educacién
Financiera y Seguros, han sido fundamentales para que las IMF y la po-
blacién de bajos ingresos conozcan y comprendan las condiciones de
las pélizas que ofrece el mercado y a partir de esta informacién puedan
elegir el gue mas les convenga.

Ademas de la reduccién del riesgo los Microseguros también
aportan a la inclusién financiera de un segmento poblacional, que tradi-
cionalmente no ha tenido acceso a estos servicios.

“Es un servicio y producto al que las perso-
nas de escasos recursos ho tenian acceso.
Los seguros tradicionales siempre se han
diseffiado pensando en un segmento de la
poblacion con alta capacidad financiera.
Pero ahora existen productos de Microse-
guros disenados acorde a los principales
riesgos, necesidades y capacidad economi-
ca del segmento al que van dirigidos”

Por lo tanto, el reto es seguir consolidando el posicionamiento de los
Microseguros en los paises donde ya se ofrecen y llevarlos al resto de
Centroamérica y el Caribe, para lo que el sector considera fundamental
“contar con normativas, politicas y estrategias pUblicas adecuadas que
promuevan los servicios de inclusién financiera”.

Inclusién que permita que un sector de la poblacién, hasta aho-
ra excluido, tenga acceso a crédito, ahorro, pagos y seguros a través de
proveedores formales, que incluyan una prestacién conveniente y res-
ponsable y a un costo accesible al cliente y sobre todo sostenible para el
prestador del servicio, concluye Guzman.

De Enero a Diciembre 2017,

se han pagado 102 casos a los clientes y beneficiarios,

» 2. Fernando Guzman,
Presidente de Junta
Directiva de SERINSA.

» 3. Firma de Alianzas
Estratégica REDCAMIF/
SERINSA-PALIG.

cuyo monto de indemnizacion total fue de U$ 118,345.47, entre los 3

paises centroamericanos

SEGUIMIENTO A RECLAMOS

PAIS PAGADOS EN TRAMITE

Total | Monto siniestro
pagados
26 10 8 98

“El tema de la tecnologia es
fundamental para facilitar
cualquier servicio inclusi-
vo, sin embargo, algunas
normativas en temas de
seguros dificultan el uso de

Nicaragua 54 $81,042.92 o .
Condurac herramientas innovadoras
3 3 1 1 8 $6,262.54 e incluyen tramites o for-
Bisavador ; 1 . 3104000 ma.tos que dgben ser nece-
e sariamente impresos, vol-
Totales 70 2 . v | oo | qmeos viendo tedioso el tramite e

Con el pago de siniestros o reclamos se estan cumpliendo los deberes y
derechos, esto le genera confianza al beneficiario de microseguros.

impidiendo que se brinde
un servicio agil
y oportuno”.
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1,370

colaboradores
capacitados durante el
periodo octubre 2016 a

octubre 2017.

IMF COMWE%AS CON LA INCLUSION FINANCIERA Y LOS MICROSEGUROS
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urgidé para paliar escasez de finan-
ciamiento generada a raiz de la
crisis del 2009 y tras superar esa
etapa SICSA continta en la bus-

queda de alianzas para consoli-
GOCRKEN i T kiSO NS T darse como la entidad de segundo piso de
en Centroamérica y el Caribe, 5.A. . P

referencia en la regidn

-
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Tras ocho afos de funcionar como el brazo
financiero de la Red Centroamericana y del Cari-
be de Microfinanzas (REDCAMIF), con el desarro-
llo de nuevos programas y la firma de convenios
con socios estratégicos la Sociedad de Inversio-
nes para la Microempresa en Centroamérica y el
Caribe S.A. (SICSA) se prepara para duplicar su car-
teray el nmero de clientes.

Fundamental ha sido la participacién de la
AECID/ICO. La cooperaciéon Espanola ha sido de-
terminante ya que en sus inicios, ha facilitado re-
cursos financieros por el orden de US$7.3 Millones
para ser destinados al sector microempresarial de
la regién, a través de instituciones de microfinan-
zas desde Panama hasta Guatemalay que dan ini-
cio formal a la entrega de recursos en calidad de
financiamiento tanto a mujeres como a hombres
emprendedores de la region.

En 2009 los efectos de la crisis econémica
mundial y circunstancias criticas regionales como
el surgimiento del movimiento de los NO PAGO
en Nicaragua y un brusco cambio de gobierno en
Honduras, obligd a muchos fondeadores a reti-
rarse de estos paises. En ese contexto y con re-
cursos muy limitados SICSA comenzd a paliar las
necesidades de financiamiento de pequefas Ins-
tituciones de Microfinanzas (IMF). Algunas de las
primeras clientas hoy son referente del sector en
Nicaragua.

“El despegue de SICSA co-
menzo en 2011, en ese mo-
mento apenas atendiamos
entre 8 y 10 instituciones de
tres paises con una cartera
de 3.5 millones de délares,
pero en el transcurso del
tiempo hemos pasado a 12
millones de délares en car-
tera y a 40 instituciones de
toda Centroameérica”, dice
Anibal Montoya, gerente
general de SICSA.

Como parte de su estrategia para seguir creciendo
SICSA firmé un convenio con el Banco Interameri-
cano de Desarrollo (BID) que le permitird atender
productos innovadores de finanzas rurales. Tam-
bién mantiene acuerdos con la Solidaridad Inter-
nacional para el Desarrollo y la Inversién (SIDI) de
Francia y BlueOrchard, con sede en Suiza. Con es-
tas alianzas SICSA pretende que entre 2020 y 2021
su cartera se eleve a 24 millones de ddlares y su
lista de clientes incluya al menos a 80 IMF.
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SICSA

El principal desafio es encontrar
financiamiento mas barato
Para garantizar la consecucién de esta meta,
SICSA también negocia con la Agencia Espa-
Aola de Cooperacién Internacional para el De-
sarrollo (AECID), para que al cancelar el crédito
que aun tienen vigente con ellos les abran una
nueva linea de financiamiento.

Ademas de seguir confiando en AECID
y agradecer que fue su primer financiador, han
incluido entre sus objetivos establecer relacio-
nes con entidades mas grandes como el Ban-
co Mundial, el Deutsche bank, la Foundation
for Women (FFW)y otra que al otorgar mejores
condiciones propician mayores oportunidades
de crecimiento.

“Uno de nuestros principa-
les desafios es identificar
las fuentes de financiamien-
to con mayor oportunidad
de largo plazoy condiciones
de precio que nos permi-
tan seguir atendiendo a los
sectores mas vulnerables
de la parte baja de la pira-
mide empresarial. Enton-
ces nuestro principal reto
es lograr que estas grandes
organizaciones inversoras
vean a SICSA como el ins-
trumento que les permitira

o »
llegar a las poblaciones mas
Para facilitar el establecimiento de relaciones con estas entidades que

vulnerables”, explica L . )

son mas exigentes, se estan preparando para cumplir con todos los re-
Montoya- quisitos legales, de propiedad y gobierno corporativo que les permitan
consolidarse como un banco de segundo piso.

SICSA EN CIFRAS

Millones de
délares en cartera
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Quiere convertirse en

referente regional

“En términos de tecnologia estamos entran-
do a la conformaciéon de nuestros sistema
de informacién gerencial mediante el apoyo
del BID. Esto nos va a permitir agilizar nues-
tros procesos, consolidar nuestra operacion
y llegar con mas rapidez a nuestros clientes”,
expresa Montoya.

Y ahade "queremos realmente ser una
opcién en la region, ser el referente de las mi-
crofinanzas en temas de financiamiento en el
area centroamericana y de RepuUblica Domini-
cana, de tal manera que estamos viendo cua-
les son los espacios que como entidad de se-
gundo piso podemos tener’, expresa Montoya.

Como desde sus inicios, en esta etapa
de crecimiento, el publico meta de SICSA sera
principalmente: pequefas IMF reguladas o no,
con carteras menores a 5 millones de ddlares;
este grupo representa cerca del 60 % de sus
clientes. También seguiran atendiendo a las
IMF medianas, es decir, las que tienen carteras
de entre 5y 10 millones de ddlares; en este
segmento esta el 25 % de sus clientes En Ulti-
ma instancia financian a las instituciones que
manejan carteras superiores a los 10 millones
de ddlares.

Sumado al tamafno de la cartera,
otro pardmetro que utilizan para elegir a sus
clientes es que el apoyo que dan a las micro,
pequefias y medianas empresas (MIPYMES)
provoque impacto social, principalmente en
zonas rurales o vulnerables, y en grupos con
menos oportunidades, entre ellos las muje-
res; también priorizan a las que trabajan con
metodologias grupales como bancos comu-
nales o grupos solidarios.

Segln Montoya, teniendo en cuenta
los actuales esquemas de regulacién que en-
frentan las IMF han abierto una linea de finan-
ciamiento para la apertura de oficinas o insta-
lacién de ventanillas, también para la compra
de sistemas informaticos requeridos para me-
jorar el funcionamiento de las instituciones.

Ademas, siguen ofreciendo recursos a
instituciones que financian a micro y peque-
Aos negocios y unidades productivas. Tam-
bién, para la reparacioén de viviendas y adqui-
siciébn de pequefas parcelas para ampliar las
unidades productivas.
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