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Nota del Editor

Los datos estadisticos de la presente Revista surgen como parte del proceso de estandarizacién de los sistemas
de informacion que desde REDCAMIF se viene promoviendo en Centroamérica y el Caribe, con el objeto de
crear un sector microfinanciero mas abierto y transparente ante el publico en general, en especial los clientes,
instituciones financieras, inversionistas privados y organismos de cooperacion internacional.

Este esfuerzo contiene datos reportados de una amplia mayoria de Instituciones de Microfinanzas, las cuales,
por las caracteristicas propias de sus sistemas de informacién no han realizado la presentacion completa de
los datos requeridos; sin embargo, si bien la informacién reportada de algunas instituciones no esta disponible
en un 100% para cada uno de los items en la publicacién, la masa critica de Instituciones de Microfinanzas
presentes es un indicativo real y tangible del estado del sector microfinanciero en Centroamérica y el Caribe
y su aporte al desarrollo econémico y social de la region.
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PRESENTACION

En nombre de la Junta Directiva de REDCAMIF me complace presentarles
la Revista Microfinanzas de Centroamérica y del Caribe en su Edicion
Numero 26, la cual contiene informacion institucional y de alcance de
las 139 Instituciones de Microfinanzas afiliadas a las Redes Nacionales
que conforman REDCAMIF. Esta edicién permite actualizar la informacién
sistematizada de una parte importante del sector de las microfinanzas de
Centroamérica y Republica Dominicana.

A Diciembre del 2016 las Instituciones de Microfinanzas afiliadas a las 7
Redes Nacionales de Microfinanzas en Centroamérica y el Caribe suman en
total una cartera colocada de 1,997.20 millones de délares con mas de un
millon quinientos mil clientes atendidos mediante una red de 1,200 oficinas
distribuidas en todos los municipios y cantones de la regién y con una
fuerza laboral de 15,348 funcionarios y funcionarias, de los cuales 5,785
son asesores de crédito.

Las Instituciones de Microfinanzas siguen contribuyendo al desarrollo de los microempresarios(as) de la region
siendo asi, que el 35.4% de la cartera colocada estd destinada al sector comercio, representando la principal
actividad, con un 50% de la clientela atendida; luego le sigue el sector consumo representando el 18.3% de
la cartera y el 14.2% de la clientela; en tercer lugar de importancia se ubica el sector vivienda con 14.7%
de la cartera y 8.5% en clientes. Las actividades agropecuaria y forestal, pequena industria, servicios y otros
suman el 31.5% en carteray 27.3% en clientes. En cuanto a la distribucién por plazos, los préstamos menores
a un ano representan el 54.4% de la clientela y el 20.3% de la cartera. Referente a las metodologias utilizadas,
el crédito individual prevalece sobre las metodologias grupales representando el 75.9% de los clientes y el
94.2% de la cartera.

En el 2016 la economia mundial crecié 2.2%, la tasa mas baja desde la crisis financiera internacional,
desarrollandose en un contexto de bajo crecimiento causado por la lenta expansién del comercio internacional,
la baja inversion y el insuficiente crecimiento de la productividad. Por su parte, la economia de Centroamérica
y Republica Dominicana registré un crecimiento en conjunto de 4.5%, ligeramente inferior al 4.9% mostrado
en el 2015; destacandose la expansion de Republica Dominicay Panama. En términos generales, las economias
de la region estuvieron influenciadas por un mayor gasto publico en inversién, un crecimiento del crédito,
mayores salarios reales y bajos niveles de inflacién, adicionalmente, el contexto externo se vio favorecido
por el menor costo en la factura petrolera y de las materias primas, el crecimiento en las remesas y un mayor
ingreso de turistas en la region.

REDCAMIF continta su estrategia de representatividad e impacto social de las microfinanzas a través de
sus programas de Gestion de Desempeino Social, Gestion de Riesgo, Gobernabilidad, Coaching, Género,
Gestion del Conocimiento, Transparencia, Microseguros, Micropensiones, Vivienda Social, Finanzas Rurales
y Ambiente, Proteccién al Cliente y otros.

Agradezco en nombre de la Junta Directiva de REDCAMIF a los organismos de cooperacién internacional que
han apoyado este esfuerzo de institucionalizar las microfinanzas en Centroamérica y el Caribe y posicionarlas
a nivel mundial, particularmente a las instituciones siguientes: ADA de Luxemburgo, Gobierno del Gran
Ducado de Luxemburgo, Oikocredit, BID/FOMIN, Banco Centroamericano de Integracién Economica (BCIE),
SEEP Network, The Mix y CAF.

Carlos Rojas
Presidente
Junta Directiva REDCAMIF
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Promoviendo la Inclusién Financiera y la
Innovacion en los Servicios Financieros Rurales en
Centroamérica y El Caribe.

l. El Contexto.

Lo que hoy se conoce como rural en la regién
Centroamericana y El Caribe es consecuencia de las
transformaciones de los Gltimos 40 afnos que iniciaron
con la revolucién verde, los programas de ajuste
estructural, la apertura comercial, y el incremento
del comercio intrarregional. Esta nueva ruralidad
tiene como caracteristicas principales la integracién
espacial entre los territorios urbanos vy rurales;
la diversificacion de las economias rurales que
entremezclan las actividades econdmicas netamente
de produccién primaria junto con actividades
econdémicas no rurales; el liderazgo y gobierno de las
cadenas productivas por empresas agroalimentarias y
las corporaciones transnacionales y; la reduccién de
la brecha cultural entre los jovenes urbanos y rurales.
(IFAD, 2016:77).

Dicha caracterizacién es explicada por la re-
agriculturizacién en algunos territorios y paises como
resultado del boom en los commaodities, persistencia
de la paradoja rural en Latinoamérica (crecimiento
sostenido en los dltimos 40 anos del valor afiadido
en la agricultura con la persistencia de la pobreza),
informalidad en el empleo rural, urbanizacién de
los sectores rurales correlacionado a la migracion,
diversificacion de las economias rurales, presencia
de programas gubernamentales de transferencias y
expansion de la cobertura de los servicios sociales.
(IFAD,2016).

A este nuevo contexto se anade el Cambio Climatico:
los paises de la region representan menos del 1%
de las emisiones de gases de efecto invernadero
a nivel mundial, (http://datos.bancomundial.org/
indicador/EN.ATM.CO2E.KT), al mismo tiempo son
considerados como capturadores y almacenadores
netos de dioxido de carbono. Sin embargo, es una
de las zonas mas afectadas por el Cambio Climéatico
en el mundo, (Kreft et al., 2016) principalmente por
el incremento de las temperaturas, la acentuada
variabilidad en los periodos de verano e invierno y
el incremento en la intensidad y periodicidad de las
temporadas de huracanes (Karmalkar et al., 2011).
Adicionalmente, el cambio climatico ha provocado la

degradacién de los recursos naturales, puesto que ha
disminuido la disponibilidad del agua para consumo
humano y animal, la reduccién de los nutrientes
del suelo y, la cobertura forestal (Magrin. 2015).
Lo anterior trae como consecuencias la reduccion
en la productividad, en los ingresos y en la calidad
de vida de las familias rurales incrementando su
vulnerabilidad climatica, econémica y social.

Bajo este entorno de transformaciones radicales en el
comportamiento socioeconémico y persistencia de
los altos niveles de equidad y pobreza estructural en el
sector rural, es cada vez méas necesario la promocién
de la inclusién financiera como factor para alcanzar
el desarrollo rural en la region. Las Instituciones de
Microfinanzas (IMF), particularmente las instituciones
afiliadas a la Red Centroamericana y del Caribe
de Microfinanzas (REDCAMIF) en alguna medida
han contribuido a disminuir la brecha de acceso al
financiamiento de la poblacion rural de la regién.
En sus inicios se realiz6 un esfuerzo importante en
promover el microcrédito en las zonas rurales ante
la ausencia de instituciones financieras formales que
se adaptaran a las necesidades de financiamiento
de la produccion de pequeiia y mediana escala. Sin
embargo, aun cuando en la region hay presencia de
IMF que han logrado operar de manera sostenible
y permanente en el tiempo, la combinacién de
factores como el costo del financiamiento, el riesgo
de variabilidad climatica, los mercados locales,
los marcos regulatorios inadecuados, las secuelas
de la crisis econémica y, el conocimiento de la
implementacién de productos financieros rurales
de manera adecuada han minado la capacidad
de ofertar servicios financieros en el sector rural. Al
mismo tiempo, los clientes rurales han ampliado la
demanda de servicios financieros (ahorros, seguros,
remesas, transferencias, etc.), con calidad y rapidez
lo que aumenta atin mas el déficit de atencion entre
las IMF y la poblacién rural.

Queda mucho por hacer, en especial en términos
de la innovacion en servicios y productos. Las
experiencias del istmo demuestran que las finanzas
rurales deben ir mas alla del “sélo crédito” y retomar
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el concepto de Microfinanzas Plus; este concepto,
junto con la innovacién en la inclusién financiera es
retomado por REDCAMIF y Appui au Développement
Autonome (ADA).

Para REDCAMIF un servicio financiero es inclusivo
cuando los productos financieros son asequibles, es
decir, de bajo costo, facil acceso (en términos fisicos y
geograficos), y no excluyente en términos de género,
raza o condicion social; adaptado a las necesidades
especificas de los clientes (en términos de plazos, ta-
sas, garantias, informacion clara del costo final de los
productos), bajos costos de transaccion, con sistemas
de garantias relativamente faciles; el crédito historico,
y el acceso sin necesidad de conexiones sociales y/o
politicas. La inclusién financiera tiene dos dimensio-
nes: acceso y uso, ambas deben ser universales, con-
tinuas, adecuadas y a precios razonables.

Il. El Programa Expandiendo
las Finanzas Inclusivas en
Centroamérica y el Caribe.

Bajo los términos expuestos REDCAMIF y ADA
mediante el Programa “Expandiendo las Finanzas
Inclusivas en Centroamérica y Republica
Dominicana” impulsaron una agenda de fomento a
la innovacion en los servicios financieros rurales que
tuvieran como elemento adicional las finanzas verdes
y, que perseguia como fin Gltimo, la capitalizacion de
las familias rurales, entendiendo que la adquisicion
de activos productivos es clave para el incremento de
la productividad, el manejo intensivo de las unidades
de explotacién y la generacion de externalidades
positivas para el ambiente.

La accion mas relevante durante la implementacion
del programa fue el disefio e implementacion de
cuatro productos financieros piloteados en 11 IMF de
la region. Los resultados fueron:

i) Crédito Productivo  Ambiental (CPA):
Implementando por 7 Instituciones de Microfinanzas
(ODEF OPDF, PILARH OPDF, FUNDENUSE,

FIDERPAC, FUDECOSUR, COOPADEPE y Banco
Adopem). El fin del CPA es financiar actividades
agropecuarias tendientes a incrementar los ingresos y
la productividad en las fincas agropecuarias mediante
la implementacion de practicas productivas que
generen externalidades positivas en el ambiente.

Cada institucién estableci6 modelos diferentes de
implementacién de los productos, esto debido a
las caracteristicas socioeconémicas de los clientes:
desde productores de pequeiia escala donde se
implementaron practicas productivas que combinan
la intensificacién de la produccién, mejora de los
nutrientes del suelo y de los recursos hidricos, hasta
el financiamiento a familias con una mayor escala
productiva y que involucraba manejo de sistemas

agrosilvopastoriles, cadenas productivas, uso de
nuevos equipos entre otros.
Otra caracteristica fue la territorial, donde se

entrecruzaron las experiencias de financiamiento en
zonas secas, humedas, zonas de amortiguamiento
de &reas protegidas, zonas altas; como tercer factor
se encontré la disponibilidad de proveedores de
asistencia técnica lo que conllevo a la formalizacién
de alianzas con proveedores privados, entidades de
asistencia técnica de gobierno, ONG, instituciones
conexas, etc. quienes brindaban el servicio de
asistencia técnica o de capacitacién a los clientes
segln el modelo desarrollado.

Cada IMF parte de la elaboracién de una guia de
buenas practicas ambientales basada principalmente
en los territorios donde se implementan los pilotos,
y con potencial de ser financiadas mediante dicho
producto, el modelo bien podia financiar de manera
directapracticas ambientales o equipos que mejoraban
el uso de los recursos naturales dentro de la finca, o
bien se financiaban actividades productivas con un
complemento de préctica ambiental definido por el
cliente, la IMF o el proveedor de asistencia técnica.
El grafico 1 muestra las doce principales practicas
productivas ambientales financiadas mediante dicho
producto.




Promoviendo la Inclusién Financiera y la

Innovacion en los Servicios Financieros Rurales en
Centroamérica y El Caribe.

Grafico1. Principales Practicas Productivas Ambientales

Fuente: Elaboracién propia, datos a diciembre 2016.

ii) Microleasing Financiero: Implementado por
PILARH OPDF y PROCAJA. El microleasing
financiero tiene como fin lograr economias de escala
en el sector rural mediante el fomento en el uso de
activos productivos. El microaleasing demostr6 ser
en la practica un medio para lograr dos resultados:
por un lado, el de la inclusion financiera mediante la
adquisicion de activos sin garantias y con opcion de
compra y por otro lado, la inclusion social como el
factor de transformacion en la comunidades a través
del acceso a los equipos arrendados.

PROCAJA financio paneles solares con mantenedoras
en comunidades rurales a mas de dos horas de
distancia del caso urbano mas cercano, con dificil
acceso terrestre y sin conexion a la red eléctrica
nacional, lo que incidié tanto en el flujo de caja de las
familias que adquirieron los equipos como también en
la diversificacién de la dieta alimenticia por parte de
las familias cercanas a los clientes, con un beneficio
directo en la mejora de la alimentacién para los ninos

y en el acceso a otro tipo de servicios como recarga
de celulares. Caso similar es el de PILARH, dado que
mediante dicho producto se financiaron beneficios
himedos de café y procesadoras de alimentos de
escalamediaparaganado. Los clientes que adquirieron
los equipos tienen ahora la capacidad de vender
sus servicios de transformacién de los productos al
resto de la comunidad. Cabe destacar que en ambas
experiencias la seleccién de los proveedores y el tipo
de equipo a financiar (se parte de aquellos equipos
con mercados secundarios) fue la clave para éxito del
proyecto.

iii) Préstamos para Mujeres Emprendedoras Rurales:
Persigue el financiamiento de emprendimiento a
las mujeres rurales que por la ausencia de garantias
o por razones de mercado no pueden acceder a
financiamientos que les permitan escalar en sus
negocios, aun cuando tienen experiencia y mercado
en las actividades economicas que emprenden.
Este tuvo como elemento relevante la adicionalidad
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implementada por las Instituciones de Microfinanzas
(SHARE, =~ AMC, FUNDENUSE, @ PROMUIJER,
FUDECOSUR, Banco ADOPEM y COOPADEPE)
donde complementaron el financiamiento con
programas de formacién mas alla de la administracién
de negocios o la educacién financiera, por el
contrario, incluyeron elementos de capacitacion
técnica productiva.

iv) Préstamo para Eficiencia Energética.
Implementado por ODEF OPDF este producto se
desarroll6 de manera especifica para el financiamiento
apaneles solares aunque se demostré su potencial para
financiar activos fijos relacionados. En dicho caso la
adicionalidad viene en la seleccién de los proveedores
y equipo que son decisivos al momento de otorgar
un financiamiento de este tipo. Adicionalmente se
identificé la potencialidad de financiamiento para uso
productivo o del hogar.

I11. Comentarios Finales.

La estructura desarrollada por el Programa permitio
alcanzar de forma coordinada economias de escala
al utilizar la plataforma de REDCAMIF y las Redes
Nacionales de Microfinanzas para obtener resultados
que permiten recoger experiencias de innovacién a
diversos niveles en términos de los tipos de clientes,
zonas agroecolégicas y actividades economicas
financiadas.

La experiencia implementada confirma el rol activo
que juegan las IMF en el fomento de la produccion
rural y al mismo tiempo, ser un eje articulador de
iniciativas a nivel local que combine el financiamiento
con la asistencia técnica y la identificacion de
mercados de mayor valor agregado.

El cambio de enfoque es necesario: de otorgar solo
crédito a las Microfinanzas Plus, por otro lado, las
instituciones rurales se enfrentan a un mercado con
mas competidores, con clientes mas informados y
en un entorno donde las variables climaticas deben
considerarse en el momento del disefio de las
estrategias implementas por las IMF.

Las Microfinanzas Plus dan una respuesta al cambio
de enfoque y en la capacidad de ofrecer servicios y
productos financieros diferenciados de la competencia
con el objetivo de perseguir la inclusién financiera y
social de las familias clientes.

La articulacion a nivel local es clave, bajo un enfoque
de sostenibilidad y permanencia en el tiempo; por
lo que, las alianzas creadas con proveedores de
equipos y asistencia técnica facilita los modelos
de financiamiento hacia iniciativas que impliquen
economias de escala y objetivos verdes.

Un elemento muy importante es el factor de mercado
determinante en la estructuracion del modelo en
un sentido amplio: financiar equipos o actividades
productivas y ambientales demandadas por los clientes
y adecuadas a su realidad productiva, identificar
oferentes de calidad en equipos y asistencia técnica,
iniciar la implementaciéon con pilotos especificos
en zonas econdémicas que tengan un dinamica que
permita hacer las correcciones y ajustes necesarios
para una posterior expansion territorial.
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RED CENTROAMERICANA'Y DEL CARIBE DE MICROFINANZAS

La Red Centroamericana y del Caribe de Microfinanzas nace con el objetivo de promover la Industria de Microfinanzas
y su impacto en el desarrollo econémico y social de Centroamérica y el Caribe, asi como incidir e impulsar condiciones
politicas, normativas y regulatorias que beneficien y fortalezcan al sector de las microfinanzas en la region Centroamericana
y en el Caribe.

REDCAMIF esta conformada por las siguientes Redes de Microfinanzas:

Redes Pais afillri\g(I;as Agencias | Clientes (I\s\ﬁrlt(fr:aes °/7\4Cu|ji§:1et§s i lgerfra
de USD)

GUATEMALA 17 156 157,945 107.76 80.7% 80.6%

El SALVADOR 12 98 105,601 227.55 57.7% 55.6%

HONDURAS 26 261 242,764 316.31 54.1% 51.4%

NICARAGUA 26 229 327,834 352.36 65.1% 53.6%

COSTA RICA 19 75 28,503 45.43 61.0% 92.5%

“R-E‘-"’““-'F PANAMA 9 64 53,813 270.11 40.0% 13.0%
?PfEDOM\F REPUBLICA DOMINICANA 30 317 619,980 677.67 58.6% 19.5%
5%@1@7 REDCAMIF 139 1,200 1,536,440 | 1,997.20 60.9% 38.7%

Fuente: Datos a Diciembre 2016
Mision
REDCAMIF tiene como finalidad desarrollar la Industria de las Microfinanzas en Centroaméricay el Caribe, mediante

la representacion gremial, el fortalecimiento institucional, la sostenibilidad de las Redes y la generacién de alianzas
estratégicas, con el fin de contribuir a mejorar la calidad de vida de hombres y mujeres en situacion de pobreza.

Vision
Ser la organizacién representativa de las Redes de Microfinanzas de Centroamérica y el Caribe, con liderazgo

mundial, con estandares de alto desempeno financiero, social y ambiental, sobre la base de principios, valores e
igualdad de género.

Objetivos Estratégicos

1. Posicionamiento, Incidencia y Fortalecimiento del Sistema REDCAMIF.
Fortalecer el desarrollo institucional, el posicionamiento y la capacidad de incidencia del sistema
REDCAMIF, para ampliar su impacto en el desarrollo econémico y social del Istmo Centroamericano y del
Caribe, mediante el esfuerzo conjunto con las redes nacionales de microfinanzas.

2. Promover la competitividad en productos y servicios y la sostenibilidad de las Instituciones de Microfinanzas
a través de las Redes Nacionales en el Istmo Centroamericano y del Caribe.
Impulsar programas y proyectos formativos e innovadores orientados a contribuir a la competitividad y
sostenibilidad de los productos y servicios financieros con enfoque de género, asi como la profesionalizacion
de los recursos humanos de las Instituciones de Microfinanzas del Istmo Centroamericano y el Caribe.

3. Impacto a Clientes.
- Promover el acceso en condiciones de igualdad de las familias en situacién de pobreza o en alguna situacion
de vulnerabilidad a productos y servicios financieros y no financieros innovadores, que permitan mejorar
su calidad de vida.



RED CENTROAMERICANA Y DEL CARIBE DE MICROFINANZAS
RESUMEN DE DATOS GENERALES INSTITUCIONALES
Al 31 de Diciembre 2016

Instituciones REDIMIF ASOMI  REDMICROH ASOMIF  REDCOM  REDPAMIF  REDOMIF Pr-(r)?;ilc/lio

INFORMACION INSTITUCIONAL

Instituciones Afiliadas 17 12 25 26 19 9 30 139
Agencias 156 98 261 229 75 64 317 1,200
INFORMACION DE PERSONAL

Total de Empleados 1,447 1,361 2,531 3,499 181 852 5,477 15,348
Nimero de Oficiales de Crédito 659 522 1,044 1,261 65 309 1,925 5,785
Oficiales Crédito al total de empleados 46% 38% 41% 36% 36% 36% 35% 38%
INDICADORES DE GENERO

Clientes Mujeres/Clientes Totales 80.7% 57.7% 54.1% 65.1% 61.0% 40.0% 58.6% 60.9%
Cartera Mujeres/Cartera Total 69.2% 45.8% 45.5% 48.1% 42.8% 33.3% 45.6% 46.2%
PARTICIPACION RURAL

Cartera Rural/Cartera Total 80.6% 55.6% 51.4% 53.6% 92.5% 13.0% 19.5% 38.7%
Clientes Rurales/Clientes Totales 81.1% 56.3% 50.7% 46.8% 96.0% 24.3% 28.7% 44.4%
INDICADORES DE ESCALA

Préstamo Promedio (En US$) 682.3 2,154.8 1,298.8 1,074.8 1,593.9 5,019.5 1,093.1 1,299.2
Nimero de Clientes por Oficial de Crédito 240 202 232 260 439 174 322 265.58
Cartera por Oficial de Crédito (En US$) 163,516.6 4359259 301,945.0 279,432.2 698,930.2 874,157.5 352,036.4  345,051.1
INDICADORES DE DESEMPENO FINANCIERO
Cartera de préstamos / Total de activos 68.8% 82.5% 78.6% 76.3% 85.3% 80.0% 79.4% 78.7%
Gasto por Cliente 215.5 3374 199.4 3794 217.5 771.3 247.1 338.2
Cartera en Riesgo mayor a 30 dias 41% 7.7% 5.8% 8.8% 4.9% 3.6% 7.3% 6.4%
Patrimonio/Activo total 40.3% 39.8% 41.0% 24.7% 38.7% 29.3% 33.1% 35.3%
Gastos Operacionales / Cartera Bruta 30.5% 19.3% 21.1% 29.0% 12.0% 15.7% 21.6% 21.3%

NUMERO DE CLIENTES Y TAMANO
DE CARTERA POR OFICIAL DE CREDITO
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GUATEMALA

Red de Instituci de Microfil de

RED DE INSTITUCIONES DE
MICROFINANZAS DE GUATEMALA
(REDIMIF)

. .y,
Mision

Somos una organizacién de instituciones especializa-
das en microfinanzas, creada para la defensa y repre-
sentacion gremial, mediante la incidencia en politicas
publicas. La Red busca la autosostenibilidad de sus
programas y la mejora continua de las afiliadas, facili-
tandoles productos y servicios financieros, técnicos y
de capacitacion a efecto de contribuir al desarrollo del
sector de la micro y pequeina empresa del pais.

Vision
Ser la organizacion representativa que integra a todas
las organizaciones especializadas en microfinanzas,

incidiendo en politicas publicas para promover la
reduccion de la pobreza en Guatemala.

Valores

e Unidad e Responsabilidad
¢ Transparencia ¢ Lealtad

e Solidaridad e Compromiso

Presidente de la Red: Ing. Reynold Walter
Director Ejecutivo: Lic. Daniel Ruiz

Direccion de Oficina: Avenida Reforma, 10-00.
Edificio Condominio Reforma, Oficina 4 “A”. Zona
9. Ciudad de Guatemala, C.A.

Teléfono: (502) 2361-3647

Fax: (502) 2232-1920

Correo Electronico: redimif@redimif.org
Pagina web: www.redimif.org

La Red de Instituciones de Microfinanzas de
Guatemala, REDIMIF, se constituyé el 30 de
marzo del afio 2001. REDIMIF integra a 17 de las
Organizaciones de Desarrollo mas representativas
de Guatemala, que se especializan en Programas
de Microfinanzas. A través de sus asociadas activas

S

Redcamif

Red Centroamericafia y def

Afiliadas: 17
Sucursales: 156

atienden a 157,945 clientes, ubicados en todo el pais, con
una cobertura del 81.1% en el area rural y con atencion
del 80.7% a mujeres, a través de 156 oficinas y sucursales
en todo el territorio nacional.

Entorno Macroecondémico de Guatemala

La Comision Econémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) estim6 una tasa de crecimiento del Producto Interno
Bruto (PIB) de 3.3% en el 2016; porcentaje inferior al
registrado en el 2015 (4.1%), lo que se debio principalmente
a una menor demanda externa y a una reduccién del gasto
publico.

Las exportaciones de bienes disminuyeron 4% producto
de una reduccion tanto del precio promedio como del
volumen, tanto de productos tradicionales como de los no
tradicionales. Por su parte, las importaciones cayeron 5.2%
como resultado de la caida de los precios internacionales
de algunos productos; incluidos dentro de estos, el petréleo.

El indice de Precios al Consumidor (IPC) a octubre del 2016
fue de 4.8% mientras que a octubre del afo anterior fue de
2.2%, comportamiento que estuvo asociado al alza de los
precios internos de los alimentos y bebidas no alcohélicas y
de la vivienda.

En cuanto al sector microfinanciero, se aprobé la “Ley de
Entidades de Microfinanzas y de Entes de Microfinanzas sin
Fines de Lucro” la cual entr6 en vigencia en noviembre del
mismo ano, en donde se establecieron dos figuras con fines
de lucro Microfinancieras de Inversién y Crédito (MIC) y las
de Ahorro y Crédito (MAC) las cuales estan supervisadas por
la SIB. La tercer figura de la Ley son los Entes de Microfinanzas
sin fines de lucro; (asociaciones, fundaciones, sociedades y
otros).

—
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Red Centroamericafia y defiCaribe de
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Asociacion de Desarrollo para el Fortalecmiento de la
Mujer Indigena (ADFMI)

Ciudad Sede: Quetzaltenango

Direccion: 72 Avenida 12-6-10 zona 1 Quetzaltenango.

Teléfono: (602) 4768-7709; 5513 -3067

Correo Electronico: asociacionadimi@yahoo.es
aracelyrosy@yahoo.es

Director Ejecutivo/Gte. General:  Aracely Chojolan

No. Sucursal: 1

Asociacion de Desarrollo Integral Rural-Cooperativa
CrediGuate (ASDIR-CREDIGUATE)

Ciudad Sede: Totonicapan

Direccion: Caserio Xetinimit, Edificio No. 184 Aldea Nimasac.
Teléfono: (502) 7766-2582; 7766-5299

Pagina Web: www.asdir.org

asdirtoto@gmail.com
asisggeneral@crediguate.com.gt
Director Ejecutivo/Gte. General:  Carlos Tzoc

No. Sucursal: 10

Correo Electronico:

() @ COOPERATIVA
Astie o CREDIGUATERL.

Asociacion Share de Guatemala
(ASOCIACION SHARE)

Ciudad Sede: Sacatepéquez

Direccion: 3ra. Avenida "A" Casco urbano 1-00 Zona 2 San
Lucas, Sacatepéquez.

Teléfono: (502) 7828-2626

Pagina Web: www.shareguatemala.org

Correo Electronico: darrivilaga@shareguatemala.org
Director Ejecutivo/Gte. General: David Arrivillaga
No. Sucursal: 25

l@l

CLIATRMALA

Fundacion de Asesoria Financiera a Instituciones de
Desarrollo y Servicio Social (FAFIDESS)

Ciudad Sede: Cludad Guatemala

Direccion: 5a. Avenida 16-68 zona 10, Guatemala.
Teléfono: (502) 2311-5800

Pégina Web: www.fafidess.org

Correo Electronico: fafidess@fafidess.org

Director Ejecutivo/Gte. General: Reynold Walter
No. Sucursal: 21

.‘.‘.FAF IDESS

DIRECTORIO

Asociacion Guatemalteca para el Desarrollo
(AGUDESA)

Ciudad Sede: Chimaltenango
Direccion: 1era, Ave. 2-36, zona 2
Teléfono: (6502) 7839-5844
Pagina Web: www.agudesa.org

Correo Electronico: Nery_Montufar@wvi.org

LLuis_Almendares@wvi.org

Director Ejecutivo/Gte. General:  Luis José Almendares Archaga
8

No. Sucursal:

ai .
PARA KL DEBAROLLD

Asociacion Crecimiento Econémico con Esperanza
Real (ASOCIACION CREER)

Ciudad Sede: Sacatepéquez

Direccion: 1 callejon 3-B Magdalena M. A. 03 callejon Los
Hernandez camino a San Miguel Sac.

Telefono: (6502) 4008-0830

Correo Electronico: gerber@alatina.org
Director Ejecutivo/Gte. General: Gerber Lopez
No. Sucursal: 1

CRI m

Cooperativa Integral de Ahorro y Crédito
COOPEDEL R.L. (COOPEDEL)

Ciudad Sede: Quiché

Direccion: Calle a la Parroquia, Zona 1, Ixcan.
Teléfono: (502) 7755-7999

Pagina Web: www.coopedel.com

Correo Electronico: gerenciagenera@coopedel.com
Director Ejecutivo/Gte. General:  Otto Macz
No. Sucursal: 1

@OPEDEL

CODPERATTAA INTEGAAL BE ANORRS & CRENTS

Fundacion de Asistencia para la Pequeia

Empresa (FAPE)

Ciudad Sede: Cludad Guatemala

Direccion: 14 Avenida "A", Lote 28-B, Urbanizacion Gonzalez,
Zona 2 de Mixco.

Teléfono: (6502) 2464-9306

Pagina Web: www. fundacionfape.org

Correo Electronico: fape@c.net.gt

Director Ejecutivo/Gte. General: Manuel Garcia
No. Sucursal: 2

Fundacion Internacional para la Asistencia
Comunitaria (FINCA GUATEMALA)

3ra Ave. 10-35 zona 9, Ciudad Guatemala

Ciudad Sede: Ciudad Guatemala
Direccion:

Teléfono: (602) 2312-9292
Pagina Web: www.finca. gt
Correo Electronico: sgandhi@finca. gt

fincagt@fincaguatemala.org
Director Ejecutivo/Gte. General: Sona Natwarlat Gandhi

No. Sucursal:




Guatemala

Redcamif

DIRECTORIO

Fondo para el Desarrollo Solidario (FONDESOL)

Ciudad Sede: Ciudad Guatemala

Direccion: Kilometro 15, Carretera Roosevelt 4-54,
zona 3 Mixco.

Teléfono: (502) 2303-4100

Péagina Web: www.fondesol.org

Correo Electronico: mayracastillo@fondesol.org
fondesol@fondesol.org
Director Ejecutivo/Gte. General: Mayra Castillo

No. Sucursal: 28

/ )\ FONDESOL

"\ Fondo pam o Desarrobia Schdaria

Fundacion para el Desarrollo de la Microempresa
(FUNDACION MICROS)

Ciudad Sede: Ciudad Guatemala
Direccion: 20 calle 6-37 zona 11, Colonia Mariscal, Guatemala.
Teléfono: (502) 2476-6361

Correo Electronico: fundacionmicros@gmail.com
Director Ejecutivo/Gte. General: Otto Gonzalez
No. Sucursal: 1

FUNDACION MERUS

ENTIDAD DE DESARROL

Fundacion para el Desarrollo de la Pequeiia Empresa
(FUNDESPE)

Ciudad Sede: Quetzaltenango

Direccion: 2a calle 4-21 zona 9, Quetzaltenango Guatemala
Teléfono: (502) 7763-6026

Pagina Web: www. fundespe.com

Correo Electronico: directorgeneralfundespe@gmail.com
gerfinancierofundespe@gmail.com
Director Ejecutivo/Gte. General: Juan Filiberto Molina

3

No. Sucursal:

Puente de Amistad (PUENTE DE AMISTAD)

Ciudad Sede: Solola

Direccion: Calle Santander 5-38 zona 2 Panajachel, Solola.
Teléfono: (502) 7762-0222

Pagina Web: www. friendshipbridge.org

Correo Electronico: rcueto@iriendshipbridge.org
Director Ejecutivo/Gte. General: Karen Larson
No. Sucursal: 7

1
Puente de Amistad

Lun Mgjeres Ermpodiensn Blrsnan & Pobress.

Red Centroamericafia y def(Caribe d

Fundacion Crecimiento y Solidaridad
(FUNDACION CRYSOL)

Ciudad Sede: Jalapa

Direccion: 6a. Avenida 1-29 zona 2. Barrio La Esperanza,
Jalapa.

(502) 7961-9400

Péagina Web: www.fundaciocrysol.org

Correo Electronico: hestrada@fundacioncrysol.org

Director Ejecutivo/Gte. General: Hugo Estrada

No. Sucursal: 2

Teléfono:

FUNDACIGN

CRYSOL

“Damos credito a ty esfyerzo”

Fundacion Progresar (FUNDACION PROGRESAR)

Ciudad Sede: Ciudad Guatemala

Direccion: Avenida Reforma 8-60 zona 9, 0f.4716,
Edificio Galerias Reforma.

Teléfono: (502) 2332-3659

Pagina Web: www.fundacionprogresarguatemala.org

bpvguatemala@gmail.com
admon. progresar@gmail.com
Director Ejecutivo/Gte. General:  Leticia Velasquez

No. Sucursal: 1

Correo Electronico:

.

-
Progresar, g

Asociacion de Mujeres en Desarrollo

(MUDE)

Ciudad Sede: Ciudad Guatemala

Direccion: 2da. Calle "B" 1-16 zona 2, Colonia Lomas del Sur,
Villa Nueva.

Teléfono: (502) 6630-0897

Pagina Web: www.mudeguatemala.org

Correo Electronico: mudeguatemala@hotmail.com
info@mudeguatemala.org

Director Fjecutivo/Gte. General: Catarina Mendoza

No. Sucursal: 2

Cooperativa Integral de Ahorro y Crédito REFICOM
R. L. (REFICOM)

Ciudad Sede: Totonicapan

Direccion: Paraje Tierra Blanca, Cantén Chuicruz, Totonicapan
Teléfono: (502) 7766-3175

Pagina Web: www.reficom.cdro.org

Correo Electronico: reficom@cdro.org
Director Ejecutivo/Gte. General:  Cesar Abraham Tocon
No. Sucursal:
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Instituciones

AGUDESA
ASDIR-CREDIGUATE
ASOCIACION CREER
ASOCIACION SHARE
COOPEDEL
FAFIDESS

FAPE

FINCA GUATEMALA
FONDESOL
FUNDACION CRYSOL
FUNDACION PROGRESAR
FUNDESPE

PUENTE DE AMISTAD
REFICOM

TOTAL

Guatemala

Cartera (Miles US$)

Sede Agencias Clientes

Chimaltenango 8 10,697 6,670.8
Totonicapan 10 5,655 9,7254
Sacatepéquez 1 50 18.0
Sacatepéquez 25 26,934 21,599.2
Quiché 1 152 163.9
Ciudad Guatemala 21 29,110 16,377.6
Ciudad Guatemala 2 3,276 898.9
Ciudad Guatemala 31 30,166 23,163.5
Ciudad Guatemala 28 25,697 8,942.4
Jalapa 2 4,949 44125
Ciudad Guatemala 1 894 136.5
Quetzaltenango 3 482 455.5
Solola 7 17,551 6,055.6
Totonicapan 16 2,332 9,137.7

156 157,945 107,757.4

PARTICIPACION EN CARTERA

AGUDESA
ASDIR-CREDIGUATE
ASOCIACION CREER
ASOCIACION SHARE

COOPEDEL

FAFIDESS

FAPE

FINCA GUATEMALA
FONDESOL

FUNDACION CRYSOL
FUNDACION PROGRESAR
FUNDESPE

PUENTE DE AMISTAD
REFICOM

IS 6.2%

— 9.0%

¥ 0.0%
. 20.0%
4 0.2%

EE——— 5 00%

= 0.8%
EEEEEEEEEEEEEE——S—SIS—— ) 1.5%
—— 8.3%

— 4.1%

¥ 0.1%

= 0.4%

mmsss——— 5.6%

O 8.5%

PARTICIPACION EN CLIENTES

AGUDESA
ASDIR-CREDIGUATE
ASOCIACION CREER
ASOCIACION SHARE

COOPEDEL

FAFIDESS

FAPE

FINCA GUATEMALA
FONDESOL

FUNDACION CRYSOL
FUNDACION PROGRESAR
FUNDESPE

PUENTE DE AMISTAD
REFICOM

S 6.83%
mm—— 3.6%
¥ 0.0%

17.1%
" 0.1%
AEEssssssssSssSsssSsss—— 18.4%
amm— 2.1%
——— 19.1%
S—— 1 6.3%
e 3.1%
& 0.6%
o 03%
— 11.1%
I 1.5%

6.2%
9.0%
0.0%
20.0%
0.2%
15.2%
0.8%
21.5%
8.3%
41%
0.1%
0.4%
5.6%
8.5%
100%
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ASOCIACION DE ORGANIZACIONES DE MICROFINANZAS EL SALVADOR

ASOCIACION DE ORGANIZACIONE
DE MICROFINANZAS EL SALVADOR
(ASOMI)

.oy
Mision

Somos la entidad gremial lider de la Industria de las |
Microfinanzas en El Salvador, que vela por los intereses
comunes de sus miembros, mediante la representacién
gremial y el fortalecimiento institucional de sus asociadas

y de la industria en general, brindando servicios de calidad
con equidad y sostenibilidad financiera y social.

Vision
Una Industria de Microfinanzas que crece en forma
sostenible y contribuye a cambios positivos en la situacion

de los empresarios de la micro y pequeiia empresa de El
Salvador.

Obijetivos Estratégicos de ASOMI

® [ncidencia Gremial: Incidir a nivel nacional ante los

desafios y retos del entorno, que impactan el trabajo
de las Instituciones de Microfinanzas miembros de
ASOMI vy de la industria en general.

Transparencia del Sector: Lograr un nivel de
transparencia y cumplimiento de compromisos,
que genere confianza desde y hacia ASOMI y sus
miembros, para consolidar las relaciones y acciones

entre los actores principales que influyen en la
industria.
e Nuevos Productos y Servicios: Promover el

fortalecimiento de las IMF a través de la innovacion
0 mejora de productos y servicios financieros que
contribuyan a la sostenibilidad, diversificacion y
ampliacion de la oferta de productos y servicios de
los miembros de ASOMI.

Desarrollo del Talento Humano: Fortalecer la
capacidad humana e institucional de los miembros de
ASOMI y por extension su eficiencia y sostenibilidad.

Fortalecimiento institucional y sostenibilidad de
ASOMI: Lograr en los servicios brindados la calidad
deseada, contribuyendo asi a la sostenibilidad de la
gremial en el mediano plazo.

S

Afiliadas: 12 &% o™

Sucursales: 98

Presidente de la Red: Lic. Miguel Lopez
Correo electrénico: asomi@asomi.org.sv
Pagina web: www.asomi.org.sv
Teléfono: (503) 2206-7800

Direccion de Oficina: 12 Calle Poniente No.2124, Colonia Flor
Blanca, San Salvador.

La Asociacion de Organizaciones de Microfinanzas El Salvador,
ASOMI: fue legalmente constituida el 8 de abril de 1999. Surgié
a raiz de la vision de representacion gremial de tres ONG
con Programas de Microcrédito, siendo éstas la Fundacién
Salvadoreia de Apoyo Integral (FUSAI), la Asociacion Génesis
y la Fundacién José Napole6n Duarte (FJND). Cuenta con
105,601 clientes activos, de los cuales el 57.6% son mujeres.
El monto de la cartera de crédito asciende a 227.55 millones de
dolares de los cuales el 55.6% esta colocado en el area rural.

Entorno Macroeconémico

La economia Salvadorena en el 2016 creci6 2.2% segun
la Comisi6bn Econoémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), crecimiento menor al registrado en el 2015 el cual
fue de 2.5%. La desaceleracion se debié principalmente a una
disminucion de la demanda externa mientras que el crecimiento
economico experimentado se logré gracias al dinamismo del
sector agropecuario, la industria manufacturera y la actividad
comercial.

Las exportaciones de bienes disminuyeron a una tasa interanual
de 3.9% en los primeros diez meses del ano, influenciado por la
reduccion en el volumen de las exportaciones. Las importaciones
de bienes se redujeron en mayor proporcién (6.6%).

Por su parte, las remesas familiares de enero a noviembre
crecieron 6.6% interanual, el segundo mayor crecimiento de los
ultimos 8 afos, como consecuencia al fortalecimiento laboral
del mercado laboral Estadounidense.



DIRECTORIO

Sociedad Cooperativa de Ahorro y Microcrédito de
R.L. de C.V. (AMQ)

Ciudad Sede: San Miguel

Direccion: 8a. Calle Oriente y 4a. Av. Norte # 203,
San Miguel.

Teléfono: (503) 2682-1600

Pagina Web: WWW.amc.Com. sV

Correo Electronico: jmoreno@amc.com.sv
Director Ejecutivo/Gte. General:  Juan Luis Moreno
No. Sucursal:

Jendo Connge

¢

Credicampo S.C. de R. L. de C.V.

(CREDICAMPO)

Ciudad Sede: San Miguel

Direccion: 14 Calle Pte. Block 6, casa 20-21, Col. Hirleman,
San Miguel.

Teléfono: (503) 2609-6600

Péagina Web: www.credicampo.com.sv

Correo Electronico: brigido.garcia@credicampo.com.sv
Director Ejecutivo/Gte. General: Brigido Garcfa
No. Sucursal: 12

.
Tl J
CREDICAMPO _

Fomenta, S.C. de R.L. de C.V

(FOMENTA)

Ciudad Sede: San Vicente

Direccion: 2°Avenida Sur N°11 Barrio San Francisco San
Vicente, San Vicente.

Telefono: (503) 2393-5843

Pégina Web: www.fomenta.com.sv

Correo Electronico: ¢.montoya@fomenta.com.sv
Director Ejecutivo/Gte. General:  Jorge Misael Pozo
No. Sucursal: 1

Redcamif

Red Centroamericaiia y defiCaribe d

Asociacion Salvadoreia de Extencionistas Empresaria-
les del INCAE (ASEI)

Ciudad Sede: San Salvador

Direccion: Diagonal Dr. Arturo Romero N. 231, Colonia Médica,
El Salvador.

Teléfono: (603) 2200-9009

Pagina Web: WWW.aSei-Sv.0rg

Correo Electronico: asei_SV@yahoo.com
Director Ejecutivo/Gte. General: Ricardo Segovia
No. Sucursal: 9

ASEI

Fundacion para el Autodesarrollo de la Micro y
Pequena Empresa (FADEMYPE)

Ciudad Sede: San Salvador

Direccion: 21 Avenida Norte y 25 Calle Poniente No. 1205
Colonia Layco, San Salvador.

Teléfono: (503) 2234-0300

Pagina Web: www. fademype.org.sv

Correo Electronico: mlopez@fademype.org.sv

Director Ejecutivo/Gte. General:  Miguel Lopez
No. Sucursal: 2

Asociacion Habitat para la Humanidad El Salvador

(HPHES)

Ciudad Sede: San Salvador

Direccion: Colonia General Arce, Calle Jorge Dominguez, N°H-4,
San Salvador.

Teléfono: (503) 2510-6400

Péagina Web: www. habitatelsalvador.org.sv

Correo Electronico: informacion@habitatelsalvador.org.sv
Director Ejecutivo/Gte. General:  Jorge Demetrio Molina Meléndez
No. Sucursal: 9

iﬂ’r Habitat

para la Humanidad
Bl Salvador

Informacion de Referencias Crediticias en Red, S. A.

de C.V. (INFORED)
Ciudad Sede: San Salvador
Direccion: Colonia Avila, Calle “A" y Pasaje 3, # 108,

San Salvador.
Teléfono: (503) 2213-3000
www.infored.com.sv
info@infored.com.sv

Pagina Web:
Correo Electronico:

nguevarra@infored.com.sv
Director Ejecutivo/Gte. General: Nidia Lisseth Guevarra Carbajal
3

No. Sucursal:

S
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Redcamif

Red Centroamericafia y defiCaribe de
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Micronegocios S.A. de C.V. (MICREDITO)

Ciudad Sede: San Salvador

Direccion: Tercera Calle Poniente # 945, San Salvador.

Teléfono: (503) 2501-7474

Pagina Web: www. micredito.com.sv

Correo Electronico: admon.mn@gmail.com
nohemy.martinez@micredito.com.sv

Director Ejecutivo/Gte. General: Marfa Cristina Duarte

No. Sucursal: 8

@n"'micmNegodos

Optima Servicios Financieros, S.A. de C.V.
(OPTIMA)

San Salvador

75 Av. Norte y 9% calle poniente # 536 Col. Escalon,
San Salvador.

Telefono: (503) 2205-9000

Pagina Web: www.optima.com.sv

Correo Electronico: gustavo.siman@optima.com.sv

Director Ejecutivo/Gte. General:  Gustavo Siman

No. Sucursal: 12

Ciudad Sede:
Direccion:

iFinanciames {u desarrolle!

DIRECTORIO

Asociacion para la Organizacion y Educacion
Empresarial Femenina de El Salvador (OEF)

Ciudad Sede: San Vicente

Direccion: Lotificacion Vaquerano No. 25, San Vicente,
El Salvador.

Teléfono: (503) 2393-0112

Pagina Web: www.0efes.org

Correo Electronico: mario.diaz@credimana.com
Director Ejecutivo/Gte. General: Emma Dinora Mendez Quintanilla
No. Sucursal: 4

o

i L A

X3 Cdillan

Sociedad Cooperativa PADECOMSMCREDITO de
R.L. de C.V. (PADECOMSMCREDITO)

Ciudad Sede: Morazan

Direccion: Avenida Presbitero, Norbertro Cruz, Barrio La Soledad,
#11 frente a ISSS, San Francisco Gotera Morazan.

Teléfono: (503) 2668-8700

Péagina Web: www. padecomsmeredito.com.sv

Correo Electronico: joseluis.gonzalez@padecomsmcredito.com.sv

Director Ejecutivo/Gte. General: José Luis Gonzalez

No. Sucursal: 6

RA0) 2,

== =

CREDITO

Sociedad de Ahorro y Crédito Apoyo Integral, S.A.

(SAC INTEGRAL)

Ciudad Sede:
Direccion:

San Salvador
Alameda Roosevelt y 47 Avenida Sur, Colonia Flor

Blanca, San Salvador.

Teléfono:
Pagina Web:
Correo Electrénico:

No. Sucursal: 26

(503) 2250-6000
www.integral.com.sv
oficina.central@integral.com.sv
Director Ejecutivo/Gte. General: Juan Pablo Meza

\:ﬁm.gg.rg..!
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El Salvador

Instituciones Sede Agencias Clientes Cartera (miles US$)

ASEI San Salvador 16,230 6,137.3 2.7%

FADEMYPE San Salvador 1,631 2,029.3 0.9%

HPHES San Salvador 13,059 33,704.0 14.8%

San Vicente 1,772 3,955.2 1.7%

PADECOMSMCREDITO Morazéan 7,555 11,170.9 4.9%

TOTAL 105,601 227,553.3 100.0%

PARTICIPACION EN CARTERA

AMC e 9.8%
ASEl mmm 2.7%
CREDICAMPO 14.2%
FADEMYPE @ 0.9%
FOMENTA @& 0.7%
HPHES sy 14.8%
MICREDITO @ 0.5%
OFF @@ 1.7%
OPTIVA s 12.2%
PADECOMSMCREDITO mmmmmm 4.9%
SAC INTEGRAL 37.6%

PARTICIPACION EN CLIENTES

AMC S 12.8%
ASEl S 15.4%
CREDICAMPO EEEEEEEEEEEEEESSSSS 19.9%
FADEMYPE @mm® 1.5%
FOMENTA @@ 1.3%
HPHES S 12.4%
MICREDITO @@ 0.8%
OFF e 1.7%
OPTIMA IS 10.0%
PADECOMSMCREDITO s 7.2%
SAC INTEGRAL Sy 17.1%
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f% REDMICROH

Red de Microfinancieras
de Honduras

RED DE MICROFINANCIERAS
DE HONDURAS (REDMICROH)

Mision
Contribuir al desarrollo de la microempresa Hondu-

rena, a través del fortalecimiento, integracién y repre-
sentacion de sus organizaciones afiliadas.

Vision
REDMICROH es la organizacion que lidera el sector
de las microfinanzas en Honduras, para lo cual se basa

en el compromiso de sus organizaciones afiliadas y
en su sostenibilidad financiera.

Principios y Valores

La REDMICROH se regira en todos y cada uno de sus
actos y de sus asociadas sobre la base, principios y
valores siguientes:

Principios Valores

* Eficiencia e Ftica

® Integracion ® Transparencia

e Sostenibilidad * Integridad

e Representatividad e Confidencialidad
® Asociacién e Amistad

e Confianza

Presidente de la Red: Lic. Jackson Argenal

Director Ejecutivo: Lic. Martha Maria Salgado
Correo electronico: msalgado@redmicroh.org
Pagina web: www.redmicroh.org

Teléfono: (504) 2232-2311

Direccion de Oficina: Colonia Las Minitas, Edificio El
Faro cuarto piso, Tegucigalpa, Honduras.

La Red de Microfinancieras de Honduras
REDMICROH es una organizacion gremial, sin fines
de lucro. La red cuenta con 242,764 clientes de los
cuales el 54.1% son mujeres, atendidas a través de
261 agencias. La cartera de crédito activa asciende a
mas de 316.31 millones de dolares de los cuales el
51.4% esta colocada en el sector rural.

Afiliadas: 26
Sucursales: 261

Entorno Macroeconémico de Honduras

La Comision Economica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) estimé que la economia Hondurena crecié 3.5% en
el 2016, crecimiento ligeramente menor al registrado en el
2015 (3.6%), siendo los sectores de agricultura, construccién
y electricidad los que presentaron mayor dinamismo.

En el primer semestre del ano las exportaciones e
importaciones de bienes reflejaron una caida interanual en
términos de valor del 5.5% y 9.4% respectivamente. Las
remesas familiares presentaron un crecimiento interanual
de 4.8% en los primeros ocho meses del aiio, pese a que la
tasa de desempleo latino en los Estados Unidos se mantuvo
en 6.4% igual que el aio previo.

Por su parte, la inversion extranjera directa registré un
marcado aumento del 19.3% debido a una mayor confianza
por parte de los inversionistas ante el desempefno de la
economia local, los principales destinos de inversion
fueron el sector de telecomunicaciones y el de la industria
manufacturera.

En cuanto al sector microfinanciero, Honduras se destaca
por ser el pais con mas instituciones afiliadas y el que cuenta
con un mayor nimero de sucursales en Centroamérica;
asimismo, muestra desde hace varios anos un alto
compromiso con la inclusion financiera, manteniendo una
estrategia en la que prevalecen elementos como el mayor
alcance de educacién financiera y el incremento tanto en
la cantidad de adultos con cuentas bancarias como en el
ndmero de cuentas ahorros basicas.
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Asociacion de Desarrollo Pespirense (ADEPES)

Ciudad Sede: Choluteca

Direccion: Barrio El Centro Calle Principal Contiguo al RNP
Pespire

Teléfono: (504) 2776-1100

Pagina Web: www.adepeshn.org

Correo Electronico: a.casco@adepeshn.org
Director Ejecutivo/Gte. General: Armando Javier Casco
No. Sucursal: 2

Agencia Adventista para el Desarrollo y Recursos
Asistenciales (ADRA)

Ciudad Sede: Francisco Morazan

Direccion: Colonia El Prado, frente al INHFA, Tegucigalpa
Teléfono: (504) 2235-4845

Pégina Web: www.adra.org.hn

Correo Electronico: [trundle@adra.org.hn
Director Ejecutivo/Gte. General: Luis Trundle
No. Sucursal: 3

9 ADRA

Adel Microcréditos S.A. de C.V.
(AMC HONDURAS)

Ciudad Sede: Choluteca

Direccion: Barrio Guadalupe, entre Avenida Melecio Carranza, y
calle Paulino Valladares

Teléfono: (504) 2782-9895

Correo Electronico: ojaime@amc.com.hn
Director Ejecutivo/Gte. General: Oscar Alberto Gomez Jaime
No. Sucursal: 6

Banco Hondureio del Café, S. A.
BANHCAFE (DPTO DE MICROFINANZAS)

Ciudad Sede: Cortés

Direccion: Barrio Lempira, 3era Avenida 9na y 10ma calle, San
Pedro Sula

Teléfono: (504) 2545-0443; 2545-0444

Péagina Web: www.banhcafe.hn

Correo Electronico: jparedes@banhcafe.hn
narita@banhcafe.hn

Director Ejecutivo/Gte. General: César Zavala

No. Sucursal:

JXBANHCAFE

COINVIERTA, S.A (COINVIERTA)

Ciudad Sede: Francisco Morazan

Direccion: Edificio Plaza Marte, Local No. 10 Blvd Morazén,
Residencial Los Almendros, atras de Emporio.

Teléfono: (504) 2221-0874

Pégina Web: www.coinvierta.com

Correo Electronico: garevalo@coinvierta.com
Director Ejecutivo/Gte. General: - Guillermo Alfredo Arévalo
No. Sucursal: 1

f] COINVIERTA

DIRECTORIO

Asociacion para el Desarrollo Integral Comunitario
de Honduras (ADICH)

Ciudad Sede: Olancho

Direccion: Col. Lempira, 1/2 cuadra al este de los Juzgados,
Juticalpa

Teléfono: (504) 2785-6810; 2785-6286

Péagina Web: www.adich.hn

Correo Electronico: adich_opdf@yahoo.es
Director Ejecutivo/Gte. General: José Suazo
No. Sucursal: o)

Asociacion Hondureia para el Desarrollo de
Servicios Técnicos y Financieros (AHSETFIN)

Ciudad Sede: Francisco Morazan

Direccion: Colonia Tres caminos calle principal edificio GYM 2
nivel apto No. 1y 2

Teléfono: (504) 2235-7605

Pagina Web: www.ahsetfin.org.hn

Correo Electronico: elibaldoacosta@ahsetfin.org.hn
Director Ejecutivo/Gte. General:  Elibaldo Acosta
No. Sucursal: 3

@

CREDTOS OPORTUNGS PARS
LA GENTE CUE TRABAIA

Banco Popular, S.A. (BANCO POPULAR)

Ciudad Sede: Francisco Morazan

Direccion: Col. Castarios Sur, Av. Ramon E. Cruz, Blog. A, 3 2
cuadras al sur del Gentro Comercial Los Castanios.

Teléfono: (504) 2221-5150

Péagina Web: www.bancopopular.nn

Correo Electronico: dmoncayo@bancopopular.hn
srubio@bancopopular.hn

Director Ejecutivo/Gte. General: Diego Moncayo

No. Sucursal: 23

P st

Camara de Comercio e Industrias de Choloma

(CCICH)

Ciudad Sede: Cortés

Direccion: Barrio EI Chaparro 3Av 5 Calle S E.
Teléfono: (504) 2617-0028

Péagina Web: www.ccich.org

Correo Electronico: credito@ccich.org
finanzas@ccich.org
Director Ejecutivo/Gte. General: - Armando Amaya

1

No. Sucursal:

AL}
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Chmara de Comercio e
Industriss de Choloma

Fondo para el Desarrollo Local de Honduras OPDF
(CREDISOL)

Ciudad Sede: Atlantida

Direccion: Col. Naranjal, 1/2 cuadra al sur de clinicas
Medicentro.

Teléfono: (504) 2440-0577

Pagina Web: www.credisol.org

Correo Electronico: ralfaro@credisol.hn
Director Ejecutivo/Gte. General: Raul Alfaro
No. Sucursal: 12




Asociacion Familia y Medio Ambiente OPDF
(FAMA)

DIRECTORIO

Ciudad Sede: Olancho

Direccion: Barrio el Centro 1 cuadra al este del parque central,
Juticalpa

Teléfono: (504) 2785-1258

Pagina Web: www.famaopaf.org.hn

Correo Electronico: fmatute@famaopdf.org.nn

famaopdf@famaopdf.org.hn
Director Ejecutivo/Gte. General:  Eloisa Acosta

No. Sucursal: 22 @

[T Ee———— e

Consorcio de Organizaciones Privadas de
Desarrollo (FINSOCIAL)

Ciudad Sede: Francisco Morazan

Direccion: Col. Lomas del Guijarro Sur, Aptos. Lomas, No. 204,
frente a la entrada de la Escuela Americana

Teléfono: (504) 2231-0695

Correo Electronico: reyesdouglas@yahoo.com

reyesdouglas@hotmail.com
Director Ejecutivo/Gte. General: Douglas Humberto Reyes
No. Sucursal: 1

Fundacion José Maria Covelo (FJIMC)

Ciudad Sede: Francisco Morazan

Direccion: Edificio Torre Alianza/Lomas de Guijarro Sur, Bivd. San
Juan Bosco, frente a Ficohsa nivel 10, Tegucigalpa.

Teléfono: (504) 2271-0089/90

Pégina Web: www.fundacioncovelo.hn

Correo Electronico: incorporate@fundacioncovelo.org.hn

Director Ejecutivo/Gte. General:  Juan José Lagos

No. Sucursal: 1

3825 FUNDACION 105E AAiA COVELD

i jE!‘; industric microfinonciera en occign

Fundacion para el Desarrollo de la Vivienda Social
Urbana y Rural (FUNDEVI)

Cludad Sede: Francisco Morazan

Direccion: Edificio FUNDEVI, Residencial Tres Caminos, Calle
atrés de Televicentro, contiguo Gimnasio Maria
Auxiliadora.

Teléfono: (504) 2290-5200

Pégina Web: www.fundevi.hn

Correo Electronico: info@fundevi.hn

jcreyes@fundevi.hn
Director Ejecutivo/Gte. General: Juan Carlos Reyes

No. Sucursal 19 éﬁ* FUNDEV

Fundacion Microfinanciera Hermandad de
Honduras OPDF (HDH)

Ciudad Sede: Ocotepeque

Direccion: San Marcos de Ocotepeque, Barrio la Herradura,
salida al Sur de Lempira.

Teléfono: (504) 2663-4459

Pagina Web: www.hermandadopdf.org

Correo Electronico: info@hermandadopdf.org

Director Ejecutivo/Gte. General: - Jackson Argenal

No. Sucursal: 19

=\®
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Fundacion Horizontes de Amistad (FHA)

Ciudad Sede: Cortés

Direccion: Barrio Barandillas Sexta calle, 2 - 3 avenida, N.E. San
Pedro Sula

Telefono: (504) 2557-1823; 2557-3116

Péagina Web: www. fundacionharizontes.com

Correo Electronico: principal@fundacionhorizontes.com

sistemas@fundacionhorizontes.com

Director Ejecutivo/Gte. General: Jorge Sang Pang
%&“

No. Sucursa\

Financiera Solidaria, S.A. (FINSOL)

Ciudad Sede: Cortés

Direccion: Barrio el Centro, 1y 2 calle, 5 avenida, edifico Finsol,
San Pedro Sula.

Teléfono: (504) 2253-7101; 2553-7104; 2553-7100

Pégina Web: www.finsolhn.com

Correo Electronico: fcabrera@finsolhn.com

fmadrid@finsolhn.com
Director Ejecutivo/Gte. General: Francisco Madrid
No. Sucursal:

Fundacién Adelante FUNDACION ADELANTE)

Ciudad Sede: Atlantida

Direccion: Colonia EI Naranjal, ave. Victor Hugo, La Ceiba
Telefono: (504) 2442-0705; 3398-5662

Pagina Web: www.fundacionadelante.org

Correo Electronico: oscar@fundacionadelante.org

Director Ejecutivo/Gte. General: Oscar Mejia

No. Sucursal: ®

Fundacién

—m)‘ delante

Mindianns » Bdwistion « Dppws it
Fundacion para el Desarrollo de Honduras
VisionFund OPDF (FUNED VISION FUND)
Ciudad Sede: Francisco Morazan
Direccion: Col. Montecarlo Contiguo a Vision Mundial Honduras,
Tegucigalpa.
Telefono: (504) 2221-1178
Pagina Web: www.funedvi.org
Correo Electronico: lizbeth_martell@wi.org
Director Ejecutivo/Gte. General:  Lizbeth Martell
No. Sucursal:

.................. =
Instituto para el Desarrollo Hondureiio (IDH)
Ciudad Sede: Francisco Morazan
Direccion: Final Boulevar Los Proceres, Desvio a la Colonia San
Miguel, Contiguo a Agencia Barret, Colonia Izaguirre.
Teléfono: (504) 2221-1396
Péagina Web: www.idh.hn
Correo Electronico: haleman@idh.hn
info@idh.hn
Director Ejecutivo/Gte. General: Francisco Banegas
No. Sucursal: 13

<IDH

MO MANCIERA
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Instituto Hondurefo de Estudios y Desarrollo Integral
de la Comunidad (INHDEI)

Ciudad Sede: Francisco Morazan

Direccion: Pieza 2071, 2do. Piso Edificio San Cayetano, Ave.
Cervantes, Bo. La Plazuela, Tegucigalpa.

Teléfono: (604) 2237-3154

Pagina Web: www.inhdeihn.org

Correo Electronico: inhdei@amnettgu.com
Director Ejecutivo/Gte. General: Carlos Aspra
No. Sucursal: 5

¥ INHDEI

Proyecto e Iniciativas Locales para el Autodesarrollo
Regional de Honduras OPDF (PILARH)

Ciudad Sede: Copén

Direccion: Barrio EI Carmen, 1 Calle, 2 Y 3 Avenida, Contiguo
Sequros Atlantida, Santa Rosa de Copan.

(504) 2662-2749; 2662-5758

Pagina Web: www.pilarh-opdf.org

Correo Electronico: opdf@pilarh-opdf.org

Director Ejecutivo/Gte. General:  José René Banegas

No. Sucursal; 10

Teléfono:

@ PILARH QPDF

Wanigu, S.A. de C.V. (WANIGU)

Ciudad Sede: Atlantida

Direccion: Barrio El Iman, Entre Ave. El Naranjal y 14 de Julio,
9 calle, La Ceiba.

Teléfono: (504) 2440-2445

Pagina Web: Www.wanigu.org

Correo Electronico: gerencia@wanigu.org
Director Ejecutivo/Gte. General: Noel Paco
No. Sucursal: 1

DIRECTORIO

Organizacion de Desarrollo Empresarial Femenino
Financiera, S.A. (ODEF FINANCIERA)

Ciudad Sede: Cortés

Direccion: Col. Alameda 4 calle, 13 y 14 avenida N.E. San Pedro
Sula.

(504) 2564-0700

Pagina Web: www.odeffinancierasa.org.hn

Correo Electronico: odef@odeffinancierasa.org.hn

Director Ejecutivo/Gte. General:  Santa De Fuceda

No. Sucursal:

Teléfono:

Microfinanciera Prisma de Honduras, S.A. (PRISMA)

Ciudad Sede: Francisco Morazan

Direccion: Colonia Loma Linda Sur, calle Paseo Loma Linda
Casa No. 2704, Tegucigalpa.

Teléfono: (504) 2232-4714; 2232-2169

Pagina Web: www. prismahonduras.com

Correo Electronico: admin@prismahonduras.hn2.com
milcasioe@yahoo.com
carlosmrtiz@yahoo.com

Director Ejecutivo/Gte. General: - Lourdes Valeriano

No. Sucursal: 8

W

v

World Relief de Honduras (WRH)

Ciudad Sede: Francisco Morazan

Direccion: Edificio El Faro, 20. Nivel, Avenida Las Minitas # 734,
Col. Las Minitas, Apartado Postal 3303, Tegucigalpa.

Telefono: (504) 2232-6010

Péagina Web: www.wrh-honduras.org / wrh@wrh-honduras. org

Correo Electronico: grmz@wrh-honduras.org
Director Ejecutivo/Gte. General: Vidal Antonio Sauceda Sauceda
No. Sucursal:

B
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INSTITUCIONES DE MICROFINANZAS
(ASOMIF)

. .y
Mision

Contribuir substantivamente a la institucionalizacion de
la Industria de las Microfinanzas de Nicaragua y a la de
sus entidades asociadas, en beneficio del desarrollo de
los empresarios y empresarias de la micro, pequeiia y
mediana empresa urbana y rural.

Vision

Somos una Asociacién de Instituciones Microfinancieras
integrada por actores diversos, cohesionada, so6lida,
dinamica, transparente, eficiente, en constante
crecimiento, promotora de la tecnologia de punta de
la industria microfinanciera, que ofrece variedad de
productos microfinancieros por todo el pais, es lider en
el sector microfinanciero y micro y pequeiio empresarial,
y contribuye al desarrollo de sus asociados, a la equidad
(social y de género) y al desarrollo sostenible de
Nicaragua.

Valores

e Eficiencia Financiera

® Profesionalizacion

e (Cooperacion

e |gualdad

e |ealtad

e Participaciéon Democratica

® Equidad de Género

e Legalidad, Etica y Transparencia

e Proteccion del Medio Ambiente

e Confidencialidad

Presidente de la Red: Verdnica Herrera Balladares
Director Ejecutivo: Lic. Alfredo Alaniz

Correo Electronico: administracion@asomif.org
Pagina web: www.asomif.org

Teléfono: (505) 2278-8613

Direccion de Oficina: Semaforos Villa Fontana, 1 c. al
este, 30 metros al norte, casa 16, Managua, Nicaragua.

Redcamif

Red Centroamericafia y defiCaribe d

£

9

w

La Asociacion Nicaragiiense de Instituciones de Microfinanzas,
ASOMIF, fue constituida el 27 de Noviembre de 1998.
Actualmente cuenta con 25 Instituciones afiliadas, una cartera
de crédito de 352.36 millones de dolares distribuida en
327, 834 clientes activos, de los cuales el 65.1% son mujeres.

Afiliadas: 25
Sucursales: 229

Entorno Macroeconémico

En el 2016 la economia Nicaragtiense tuvo un crecimiento del
4.8%, segun la Comisién Econémica para América Latina y el
Caribe (CEPAL), crecimiento inferior al observado en el 2015
(4.9%) debido a un menor dinamismo del sector externo.

Los ingresos del gobierno central presentaron a agosto del 2016
un crecimiento interanual del 11.8%, como consecuencia de la
mayor recaudacién del Impuesto sobre la Renta y del Impuesto
al Valor Agregado.

Las exportaciones registraron hasta septiembre del ano 2016
una caida interanual del 9% provocado por la reduccion de los
voliimenes exportados en los productos agroindustriales. Por
su parte, las importaciones mostraron una ligera aceleracion
que oscila entre el 1% y el 1.3%.

Las remesas familiares reflejaron una expansién del 5.4% lo que
estuvo influenciado por el mayor dinamismo de la economia
Costarricense, pais que ocupa la segunda posicion en cuanto a
remesas provenientes del exterior.

Seglin el Microscopio Global 2016 las Instituciones de
Microfinanzas de Nicaragua incrementaron su oferta de
productos, diversificando los tipos de crédito y ofreciendo
préstamos para vivienda e hipotecarios, microseguros vy
micropensiones. Por otro lado, la Comision Nacional de
Microfinanzas (CONAMI) continto desarrollando su marco de
supervision y concluyé la elaboracion de diversas regulaciones.

—
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DIRECTORIO

Asociacion de Consultores para el Desarrollo de la
Pequeiia y Mediana Empresa (ACODEP)

Ciudad Sede: Managua

Direccion: De donde fue la embajada USA 1 calestey 1 1/2 ¢
al norte

Teléfono: (505) 2255-6690

Pagina Web: www.acodep.org.ni

Correo Electronico: acodep@acopdep.org.ni;
ggeneral@acodep.org.ni

Director Ejecutivo/Gte. General: Martha Espinoza P

No. Sucursal: 14 ¢

Asociacion para el Fomento al Desarrollo de Nicaragua
(AFODENIC)

Ciudad Sede: Managua

Direccion: Altamira, Del BDF 1c. norte, 2c. este, 20 vrs. sur

Teléfono: (505) 2277-3543

Pagina Web: www.afodenic.com

Correo Electronico: montoyagaleano@afodenic.com
info@afodenic.com

Director Ejecutivo/Gte. General:  Francisco Montoya

No. Sucursal: 6

N

AFODENIC

AMC Nicaragua, S.A. (AMC NICARAGUA)

Ciudad Sede: Chinandega
Direccion: Costado Norte INISER
Teléfono: (505) 2341-0258
Pégina Web: WWW.ame.com.ni

Correo Electronico: gerencia@amc.com.ni
Director Ejecutivo/Gte. General: Juan Alfredo Silva Alvarez
No. Sucursal: 2

Centro de Promocion del Desarrollo Local y
Superacion de la Pobreza (CEPRODEL)

Cludad Sede: Managua

Direccion: Embaja Alemana 2c. al oeste
Teléfono: (6505) 2222-5841

Pagina Web: www.ceprodel.org.ni

Correo Electronico: ceprodel@ceprodel.org.ni
Director Ejecutivo/Gte. General: Martha Elvidia Villarreal Larios
No. Sucursal:

Red Centroamericafia y def(Caribe d

Asociacion Alternativa para el Desarrollo Integral de las
Mujeres (ADIM)

Ciudad Sede: Managua

Direccion: Altamira D'este, de donde fue la vicky 2¢. Sur, 2 1/2¢
al este. Mano Derecha.

Teléfono: (505) 2278-1500;2270-7049

Pagina Web: www.adim.org.ni

Correo Electronico: credito@adim.org.ni; javier.flores@adim.org.ni
Director Ejecutivo/Gte. General:  Javier Flores
No. Sucursal: 5

adim

Asociacion Aldea Global Jinotega (ALDEA GLOBAL)

Ciudad Sede: Jinotega

Direccion: Gasolinera PUMA 1 1/2 C. al norte
Teléfono: (505) 2782-2237

Pagina Web: www.aglobal.org.ni

Correo Electronico: dgadea@aglobal.org.ni
Director Ejecutivo/Gte. General:  Diedericks Gadea
No. Sucursal: 4

2
Aldea Global

Asociacion de Desarrollo de Rivas (ASODERI)

Ciudad Sede: Rivas

Direccion: Contiguo al BANPRO

Teléfono: (605) 2563-3020

Correo Electronico: asociacion120@turbonnet.com.ni
m_pilarte@yahoo.com

Director Ejecutivo/Gte. General: - Nicolas Valdés

No. Sucursal: 3

Consultores Financieros, S. A. (CONFIANSA)

Cludad Sede: Managua

Direccion: Rotonda Ruben Dario, 100 mts. al sur, 75 mts. al este.
Teléfono: (6505) 2278-2737

Péagina Web: www.confiansa.com.ni

creser@creditosyservicios.com
hilda.montealegre@creditosyservicios.com

Director Ejecutivo/Gte. General: Carlos Velazquez
8
Q Con i

Correo Electronico:

No. Sucursal:

Financia Capital, S.A. (FINANCIA CAPITAL)

Ciudad Sede:
Direccion:
Teléfono:

Pagina Web:
Correo Electronico:

No. Sucursal:

Managua
De la Loterfa Nacional, 100 metros al oeste, 100
metros al sur
(505) 2276-8920
www.financiaenlinea.com
eobando@financiaenlinea.com
Director Ejecutivo/Gte. General: Enrique Obando
1

@FINANCIA
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Financiera Fama, S.A. (FINANCIERA FAMA)

Ciudad Sede: Managua

Direccion: Carretera Sur, de la estatua de Montoya 3 1/2 ¢. al
oeste.

Teléfono: (505) 2268-4826; 2222-4994

Pagina Web: www.financierafama.com.ni

Correo Electronico: vielleria@financierafama.com.ni
Director Ejecutivo/Gte. General: Victor Manuel Telleria Gabuardi

No. Sucursal: >
- Financiera

N/ FAMA

i Sirmpee dol ks de b grese t

Financiera Finca Nicaragua (FINANCIERA FINCA)

Ciudad Sede: Managua

Direccion: Rotonda el Gliegliense, 300 vrs al norte contiguo
a SUMEDICO

Telefono: (505) 2254-5120

Pagina Web: www.fincanicaragua.com.ni

Correo Electronico: fabio.palacios@fincanicaragua.com.ni
Director Ejecutivo/Gte. General: Klaus Geyer
No. Sucursal: 17

% Financiera
o FINCA’

Asociacion Fondo del Instituto Nicaragiiense de Desar-
rollo (FINDE)

Ciudad Sede: Managua

Direccion: Los Robles, del Hotel Coldn, 1 ¢ al sur, 75 varas al
oeste, Edificio INDE, Managua

Teléfono: (505) 2278-9049; 2277-9996; 2277-0690

Pagina Web: www.inde.org.ni/finde

Correo Electronico: finde@inde.org.ni
Director Ejecutivo/Gte. General: - Donaldo Vanegas
No. Sucursal: 1

Fundacion para el Desarrollo de la Microempresa

(FUDEMI)

Ciudad Sede: Managua

Direccion: Reparto Los Robles, 11 avenida sureste casa No. 34.
Teléfono: (605) 2278-7571; 2277-3242

Pagina Web: www. fudemi.org.ni

Correo Electronico: fudemi@fudemi.org.ni
Director Ejecutivo/Gte. General: Fernando Guzman
No. Sucursal: 9

FURDACION T
DE LA M

DIRECTORIO

Financiera FDL, S.A. (FINANCIERA FDL)

Ciudad Sede: Managua

Direccion: Campus Universitario UCA
Teléfono: (505) 2277-4245
Pégina Web: www.fdl.com.ni

Correo Electronico: floresc@fdl.com.ni
Director Ejecutivo/Gte. General: Julio Flores
No. Sucursal:

Financiera

w® FDL

/"I’/

Financiera Fundeser, S.A. (FINANCIERA FUNDESER)

Ciudad Sede: Managua

Direccion: Costado Sur Hotel Mansion Teodolinda (505)
Teléfono: 2268-1520

Pagina Web: www. FinancieraFundeser.com.ni

Correo Electronico: FinancieraFundeser@FinancieraFundeser.com. i
Director Ejecutivo/Gte. General: René Romero
No. Sucursal:

w7

L Fiirideser

Coptones Shat

()

Fundacion José Nieborowski (FJN)

Ciudad Sede: Managua

Direccion: Altamira, de los semaforos de Lozelza 2 cuadras al
lago, 1 cuadra abajo, donde fueron las oficinas de
Estesa.

Teléfono: (505) 2278-1176; 2278-2854; 2278-1191

Director Ejecutivo/Gte. General:  Jenny Reyes Alcantara

Fundacion para el Desarrollo de la Mujer

(FUNDEMUJER)

Ciudad Sede: Estelf

Direccion: Ferreteria Briones 3c. al este
Teléfono: (505) 2713-4428; 2713-2096

Correo Electronico: fundemujer_2002@yahoo.es
Director Ejecutivo/Gte. General:  Yadira Olivas
No. Sucursal: 8

FUNDENUSE, S. A. (FUNDENUSE)

Cludad Sede: Nueva Segovia

Direccion: Centro De Salud José Dolores Fletes 1C norte, Ocotal
Teléfono: (505) 2732-2060

Pagina Web: www. fundenuse.com.ni

director@fundenuse.com.ni
dalemanfundenuse@gmail.com
Director Ejecutivo/Gte. General: Denis Aleman

No. Sucursal:

Correo Electronico:

Fundenuse
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DIRECTORIO

Gente mas Gente S.A. (GENTE MAS GENTE)

Ciudad Sede: Managua

Direccion: Edificio EI Centro Il, piso 5, Plaza Espaia
Teléfono: (505) 2264-8282

Correo Electronico: amalia.barrios@grupogente.com
Director Ejecutivo/Gte. General: Amalia Barrios

GG

GENTEMAS GENTE

Le6n 2000 IMF, S.A. (LEON 2000)

Ciudad Sede: Leon
Direccion: Del parque de los Poetas 20 varas al norte
Telefono: (505) 2311-6680
Pégina Web: www.leon2000imf.com
Correo Electranico: leon2000imf@leon2000imf.com
Director Ejecutivo/Gte. General:  Juan Gomez
No. Sucursal: 6
&,
-

LEON 2000 IMF, S.A.

Asociacion para el Desarrollo de la Costa Atlantica
(PANA PANA)

Ciudad Sede: Atlantico Norte

Direccion: Carretera a Lamlaya, Contiguo a Atlanor, Bilwi, Puerto
Cabezas

Teléfono: (505) 2792-1086

Pagina Web: www.panapanaimf.org

Correo Electronico: lujoya2003@yahoo.com.mx
lucilalaw05@gmail.com
Director Ejecutivo/Gte. General:  Lucila Law

4

No. Sucursal:

GMG Servicios Nicaragua, S.A. (GMG SERVICIOS)

Ciudad Sede: Managua
Direccion: Parque Industrial Portezuelo, de la aguja 200 metros
arriba, 100 metros al sur
Teléfono: (505) 2255-6727
Pagina Web: WWW.gMgServicios.com.ni
Correo Electronico: gmgservicios@grupom.com.ni
Director Ejecutivo/Gte. General:  Erick Ahlers Hayn
No. Sucursal: 1
GMG SERVICIOS

NKARAGUA S.A.

Empresa para el Apoyo y Desarrollo de la Micro y
Pequeiia Empresa Urbana y Rural, S. A. (MICREDITO)

Ciudad Sede: Managua

Direccion: Entrada a Villa Austria, fte al BDF Rubenia
Teléfono: (505) 2223-1130

Pagina Web: www.micredito.com.ni

veronica@ibw.com.ni
veronica@micredito.com.ni
Director Ejecutivo/Gte. General: Veronica Herrera

No. Sucursal:

Correo Electronico:

MiCredito

Crecemos juntos!

Asociacion Fondo Nicaragiiense para el Desarrollo
Comunitario (PRESTANIC)

Ciudad Sede: Managua

Direccion: Cementerio General 1 cuadra al norte
Teléfono: (505) 2268-5229; 22681440
Pagina Web: WwWw. prestanic.org.ni

Correo Electronico: agutierrez@prestanic.org.ni
Director Ejecutivo/Gte. General: - Armando Gutiérrez
No. Sucursal: 8

S

PRO MUJER Nicaragua LLC (PRO MUJER)

Ciudad Sede: Leon

Direccion: Barrio San Juan de la Estatua de la Madre 1 ¢. abajo.
Telefono: (505) 2311-3802

Pagina Web: Www.nicaragua. promujer.org

Correo Electronico:

No. Sucursal: 12

gloria.ruiz@promujer.org
Director Ejecutivo/Gte. General: Gloria Ruiz

®

pro mujer
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COSTA RICA

RED

CO N

*l‘
RED COSTARRICENSE DE

ORGANIZACIONES PARA LA MICROEMPRESA

RED COSTARRICENSE DE
ORGANIZACIONES PARA LA
MICROEMPRESA (REDCOM)

Mision
Liderar y desarrollar el sector de las microfinanzas de
Costa Rica, a través de la integracion, fortalecimiento

y representacion de las organizaciones que conforman
la red.

. .,
Vision
Ser la red de organizaciones para la microempresa

mas importante y consolidada del sector de las
Microfinanzas en Costa Rica.

Valores

Etica
Solidaridad
Transparencia
Excelencia
Compromiso
Equidad

e b gh B9 I =

Presidente de la Red: Lic. Carlos Rojas Hidalgo
Director Ejecutivo: Lic. Roinel Vargas

Correo Electrénico: direccionejecutiva@redcom.or.cr
Pagina web: www.redcom.or.cr

Teléfono: (506) 2253-8478

Direccion de Oficina: 75 mts este de la iglesia catolica
del Barrio Betania, Montes de Oca.

La Red Costarricense de Organizaciones para la
Microempresa REDCOM, agrupa a 19 Organizaciones
de Desarrollo (ONG) orientadas al financiamiento
de la micro y pequeiia empresa. Atiende a 28,503
clientes de los cuales el 61% son mujeres y la cartera
de crédito asciende a 45.43 millones de dolares de los
cuales el 92.5% esta colocada en el area rural.

Afiliadas: 19
Sucursales: 75

(

Entorno Macroecondmico de Costa Rica

En el 2016 la economia Costarricense mostré un
crecimiento del 4.1%, mayor al registrado en el afo
previo (3.7%), comportamiento que fue impulsado por la
recuperacion de la actividad agricola y manufactura y por
el continuo dinamismo de los servicios.

Durante los primeros diez meses del aiio las exportaciones
de bienes registraron un crecimiento interanual del 7.1%,
en contraste al 0.7% del 2015. Las importaciones de
bienes reflejaron una expansion del 0.3%, frente a una
caida del 3.8% reflejada en el 2015.

Al cierre del afo la inflacién presenté una baja interanual
del 0.7% manteniéndose por debajo del rango objetivo
del Banco Central, incluso mostr6 valores negativos
durante el primer semestre.

La liquidez bancaria y el crédito registraron menores
niveles relativos de dolarizacion; asimismo, el sistema
financiero dispuso de recursos altamente liquidos a lo
largo del afo, los que fueron administrados de manera
activa por el Banco Central.

Segin el Microscopio Global 2016 el sector
microfinanciero de Cosa Rica puso en practica nuevas
regulaciones a fin de facilitar la atencion a la poblaciéon
de bajos ingresos, que incluyeron tanto una definicién
oficial operativa de microcrédito para fines de gestion de
riesgos y regulacién prudencial; asi como, una cartera
adicional recientemente reconocida de financiamiento
de segundo piso.

61



Redcamif

Red Centroamericafia y defiCaribe de
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Asociacion Costarricense para Organizaciones de
Desarrollo (ACORDE)

Ciudad Sede: San José

Direccion: Calle 3, Avenida 5y 7, 150 metros al norte del
Automercado.

Teléfono: (506) 2256-4901

Pagina Web: www.acorde.or.cr

Correo Electronico: info@acorde.or.cr

Director Ejecutivo/Gte. General:  Danilo Montero
No. Sucursal: 6

ACORDE

Asociacion de Desarrollo Transformador y Apoyo a la
Micro Empresa (ADESTRA)

Ciudad Sede: San José

Direccion: Avenida 12, calle 5, casa de la mujer 363
Teléfono: (506) 2256-9779

Pégina Web: www.adestracr.com

Correo Electronico: adestra@ice.co.cr
Director Ejecutivo/Gte. General: Sonia Leandro
No. Sucursal: 1

A hLAMCRGEST

Cooperativa de Productores Agricolas y de Servicios
Multiples de la Zona de los Santos R.L. (APACOOP)

Ciudad Sede: San José

Direccion: Santa Cruz de Leon Cortés zona los Santos, 500
metros al sureste de la Escuela.

Teléfono: (506) 2544-1680

Pagina Web: WWW.apacocr.org

Correo Electronico: frutasanta@yahoo.com

Director Ejecutivo/Gte. General: Carlos Gamboa
No. Sucursal: 1 .
—=
APACOOP R.L.

Asociacion Pro Fomento de Proyectos Productivos de
la Sub Region San Ram6n (ASOPROSANRAMON)

Cludad Sede: Alajuela

Direccion: 100 Oeste del Colegio Julio Acosta Garcla, San
Ramon.

Teléfono: (506) 2445-7660

Pagina Web: WWW.aS0prosr.com

Correo Electronico: gfernandez@asoprosr.com
info@asoprosr.com

Director Ejecutivo/Gte. General:  Grisel Fernandez

No. Sucursal: 1

RIS IRFr ey

Centro de Promocion y Desarrollo Campesino

(CEMPRODECA)

Ciudad Sede: (Guanacaste

Direccion: Costa Rica, Hojancha, Guanacaste, 200 metros
este de la municipalidad.

Teléfono: (506) 2659-9038

Correo Electronico: cemprodeca@hotmail.com
cemprodeca@ice.co.cr

Director Ejecutivo/Gte. General: Marvin Lopez

No. Sucursal: 1

Costa Rica

DIRECTORIO

Asociacion de Ayuda al Pequeio Trabajador y
Empresario (ADAPTE)

Ciudad Sede: San José

Direccion: Frente al parqueo Facultad de Educacion, Universidad
de Costa Rica, San Pedro Montes de Oca.

Teléfono: (506) 2253-0835

Correo Electronico: adapteong@gmail.com
Director Ejecutivo/Gte. General:  Kenlor Howells
No. Sucursal: 2

LADAPTE

Asociacion ADRI (ADRI)

Ciudad Sede: San José

Direccion: Del Centro Comercial Plaza Mayor, 225 metros sur,
frente al parque del ICE, Rohrmoser.

Teléfono: (506) 2290-4334

Pagina Web: www.adri.co.cr

Correo Electronico: jpmontoya@adri.co.cr
Director Ejecutivo/Gte. General: - Juan Montoya
No. Sucursal: 6

~adri
V)

20 ados apapasds
mlire y pogeibe smpresa

Asociacion de Productores Industriales y Artesanales
de Golfito (APIAGOL)

Ciudad Sede: Puntarenas

Direccion: Golfito, Barrio Parroquial, casa 4528
Teléfono: (506) 2775-0098/9

Pagina Web: www.apiagol.com

Correo Electronico: Apiagol@ice.co.cr
Director Ejecutivo/Gte. General: - Arturo Blanco
No. Sucursal: 1

Asociacion Progresista de Productores de la

Argentina (ASPPROA)
Ciudad Sede: Limén
Direccion: La Argentina de Pooo/ra, 75 mits sur del salon

comunal, Pocora, Guacimo.

(506) 2760-1425
aspproacreditorural@gmail.com
directorejecutivo.aspproa@gmail.com
Director Ejecutivo/Gte. General: Luis Salas

No. Sucursal: 1

Telefono:
Correo Electronico:

o
2 g e
R

Asociacion Credimujer (CREDIMUJER)

Ciudad Sede: San José

Direccion: De la entrada norte del centro comercial Novacentro,
50 metros norte,Urb.Villa Capri, casa n°® 23.

Teléfono: (506) 2234-9070

Pagina Web: www.credimujer.org

Correo Electronico: cremujer@ice.co.cr

Director Ejecutivo/Gte. General:  Max Quesada
No. Sucursal: 1 Y

credi 3y mujer

crédito y capacitacién para ka microemgresa



. Costa Rica

DIRECTORIO

Fundacion Integral de Desarrollo Rural del Pacifico
Central (FIDERPAC)

Ciudad Sede: San José

Direccion: Santiago, Puriscal 50 metros al sur del asilo de
ancianos, barrio Corazon de Jesus.

Teléfono: (506) 2416-4233

Pagina Web: www.fiderpac.org

Correo Electronico: egonzale@fiderpac.org
Director Ejecutivo/Gte. General: Elias Gonzalez
No. Sucursal: 1

Fundacion para el Desarrollo de las Comunidades del

Sur (FUDECOSUR)

Ciudad Sede: San José

Direccion: Barrio Antigua Cruz Roja, 100 metros sur y 50 metros
oeste de Coopealianza Central, Pérez Zeledon.

Teléfono: (606) 2771-6131; 2772-1507

Pagina Web: www.fudecosur.org

Correo Electronico: lazofeifa@fudecosur.org

Director Ejecutivo/Gte. General:  Leonardo Azofeifa
No. Sucursal: 2

Y FUDECOSUR

Fundacion para el Desarrollo de Base (FUNDEBASE)

Ciudad Sede: San José

Direccion: San Josgé, Curridabat, de la Pops Curridabat 25 este,
Ter piso, local #11

Teléfono: (506) 2234-8534; 2281-2760

Pagina Web: www.fundebasecr.org

riménez@fundebasecr.org
fundeba@racsa.co.cr

Correo Electronico:

Director Ejecutivo/Gte. General: Roberto Jimenez =
No. Sucursal: 1
A
FUNDEBASE

Fundecooperacion para el Desarrollo Sostenible

(FUNDECOOPERACION)

Ciudad Sede: San José

Direccion: Barrio Escalante, 550 mts este de la Iglesia de Santa
Teresita. Casa de ladrillos a mano derecha.

Teléfono: (606) 2225-4507

Pagina Web: www.fundecooperacion.org

Correo Electronico: info@fundecooperacion.org

mieoli@fundecooperacion.org

Director Ejecutivo/Gte. General: Marianella Feoli -~

No. Sucursal: 1 Q:% P
s O
Findect®™,

Redcamif

Red Centroamericaiia y defiCaribe d

Fondo de Microproyectos Costarricenses, S.C.
(FOMIQ)

Ciudad Sede: San José

Direccion: Barrio EI Carmen paso ancho, 600 mts sur iglesia San
Cayetano.

Teléfono: (506) 2226-1557

Pagina Web: www.fomicsc.org

Correo Electronico: finanzas@fomicsc.org
Director Ejecutivo/Gte. General: Rubén Chacon
No. Sucursal: 1

%«/_‘.&

FOMIC

Fundacion Mujer (FUNDACION MUJER)

Ciudad Sede: San José

Direccion: De la Escuela de Betania 200 metros al norte y 50
metros al este, Mercedes, Montes de Oca.

Teléfono: (506) 2253-1661

Pagina Web: www.fundacionmujer.org

Correo Electronico: mzobeida@fundacionmujer.org
funmujer@racsa.co.cr
Director Ejecutivo/Gte. General: Zobeida Moya

2

No. Sucursal:

O

Fundacion Unién y Desarrollo de las Comunidades
Campesinas (FUNDECOCA)

Ciudad Sede: Alajuela

Direccion: 125 metros este centro comercial Plaza San Carlos.
Teléfono: (506) 2460-6035

Pagina Web: www.fundecoca.cr

Correo Electronico: carlosrojashidalgo@gmail.com
admfundecoca@gmail.com

Director Ejecutivo/Gte. General: - Carlos Rojas

No. Sucursal: 1
\.:’mnp__ecocn
Asociacion Costa Rica GRAMEEN
(GRAMEEN Costa Rica)
Ciudad Sede: Limén
Direccion: Centro comercial el CARAO, Guapiles, Pococ, Limon.
Teléfono: (506) 2711-2147
Pagina Web: WWW.grameencostarica.com

Correo Electronico: ruth.obando@acrgrameen.com
Director Ejecutivo/Gte. General: Ruth Obando Martinez
No. Sucursal: 10

O
Grameen

Cosia Rica

Grupo FINCA-Empresa para el Desarrollo (GRUPO

FINCA-EDESA)

Ciudad Sede: San José

Direccion: San Josg, Uruca, 300 mts sur, 100 este, 25 sur de
Agencia KIA, Oficentro Alquimea, Piso # 4

Telefono: (506) 2520-2076

Pagina Web: www.edesacr.com

Correo Electronico:

No. Sucursal: 54

darguedas@edesacr.com
Director Ejecutivo/Gte. General:  Luis Jiménez

GRUPO®FINCA
©EDESA
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Costa Rica

Instituciones Sede Agencias Clientes Cartera (miles US$)
ADESTRA San José 1 142 307.0 0.7%
APACOOP San José 3 1,000 5,029.8 11.1%
ASOPROSANRAMON Alajuela 1 357 1,476.4 3.2%
CREDIMUJER San José 1 468 775.0 1.7%
FIDERPAC San José 1 5,059 5,182.4 11.4%
FUDECOSUR San José 2 4,072 5,579.2 12.3%
FUNDEBASE San José 1 1,036 8,920.7 19.6%
FUNDECOCA Alajuela 1 3,398 5,255.6 11.6%
GRAMEEN Costa Rica Limén 10 8,391 3,285.3 7.2%
Grupo FINCA-EDESA San José 54 4,580 9,619.1 21.2%
TOTAL 75 28,503 45,430.5 100.0%

PARTICIPACION EN CARTERA

ADESTRA @@ 0.7%
APACOOP (I 11.1%
ASOPROSANRAMON D 3.2%
CREDIMUJER @ 1.7%
FIDERPAC I 11.4%
FUDECOSUR Iy 12.3%
FUNDEBASE (R 19.6%
FUNDECOCA s 11.6%
GRAMEEN Costa Rica (D 7.2%
Grupo FINCA-EDESA I - 21.2%

PARTICIPACION EN CLIENTES

ADESTRA @ 0.5%
APACOOP N 3.5%
ASOPROSANRAMON &8 1.3%
CREDIMUJER @ 1.6%
FIDERPAC I 17.7%
FUDECOSUR Iy 14.3%
FUNDEBASE I 3.6%
FUNDECOCA I 11.9%
GRAMEEN Costa Rica (- 29.4%
Grupo FINCA-EDESA Iy 16.1%
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Yy P ormoarmes ce 1
sed Panamena de M

crofinanzas

RED PANAMENA DE MICROFINANZAS
(REDPAMIF)

. .,
Mision

Desarrollar las Microfinanzas en Panamj,
fortaleciendo las instituciones asociadas, para
mejorar la calidad de vida de los empresarios(as)

de las micros, pequeiias y medianas empresas
urbanas y rurales.

Vision
Ser la Red representativa y de referencia de las
Microfinanzas en Panamd, fundamentada en

principios de transparencia, autosuficiencia,
innovacion y equidad.

Presidente de la Red: Lic. Gina de Saenz

Director Ejecutivo: Lic. Fabio Martinez

Correo Electronico: direccionejecutiva@redpamif.com
Teléfono: (507) 393-5550

Celular: (507) 6674-1809

Direccion de Oficina: Sortis Bussines Tower, Piso 10,
Ofic 10B, Cuidad de Panam4, Panama.

Pagina web: www.redpamif.com

La Red Panamena de Microfinanzas REDPAMIF,
fue constituida formalmente el dia 20 de Mayo
del 2005. Actualmente estd conformada por
9 instituciones, las cuales tienen una cartera
colocada de 270.14 millones de délares de los
cuales el 13% estd colocada en el sector rural.
El total de clientes atendidos es de 53,813 de los
cuales 40.0% son mujeres.

Redcamif

Red Centroamericafia y defiCaribe d

Afiliadas: 9
Sucursales: 64

Entorno Macroecon6mico

El Producto Interno Bruto (PIB) de Panama creci6 5.2%
en el 2016, caracterizandose por ser uno de los paises
con mayor crecimiento de la regién. Las actividades
economicas que mostraron mayor incremento fueron el
suministro de electricidad, gas y agua, construccion y
explotacion de minas y canteras.

Los ingresos tributarios incrementaron 9.1% gracias a
la mayor recuperacion de impuestos directos (12.9%)
e indirectos (5.0%). El crédito de la banca comercial al
sector privado mostré un dinamismo significativo, en
especial el sector hipotecario.

Las importaciones disminuyeron 13.7% como resultado
de menores compras realizadas en la Zona Libre de
Colon. Por su parte, las exportaciones registraron una
reduccion del 13.7% influenciada por la caida tanto
en las reexportaciones como en las exportaciones
nacionales.

La variacién acumulada del indice General de Precios
(IPC) cerr6 en 1.4% a septiembre 2016 (variacion
interanual de 1.2%), debido al bajo nivel de precios en
que mantuvo el petréleo.



Redcamif

DIRECTORIO

Banco Delta, S.A. (BANCO DELTA)

Ciudad Sede: Panama

Direccion: Via Esparia y Calle Elvita Méndez, Torre Delta, Planta
Baja, Panama.

Telefono: (507) 340-0000

Pagina Web: www.bandelta.com

Correo Electronico: Jlavergne@bandelta.com; gdesaenz@bandelta.com

Director Ejecutivo/Gte. General:  Gina de Saenz

No. Sucursal: 10

“BancoDelta

Creciendo Contigo

Cooperativa de Servicios Miiltiples Juan XXIII, R.L.

(COOP. DE S.M. JUAN XXIII)

Ciudad Sede: \leraguas

Direccion: Calle Segunda - Santiago de Veraguas.

Teléfono: (507) 998-6728; 998-4575

Péagina Web: Www.juan-xxiii.com

Correo Electronico: aaldeano@juan-xxiii.com
jxxii@cwpanama.net

Director Ejecutivo/Gte. General:  Aldo Aldeano

No. Sucursal: 1 f“',"‘;

Financia Credit, S.A (FINANCIA CREDIT)

Ciudad Sede: Panama

Direccion: PH. DELTA, piso 5, oficina 5071, Via Espana y calle
Elvira Méndez.

Teléfono: (607) 214-6221

Pagina Web: www.financiacredit.com

Correo Electronico: dalvarado@financiaenlinea.com
Director Ejecutivo/Gte. General: ~ Daniel Alvarado
No. Sucursal: 1

@FINANCIA

Asociacion para el Desarrollo de las Cajas Rurales
(PROCAJA)

Ciudad Sede: \leraguas

Direccion: Calle Novena Final, Frente al Ministerio de la
Vivienda, Veraguas

Teléfono: (507) 998-7619; 998-6913

Pégina Web: WWW.procaja.com

Correo Electronico: procajal 998@cwpanama.net
Director Ejecutivo/Gte. General:  Jacoba Rodriguez
No. Sucursal: 1

Red Centroamericaiia y defiCaribe d

Centro Financiero Empresarial (CFE)

Ciudad Sede: Panama

Direccion: Via Esparia, antiguo Edificio Elga planta baja.
Teléfono: (607) 301-0672/73

Pagina Web: www.cfe.com.pa

Correo Electronico: BArsenault@did.qc.ca
Director Ejecutivo/Gte. General:  Bruno Arsenault
No. Sucursal: 8
CFE)

[rrm——

Federacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito de

Panama, R.L. (FEDPA)

Ciudad Sede: Panama

Direccion: Edificio Los Pinos, Planta Baja, al lado del edificio
de la Bolsa de Valores

Teléfono: (507) 303-3500; 303-3505

Correo Electronico: gerencial@fedparl.coop

Director Ejecutivo/Gte. General:  Gunsthers Diaz

FEDPA

SOV T

Soluciones de Microfinanzas, S.A. (MICROSERFIN)

Ciudad Sede: Panama
Direccion: Avenida Aquilino de la Guardia, Bella Vista,
Torre Citi, piso 1
Teléfono: (507) 261-5022
Pagina Web: www.microserfin.com
Correo Electronico: luisgerman.linares@microserfin.com
Director Ejecutivo/Gte. General:  Luis Linares
No. Sucursal: 28
microserfin
S—

Soluciones Financieras Globales, S.A. (SERFIGSA)

Ciudad Sede: Panama

Direccion: San Miguelito Paraiso diagonal al Banco Nacional
en el edifico blanco planta baja de la iglesia
Emanuel Bautista

Teléfono: (507) 391- 8186

Correo Electronico: mrodriguezv@serfigsa.com.pa;
mercadeo@serfigsa.com.pa

Director Ejecutivo/Gte. General: ~ Mario Alberto Rodriguez

«Serfigsa

Suma Financiera (SUMA FINANCIERA)

Ciudad Sede: Panama

Direccion: Centro Comercial Los Andes, Local A21. Av Simdn
Bolivar (Transistmica), San Miguelito

Teléfono: (507) 201-8820; 6982-7690

Pagina Web: www.sumafinanciera.com

Correo Electronico:
Director Ejecutivo/Gte. General:
No. Sucursal: 8

jibanez@sumafinanciera.com
Javier Ibanez

S|y
WE
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Panama

Instituciones Sede Oficinas Clientes Cartera (miles US$)
BANCO DELTA Panama 10 24,192 184,491.8 68.3%
CFE Panama 8 3,000 26,041.0 9.6%
COOP. DE S.M. JUAN XXIlI Veraguas 1 2,546 8,062.8 3.0%
FINANCIA CREDIT Panama 1 930 10,165.8 3.8%
MICROSERFIN Panama 28 17,506 27,288.4 10.1%
PROCAJA Veraguas 11 3,990 4,786.5 1.8%
SUMA FINANCIERA Panama 5 1,649 9,278.3 3.4%
TOTAL 64 53,813 270,114.7 100.0%

PARTICIPACION EN CARTERA

sanconelTA (R 65.3%
cre D 9.6%
COOP. DES.M. JUAN XxXiil (@ 3.0%
FINANCIA cREDIT (0 3.8%
MICROSERFIN (il 10.1%

SUMA FINANCIERA (0B 3.4%

PARTICIPACION EN CLIENTES

BANCODELTA C ) 45.0%
cre D s56%
COOP. DE S.M. JUAN XXIIl (ol 4.7%
FINANCIA CREDIT (@B 1.7%
MICROSERFIN (D 32.5%

SUMA FINANCIERA B 3.1%
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REPUBLICA DOMINICANA
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fREDOIVI -

RED DOMINICANA DE MICROFINANZAS

RED DOMINICANA DE MICROFINANZAS
(REDOMIF)

. .,
Mision

Otorgar a sus afiliadas, servicios y soluciones de
calidad que ayuden a su desempeiio incorporando
valor en beneficio para sus clientes y asociados.

Vision

Ser la representante de los micros finanzas en
Republica Dominicana y en la region, para
mantener los principios y valores de la industria,
fomentando y apoyando el desarrollo de la
inclusion financiera de los sectores desfavorecidos
del pais y de la regién.

Presidente de la Red: Lic. Guillermo Rondén
Diretor Ejecutivo: Lic. Maria Fernanda Pérez
Correo Electrdénico: redomif@gmail.com
Teléfono: (809) 549 - 5316

Direccion de Oficina: Av. Ortega y Gasset # 48,
Centro Capacitacion ADOPEM (frente al Centro
Olimpico), Santo Domingo.

La Asociacion sin fines de lucro Red Dominicana
de Microfinanzas REDOMIF, fue constituida en
Asamblea General el 19 de Noviembre del 2008.
Actualmente esta conformada por 26 instituciones
y 4 aliados estratégicos que atienden a 619,980
clientes, de los cuales el 58.6% son mujeres.
Asimismo tienen colocada una cartera de 677.67
millones de dolares de los cuales el 19.5% esta
colocado en el sector rural.

Redcamif

Red Centroamericafia y defiCaribe d

Afiliadas: 30
Sucursales: 317

Entorno Macroeconémico de Republica Dominicana

Segun la Comisién Economica para América Latina
y el Caribe (CEPAL) en el 2016 la economia de
Republica Dominicana mostr6 un crecimiento
econémico del 6.4%, influenciado principalmente
por el dinamismo presentado en la mineria, la
construccion, el turismo y el sector agropecuario.

Las exportaciones disminuyeron 2.1% durante el
primer semestre del ano, producto de una baja en las
exportaciones nacionales y de zona franca de 1.9%
y 2.2% respectivamente; por su parte, las importa-
ciones reflejaron una reduccién marginal del 0.3%.

Las remesas y los ingresos provenientes de turismo
registraron hasta septiembre del 2016 un aumento
del 4.7% y 10% respectivamente.

La inflacion interanual fue de 0.9% como resultado
del descenso del precio de los alimentos relacionado
con el repunte que present6 la produccion agricola
durante el 2016 y por la disminucién del precio
internacional del petréleo.

e



Asociacion para el Desarrollo de la Provincia Espaillat
(ADEPE)

DIRECTORIO

Ciudad Sede: Espaillat

Direccion: Calle Presidente Vasquez No. 28 (Altos), Moca,
Provincia Espaillat.

Teléfono: (809) 578-2811

Pagina Web: www.adepe.org.do

Correo Electronico: adepe@codetel.net.do
Director Ejecutivo/Gte. General: Dorca Barcacel
No. Sucursal; 1

Agencia Francesa (AFD)

Ciudad Sede: Distrito Nacional

Direccion: Calle Andrés Julio, Aybar No. 204 Torre Malaga l, 4to
piso, Ens. Piantini

Teléfono: (809) 547-1289

Correo Electronico: afddsaintdomingue@adi.fr
Director Ejecutivo/Gte. General: Gilles Genre-Grandpierre
No. Sucursal: 1

afef

AGENCE FRANCAISE
4 DEVELOPPEMENT

Asociacion La Vega Real de Ahorros y Préstamos
(ALAVER)

Ciudad Sede: LaVega

Direccion: C/Presidente Ant. Guzman Fernandez, esq. Juan
Rodriguez

Teléfono: (809) 573-2655

Pagina Web: www.alaver.com.do

Correo Electronico: eberrido@alaver.com.do
Director Ejecutivo/Gte. General: José Deschamps
No. Sucursal: 17

&
alaver

Asociacion Esperanza Internacional
(ASOCIACION ESPERANZA)

Ciudad Sede: Santo Domingo

Direccion: Calle Frank Felix Miranda #1 Ensanche Naco,
Santo Domingo

Teléfono: (809) 450-0333

Pégina Web: WWW.esperanza.org

Correo Electronico: alex@esperanza.org
Director Ejecutivo/Gte. General:  Alexandra NUfiez
No. Sucursal: 9

ESPERANZA

Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, S. A.

(BANCO ADOPEM)

Ciudad Sede: Distrito Nacional

Direccion: Calle Heriberto Pieter No. 12, Ensanche Naco, Distrito
Nacional, Sto. Domingo

Teléfono: (809) 563-9003

Pagina Web: www.bancoadopem.com.do

Correo Electronico: m.canalda@adopem.com.do
Director Ejecutivo/Gte. General: Mercedes de Beras
No. Sucursal:

3 Banco AbopEm

Republica Dominicana

Redcamif

Red Centroamericafia y def(Caribe d

Asociacion Dominicana para el Desarrollo de la Mujer
(ADOPEM ONG)

Ciudad Sede: Distrito Nacional

Direccion: Otega y Gasset No.48, frente al Centro Olimpico Juan
Pablo Duarte, Santo Domingo, D.N.

Teléfono: (809) 563-0926

Pagina Web: www.adopem.org.do

Correo Electronico: capaci.adopem@adopem.org.do
Director Ejecutivo/Gte. General: Mercedes de Beras
No. Sucursal: @ 2

ADOFEM 056G

Asociacion de Instituciones Rurales de Ahorro y Crédito

(AIRAC)

Ciudad Sede: Distrito Nacional

Direccion: Calle Aristides Fiallo Cabral 256, zona universitaria.
Teléfono: (809) 686-2229

Pagina Web: WWW.airac.org

Correo Electronico: v.r.geraldo@airac.org

virgiliogerardo@hatmail.com
Director Ejecutivo/Gte. General:  Virginio Gerardo

No. Sucursal: 99 | S5
AIRAC
N

Asociacion La Nacional de Ahorros y Préstamos
(ALNAP)

Ciudad Sede: Santo Domingo

Direccion: Av. 27 de Febrero, No. 218, el Vergel, Santo Domingo
Telefono: (809) 688-6631

Pagina Web: www.alnap.com.do

Correo Electronico: info@alnap.com.do
Director Ejecutivo/Gte. General: - Francisco Melo
No. Sucursal:

@ iaacional

Banco Multiple Ademi, S.A. BANCO ADEMI)

Ciudad Sede: Santo Domingo

Direccion: Avenida Pedro Henriquez Urefia No. 78, La Esperilla,
Distrito Nacional, Santo Domingo.

Teléfono: (809) 683-0203

Pagina Web: www.bancoademi.com.do

Correo Electronico: grondon@bancoademi.com.do
Director Ejecutivo/Gte. General: Guillermo Rondon
No. Sucursal: 73

/2 Ademi

que da lamana

Banco BHD Ledn, Unidad de Microfinanzas Crédito
Amigo (BANCO BHD LEON)

Ciudad Sede: Distrito Nacional

Direccion: Av. Winston Churchill, Esg. 27 Febrero, Distrito
Nacional, Santo Domingo

Teléfono: (809) 534-2929

Pagina Web: www.bhd.com.do

Correo Electronico: aguzman@bhd.com.do
Director Ejecutivo/Gte. General: Adrian Guzman
No. Sucursal: 5
(o crédito amiga

BHD Leén 0~
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Redcamif

Red Centroamericafia y defiCaribe de
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Republica Dominicana

Fondo Multilateral de Inversiones (BID/FOMIN)

Ciudad Sede: Santo Domingo

Direccion: Calle San Luis F. Thomen Esquina Winston Churchill
Torre BHD, piso 10

Teléfono: (809) 562-6400

Pagina Web: www.iabd.org/dominicana

Correo Electronico: smeldy@iadb.org
Director Ejecutivo/Gte. General: - Smeldy Ramirez
No. Sucursal: 1

v

e

Fundacion Codespa (CODESPA)

Ciudad Sede: Santo Domingo

Direccion: (/Mahatma Gandhi, 206, Apto 301, Gazcue, Santo
Domingo, D.N.

Teléfono: (809) 688-0004

Pagina Web: www.codespa.org

Correo Electronico: cfernandez@codespa.org
Director Ejecutivo/Gte. General: José Gonzalez
No. Sucursal: 1

Cooperativa de Ahorro, Crédito y Servicios Miiltiples
ASPIRE (COOP-ASPIRE)

Ciudad Sede: Santo Domingo

Direccion: Calle Juan de Morfa # 67, Villa Consuelo, Santo
Domingo

Teléfono: (809) 688-5101

Pagina Web: WWW.CO0paspire.com

Correo Electronico: gorozco@coopaspire.com.do
Director Ejecutivo/Gte. General:  Geraldo Orozco Martinez
No. Sucursal: 21 co®

Fundacion Dominicana de Desarrollo, Inc. (FDD)

Cludad Sede: Santo Domingo

Direccion: Calle Las Mercedes #4, Casa de las Gargolas, Zona
Colonial, Santo Domingo

Teléfono: (809) 338-8101

Pégina Web: www.fdd.org.do

Correo Electronico: info@fdd.org.do
Director Ejecutivo/Gte. General: Cristina Trullols
No. Sucursal: 15

Fundacion Dominicana
de Desarrollo

Fondo Cooperativo para el Desarrollo
Agroempresarial FONDAGRO)

Ciudad Sede: Santo Domingo

Direccion: Calle Euclides Morillo, No. 51, Arroyo Hondo, Santo
Domingo

Teléfono: (809) 683-0972; 563-6178

Pagina Web: www.fondagro.org.do

Correo Electronico: o.paulino@fondagro.org.do
Director Ejecutivo/Gte. General: Odalis Paulino
No. Sucursal: 3

DIRECTORIO

Centro Dominicano de Desarrollo, Inc. (CDD)

Ciudad Sede: Santo Domingo

Direccion: Ave. Isabel Aguiar, Esquina Las Palmas, Centro
Comercial Isabel Aguiar, Edificio B-2; local B-3, 3er
nivel, sector de Herrera, Santo Domingo

Teléfono: (809) 561-9544; 560-3191

Pagina Web: www.cdd.org.do

Correo Electronico: gcaraballo@cdd.org.do
Imora@cdd.org.do

Director Ejecutivo/Gte. General: Gladys Caraballo _;—

No. Sucursal: 4 E)

fessssai 1

Eautre Domincans
e Besaraii, Ine

Cooperativa de Servicios Adepe, Inc. (COOP-ADEPE)

Ciudad Sede: Espaillat

Direccion: Calle Presidente Vasquez No.30, Moca Provincia
Espaillat

Telefono: (809) 578-6060

Péagina Web: Www.coopadepe.com

Correo Electronico: principal@coopadepe.com

Director Ejecutivo/Gte. General: Edward Fafia Fernandez
No. Sucursal: 4

Fondo Ecuménico de Préstamos de la Republica

Dominicana (ECLOF)

Ciudad Sede: Distrito Nacional

Direccion: Calle Alberto Peguero # 103 Miraflores, Distrito
Nacional

Telefono: (809) 333-5273

Pagina Web: www.eclof.org.do

Correo Electronico: direccion@eclof.org.do
Director Ejecutivo/Gte. General:  Wiliam Jiménez
No. Sucursal: 7

‘i:‘ECLOF

Banco de Ahorro y Crédito Fihogar S.A.

(FIHOGAR)

Ciudad Sede: Santo Domingo

Direccion: Ave. San Martin 252, Edificio Santanita, Ensanche
La Fe, Santo Domingo, D.N.

Teléfono: (809) 566-2187

Pagina Web: www.fihogar.com

Correo Electronico: Ibaez@fihogar.com

Director Ejecutivo/Gte. General: Alan Mufoz
No. Sucursal: 12

‘ BancoFihogar

4

Fondo para el Desarrollo (FONDESA)

Ciudad Sede: Santo Domingo

Direccion: Calle Restauracion No. 127, Santiago de los
Caballeros

Teléfono: (809) 226-3333

Pagina Web: www.fondesa.org

Correo Electronico: quivio@fondesa.org
fondesa@fondesa.org
Director Ejecutivo/Gte. General: Quilvio Jorge

No. Sucursal: 42

FONDESA.....:...



FondoMicro (FONDOMICRO)

DIRECTORIO

Ciudad Sede: Santo Domingo

Direccion: Ave. Bolivar No. 235, Ens. La Julia
Teléfono: (809) 534-8038

Pégina Web: www.fondomicro.org

Correo Electronico: contacto@fondomicro.org
Director Ejecutivo/Gte. General: Marina Ortiz
No. Sucursal: 1

<FondoMicro

Motor Crédito, S.A. Banco de Ahorro y Crédito
(MOTOR CREDITO)

Ciudad Sede: Distrito Nacional

Direccion: Ave. Lincoln 1056, Edificio Ambar
Teléfono: (809) 540-3900

Pagina Web: www.motorcredito.com.do

b.pichardo@motorcredito.com.do
rrodriguez@motorcredito.com.do
Director Ejecutivo/Gte. General: Rosalia Rodriguez

No. Sucursal: 1

Correo Electronico:

MOTOR
CREDIT

Corporacion de Crédito Nordestana de Préstamos,
S.A. (NORPRESA)

Ciudad Sede: Duarte

Direccion: Calle Castillo, esquina Colon No.66, centro ciudad,
San Francisco de Macoris

Teléfono: (809) 588-2116

Pagina Web: www.nordestana.com

Correo Electronico: laura.rodriguez@nordestana.com
Director Ejecutivo/Gte. General: Laura Rodriguez
No. Sucursal: 13

o=

Soluciones Scotiabank (SOLUCIONES SCOTIABANK)

Cludad Sede: Santo Domingo

Direccion: Ave. John F. Kennedy, Frente a Teleantillas
Teléfono: (809) 987-2044

Pagina Web: www.solucionesscotiabank.com.do

Correo Electronico: Luis.heyaime@scotiabank.com.do
Director Ejecutivo/Gte. General:  Luis Heyaime
No. Sucursal: 1

Solu

onfz8

Seatiabank

Asociacion Ta, Mujer, Inc. (TU, MUJER)

Ciudad Sede: Santo Domingo

Direccion: Calle Huascar Tejeda No. 56 (altos), Santo Domingo.
Teléfono: (809) 535-3233; 543-4618

Pagina Web: WWw.tumujer.org

Correo Electronico: fumujer@tumuier.org

Director Ejecutivo/Gte. General: Cristina Sanchez
No. Sucursal: 1

Republica Dominicana

Redcamif

Red Centroamericafia y defCaribe d

Instituto Dominicano de Desarrollo Integral

(IDDI)

Ciudad Sede: Santo Domingo

Direccion: Calle Luis F. Thomen # 654, Santo Domingo
Teléfono: (809) 534-1077

Pagina Web: www.iddi.org

Correo Electronico: JlL.gutierrez@iddi.org
Director Ejecutivo/Gte. General: David Luther
No. Sucursal: 4

% IDDI INSTITUTO DOMINICANO
DE DESARROLLO INTEGRAL

Mujeres en Desarrollo Dominicana, Inc. (MUDE)

Ciudad Sede: Santo Domingo

Direccion: Calle Juan Tomas Mejia y Cotes No. 2, Esq. Paseo
Las Palmas, Arroyo Hondo, Santo Domingo

Telefono: (809) 563-8111

Pégina Web: www.mude.org.do

Correo Electronico: mudedom@mude.org.do
Director Ejecutivo/Gte. General: ~ Sarah Julia Jorge
No. Sucursal: 7 SO

MUDE

Mujores on Desarrilo Dominicana, Inc

Corporacion de Crédito Préstamos a las Ordenes, S.A.
(PALOSA)

Ciudad Sede: Duarte

Direccion: Calle San Francisco esg. Mella no. 49, centro ciudad
San francisco de Macoris

Telefono: (809) 588-2047

orlando.sanchez@nordestana.com
prestamosalaord@claro.net.do
Director Ejecutivo/Gte. General:  Orlando Sanchez

No. Sucursal: 11

Correo Electronico:

==

Fundacion Sur Futuro, Inc. (SURFUTURO)

Ciudad Sede: Santo Domingo

Direccion: 27 de febrero esquina Abraham Lincoln, Unicentro
Plaza, tercer nivel. Santo Domingo

Teléfono: (809) 472-0611

Pagina Web: www.surfuturo.org

Correo Electronico: kmejia@surfuturo.org; info@suriuturo.org
Director Ejecutivo/Gte. General: Katia Mejia
No. Sucursal: 4

FUTUro

VisionFund Reptblica Dominicana (VISIONFUND RD)

Ciudad Sede: Santo Domingo

Direccion: Lea de Castro 205, Gazcue, Distrito Nacional, Santo
Domingo.

Telefono: (809) 221-0402

maria_uruena@wui.org
milena_urena@wvi.org
Director Ejecutivo/Gte. General: Maria Ureha

No. Sucursal: 8

Correo Electronico:

VisionFund
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Republica Dominicana

INSTITUCIONES DE MICROFINANZAS ASOCIADAS A REDOMIF

DATOS DE CARTERA Y CLIENTES
Al 31 de Diciembre 2016

Instituciones

ALNAP
ASOCIACION ESPERANZA
BANCO ADEMI

BANCO ADOPEM

BANCO BHD LEON

CDD

COOP-ADEPE
COOP-ASPIRE

ECLOF

FDD

FIHOGAR

FONDAGRO

MOTOR CREDITO
NORPRESA

PALOSA

SURFUTURO
VISIONFUND RD

TOTAL

ALNAP
ASOCIACION ESPERANZA
BANCO ADEMI

BANCO ADOPEM

BANCO BHD LEON

CDD

COOP-ADEPE
COOP-ASPIRE

ECLOF

FDD

FIHOGAR

FONDAGRO

MOTOR CREDITO
NORPRESA

PALOSA

SURFUTURO
VISIONFUND RD

ALNAP
ASOCIACION ESPERANZA
BANCO ADEMI

BANCO ADOPEM

BANCO BHD LEON

cDD

COOP-ADEPE
COOP-ASPIRE

ECLOF

FDD

FIHOGAR

FONDAGRO

MOTOR CREDITO
NORPRESA

PALOSA

SURFUTURO
VISIONFUND RD

Sede Agencias Clientes
Santo Domingo 53 7,096
Santo Domingo 9 6,879
Santo Domingo 73 232,363
Distrito Nacional 74 225,858
Distrito Nacional 5 8,145
Santo Domingo 4 4,418
Espaillat 4 6,962
Santo Domingo 21 34,816
Distrito Nacional 7 21,004
Santo Domingo 15 17,589
Santo Domingo 12 5,843
Santo Domingo 3 849
Distrito Nacional 1 10,457
Duarte 13 13,489
Duarte 11 11,962
Santo Domingo 4 1,885
Santo Domingo 8 10,365

317 619,980

PARTICIPACION EN CARTERA

o 5.4%
o 0.4%

PARTICIPACION EN CLIENTES

- 1.1%
- 1.1%

- 1.3%

= 0.7%

- 1.1%
e 5.6%
— 3.4%
— 2.8%
= 0.9%

» 0.1%

- 1.7%
- 2.2%
= 1.9%

# 0.3%

mm 1.7%

Cartera (miles US$)

36,685.5
2,411.7
265,709.7
125,260.1
25,230.5
2,076.0
41,528.7
26,043.6
8,686.8
5,903.0
25,182.7
3,205.4
90,189.1
7,976.1
7,136.3
891.0
3,554.0
677,670.1

5.4%
0.4%
39.2%
18.5%
3.7%
0.3%
6.1%
3.8%
1.3%
0.9%
3.7%
0.5%
13.3%
1.2%
1.1%
0.1%
0.5%
100.0%
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REDIMIF
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Guatemala
(502) 2361-3647
redimif@redimif.org
www.redimif.org

\Fl ED
Sona

Costa Rica
|506) 2253-8478
d'lreccioneiec utiva@redcom or.cr
www.redcom.or.cr

El Salvador
(503) 2206-7800
asomi@asomi.org.sv
WWW.As0mi.org.sv

Redes Nacionales Afiliadas

AR A1 '// REDMICROH
|

~
i =
Red de Microfinancieras
A il SEE

Honduras
(504) 2232-2311
msalgado@redmicroh.org
www.redmicroh.org
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REDPAMIF
o

Panama
|507) 393-5550
d |rec1c>rE|ecqu0@redpu mif.c g
www.redpamif.org

www.redcamif.org

Nicaragua
(505) 2278-8613
asomif@cablenet.com.ni
www.asomif.org
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Republica Dominicana
(809) 549-5316
redomif@gmail.com
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