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{Qué es REDCAMIF?

REDCAMIF es una entidad privada, no lucrativa, apolitica, no
religiosa, integrada por Asociaciones e instituciones especializadas
en microfinanzas del Istmo Centroamericano y del Caribe. El fin
fundamental de la Asociacién es servir de apoyo a la promocion y
desarrollo de las instituciones microfinancieras (IMF) orientadas a la
sostenibilidad y permanencia de los servicios financieros, dirigidos
al sector de la micro y pequefia empresa en la region.

En los estatutos se establecen los siguientes objetivos de
REDCAMIF:

* Representar a las instituciones asociadas antes las instituciones
publicas o privadas, nacionales, regionales e internacionales sobre
los asuntos de interés comun.

* Proponer y participar en el anélisis, discusién y formulacién de
propuestas sobre politicas publicas que se relacionen al sector
de las microfinanzas en cada pais.

* Promover y gestionar recursos de cooperacion técnica y finan-
ciera que sean necesarios para el fortalecimiento del sector de

microfinanzas.

* Apoyar el desempefio institucional de las entidades asociadas
para asegurar la calidad de sus productos y servicios.

* Apoyar el fortalecimiento de las redes nacionales asociadas.

e Participar en alianzas estratégicas con instituciones afines al
sector, tanto regionales, nacionales como internacionales.

* Gestionar recursos externos para la expansion de programas y
proyectos regionales de servicios microfinancieros.

* Organizar foros, conferencias y otro tipo de encuentros regionales

para promover la industria en Centroamérica y el Caribe.

* Divulgar las actividades de la asociacion y de las redes nacionales
asociadas.



En el 2011 la Red Centroamericana y del Caribe de Microfi-
nanzas (REDCAMIF) continué el compromiso de desarro-
llar y consolidar las Microfinanzas en la regién emprendiendo
diversas actividades y programas para fortalecer el desarrollo
de las 129 instituciones de microfinanzas afiliadas en las 7 Re-
des Nacionales que la conforman. La Memoria Anual que a
continuacion se presenta contiene un resumen de las principales
actividades realizadas durante el 2011 acorde al Plan Estratégi-
co y Operativo de REDCAMIF.

El entorno macroeconémico de Centroamérica y del Cari-
be presenté mejoras durante el 2011, aunque también se vio
afectado por la situacién fiscal en los Estados Unidos y la
crisis de deuda en Europa, que provocé que las perspectivas
de crecimiento se redujeran levemente. El sistema financiero
se mostrd estable y evoluciond favorablemente; el crédito se
recuperd de manera considerable, siendo motor del consumo
y del crecimiento econémico de la regién. En los dltimos me-
ses del ano se presentd una desaceleracion de la inflacién que
obedece a la menor variacién de los precios internacionales
de materias primas, principalmente de los alimentos, bebi-
das e hidrocarburos. Debido a la liquidez global y la politica
monetaria expansiva, las tasas de interés se mantuvieron en
los niveles bajos observados en los dltimos afios y los Ban-
cos Centrales continuaron con medidas de politica monetaria
y financiera que les permita mitigar los efectos adversos de
la crisis de deuda que estdn enfrentando algunas economias
avanzadas y mantener las reservas monetarias con niveles
aceptables. Por otra parte, las remesas que conforman un ele-
mento fundamental en la direccién del crecimiento econémi-
co regional se han recuperado sustancialmente. Aunque las
sefiales se muestran positivas todavia hay trabajo por hacer,
como mejorar los niveles de apoyo de la cooperacion interna-
cional, potenciar la micro, pequena y mediana empresa en las
areas de salud y educacién y mejorar la infraestructura de la
region. Un aspecto particular de gran relevancia es la crecien-
te violencia e inseguridad ciudadana de los paises del norte de
Centroamérica que es causa de desequilibrios econdémicos y
sociales en esos paises.

Bajo este contexto la industria de las microfinanzas ha sido
influenciada de manera positiva, iniciando una etapa de cre-
cimiento mds maduro y sostenible, que plantea como retos
fomentar politicas efectivas de equidad de género, lograr el
equilibrio entre la transparencia financiera y social, pro-
mover buenas pricticas de proteccion a clientes, desarrollar
procesos efectivos gestion de riesgos, desarrollo de productos
innovadores orientados a satisfacer la demanda de los clientes
y potenciar las microfinanzas con programas de salud, educa-
cién, ambiente y seguridad alimentaria.

Los diez afios de vida institucional de REDCAMIF, han implica-
do muchos retos y oportunidades para cumplir con su cometido
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de desarrollar y consolidar la industria de las Microfinanzas en la
region. El trabajo realizado a lo largo de estos afos le ha valido a
REDCAMIF recibir el galardén como la Mejor Red de Microfi-
nanzas del Mundo del 2011; reconocimiento efectuado por Seep
Network, que sin duda, es producto del trabajo y liderazgo de las
juntas directivas en funcion a lo largo de estos afios de trayectoria,
el trabajo realizado por las Redes Nacionales y las Instituciones de
Microfinanzas que la conforman y al equipo ejecutivo por su ca-
pacidad de innovacion y de implementar programas que conllevan
mejores niveles de vida a mas de un millén de familias clientes
atendidas en Centroamérica y la Reptiblica Dominicana.

En este afo se continuaron promoviendo las buenas practicas en
las Microfinanzas, creando capacidades para la Gestion de ries-
go y el fortalecimiento de la Gobernabilidad en las instituciones
de microfinanzas e impulsando la innovacién de productos y
servicios financieros para los micros y pequefios empresarios
y empresarias clientes de las instituciones afiliadas, tales como
Micropensiones, Microseguros, Gestion de Desempeno Social,
Género y Microfinanzas.

Finalmente, en nombre de la Junta Directiva de REDCAMIF
aprovecho la oportunidad agradecer la colaboracién de Hivos,
ADA, SEEP Network, Fundacion Citi, Gobierno del Gran Du-
cado de Luxemburgo, Banco Centroamericano de Integracion
Econémica (BCIE), Corporaciéon Andina de Fomento (CAF),
Triple Jump advisory and services, Promifin-Cosude, The Mix,
Banco Interamericano de Desarrollo (BID/FOMIN), Programa
Misién, CRS, Fundacién Mastercard y Microfinance Opportu-
nities, por sus aportes al fortalecimiento de la industria y las Re-
des de Microfinanzas del Istmo Centroamericano y El Caribe.
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Lineamientos

A Somos la organizacion representativa de las Redes Nacionales de Microfinanzas
Estrategicos

del Istmo Centroamericano y el Caribe, con liderazgo en la industria de microfi-

nanzas a nivel mundial, que promueve e implementa estdndares de alto desempe-
no financiero y social, basados en principios, valores éticos y enfoque de género
para beneficio de las familias de bajos ingresos.

MISION

REDCAMIF es una red que busca consolidar la industria de las Microfinanzas
en el Istmo Centroamericano y el Caribe, mediante la representacion gremial, el
fortalecimiento institucional, la bisqueda de la sostenibilidad de las Redes y la
generacion de alianzas estratégicas, contando con recursos humanos calificados y
éticamente comprometidos; con el fin de contribuir, por medio de sus programas,
a mejorar la calidad de vida de las familias de bajos ingresos.

VALORES Y PRINCIPIOS

La Red Centroamericana de Microfinanzas se regird en todos y cada uno de sus
actos, y de sus Asociadas sobre la base de los valores y principios siguientes:

VALORES: PRINCIPIOS:

+ FEtica » Eficiencia

e  Transparencia * Eficacia

*  Solidaridad e Integracion

» Justicia Social *  Sostenibilidad

* Representatividad
* Equidad de género

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Posicionamiento, Incidencia y Fortalecimiento del Sistema REDCAMIF.
Fortalecer el desarrollo institucional, el posicionamiento y la capacidad de inci-
dencia del sistema REDCAMIF, para ampliar su impacto en el desarrollo eco-
némico y social del Istmo Centroamericano y del Caribe, mediante el esfuerzo
conjunto con las redes nacionales de microfinanzas.

2. Promover la competitividad en productos y servicios y la sostenibilidad
de las Instituciones de Microfinanzas en el Istmo Centroamericano y del
Caribe.

Impulsar programas y proyectos formativos e innovadores orientados a contri-
buir a la competitividad y sostenibilidad de los productos y servicios financie-
ros, asi como la profesionalizacion de los recursos humanos de las instituciones
de Microfinanzas en el Istmo Centroamericano y el Caribe.

3. Promover el acceso en condiciones de igualdad de las familias en situa-
cion de pobreza o en alguna situacion de vulnerabilidad a productos y
servicios financieros y no financieros innovadores, que permitan mejorar
su calidad de vida.



10.

Posicionar al Sistema REDCAMIF ante los gobiernos, autoridades fiscales
y monetarias, organizaciones financieras y de cooperacion internacional y
asociaciones civiles.

Fortalecer las capacidades institucionales de las Redes Nacionales de mi-
crofinanzas afiliadas, a través de mecanismos que les permita consolidar la
presencia institucional, ampliar la oferta de servicios, mejorar la organiza-
cion, gobernabilidad, ética y transparencia, funcionamiento interno, capa-
citacion e informacién.

Fortalecer la Conferencia Centroamericana de Microfinanzas como instan-
cia de discusion, andlisis y promocion de intercambios institucionales, a
través de los temas de interés e impacto en la industria de las microfinanzas
de la region.

Desarrollar un sistema de informacion para el andlisis, estudio y difusion
permanente de las tendencias de los mercados financieros de la region, me-
diante acciones de transparencia y benchmarking, permitiendo identificar
las oportunidades y riesgos para las entidades de microfinanzas, a fin de ge-
nerar una cultura gremial y consolidacion de la industria de microfinanzas.

Fortalecer el marco de alianzas estratégicas del Sistema REDCAMIF y las
Redes nacionales con otros sectores sociales, agencias de cooperacion y or-
ganismos gubernamentales con el fin de procurar el desarrollo institucional
de las redes nacionales de microfinanzas.

Asegurar que la estrategia y politica de la Sociedad de Inversiones para la
Microempresa en Centro América y el Caribe S.A. (SICSA), esté enfocada
en la demanda y los lineamientos estratégicos del Sistema REDCAMIF.

Desarrollar un proceso permanente de andlisis del entorno econémico, po-
litico y social de la regién que permita incidir en forma apropiada para
mejorar los marcos legales y regulatorios, laborales y de politicas publicas
para el desarrollo del Sistema de microfinanzas en particular y de la micro
y pequefia empresa en general.

Apoyar a las Redes Nacionales afiliadas en las iniciativas de incidencia y
cabildeo, creando espacio de discusion ante las instancias nacionales legis-
lativas (Congresos, Parlamentos o Asambleas Nacionales), Ministerios o
Secretarias de Estado, responsables de la legislacion sobre las microfinan-
zas, para la aprobacion de politicas publicas y marcos regulatorios favora-
bles para el desarrollo del sector.

Promover y lograr la participacion del sistema REDCAMIF en las instan-
cias econdmicas, sociales y financieras de integracion regional y negocia-
ciones comerciales y la obtencién de oportunidades para la micro y peque-
fla empresa urbana y rural.

Contribuir a la sostenibilidad y permanencia institucional de las redes na-
cionales afiliadas a REDCAMIF mediante mecanismos financieros y de
fortalecimiento de las capacidades operativas.

Estrategias
para Alcanzar
los Objetivos

1. Posicionamiento y Fortale-
cimiento Institucional de la
Industria Microfinanciera



Estrategias
para Alcanzar
los Objetivos

II. Promover la competitividad
en productos y servicios y la
sostenibilidad de las Institu-
ciones de Microfinanzas en el
Istmo Centroamericano y del
Caribe

>

=

Sistematizar y crear mecanismos de difusiéon de experiencias exitosas y
casos relevantes.

Capacitar los Recursos Humanos locales y regionales de las organizacio-
nes de microfinanzas para su profesionalizacion, a través de cursos, se-
minarios, intercambios de conocimiento y participacién en foros y con-
ferencias, mediante el establecimiento de alianzas estratégicas con entes
especializados para poner en marcha programas integrales de formacion.

Incidir y promover el potencial de los buros de crédito para generar
informacioén relevante en la evaluacién de los clientes y asi reducir los
niveles de riesgos de las Instituciones de Microfinanzas y sobreendeuda-
miento de los clientes.

Apoyar al desarrollo de las instituciones de microfinanzas en sus proce-
sos de adecuacion, mejora continua, transformacion y/o evolucién insti-
tucional hacia formas mds eficientes de operacion.

Apoyar la gestion de riesgo en las instituciones de las microfinanzas para
el manejo integral de riesgos mediante el intercambio de experiencias,
el desarrollo de cursos de entrenamiento, asistencia técnica, creacion de
unidades de riesgo y la difusion de material de apoyo entre las institu-
ciones de microfinanzas afiliadas a las Redes Nacionales que conforman
REDCAMIF.

Incidir entre las diversas fuentes de fondeo, actuales y potenciales, que
operan en el istmo Centroamericano y el Caribe para la ampliacién de
sus relaciones con las instituciones de Microfinanzas y procurar el forta-
lecimiento patrimonial.

Impulsar la transparencia financiera y social en las instituciones de mi-
crofinanzas de la region.



Promover y desarrollar metodologias, que permitan caracterizar e identi-
ficar adecuadamente la clientela meta.

Desarrollar, promover y masificar productos y servicios adecuados a la
poblacion meta, considerando aspectos de género, medio ambiente y ges-
tién de desempefio social.

Desarrollar e implementar herramientas de medicién de impacto de los
servicios y productos financieros y no financieros ofertados por las Insti-
tuciones de Microfinanzas en el Istmo Centroamericano y el Caribe.

Promover la incorporacion de las buenas practicas de proteccion al consu-
midor en las Instituciones afiliadas a las redes nacionales que conforman
REDCAMIF.

Desarrollar programas que contribuyan a la incorporacioén de los temas
transversales como: género y empoderamiento, medioambiente, gestion
de desempefio social.

Estructura y Desarrollar programas y productos financieros y no finan-
cieros de impacto social para mejorar la calidad de vida de los clientes:
Educacion Financiera, Microseguros, Micropensiones, finanzas rurales.

Promover la transparencia institucional, la proteccién al cliente y el tra-
bajo ético entre las Redes Nacionales e Instituciones de Microfinanzas
afiliadas de forma tal que incida en la calidad de los servicios ofertados
por las IMF afiliadas dirigidas a la micro y pequefia empresa de la region

Promover y estimular acciones e iniciativas entre las instituciones de mi-
crofinanzas para el desarrollo empresarial de las micro y pequefias em-
presas de la region.

Desarrollar mecanismos de educacion financiera entre los clientes micros
y pequefios empresarios y empresarias de las Instituciones de Microfi-
nanzas.

Estrategias
para Alcanzar
los Objetivos

III. Promover el acceso en
condiciones de igualdad de
las familias en situacion de
pobreza o en alguna situacion
de vulnerabilidad a produc-
tos y servicios financieros y no
financieros innovadores, que
permitan mejorar su calidad
de vida
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Estrategias
para Alcanzar
los Objetivos

La incorporacion de las siete redes nacionales afiliadas a REDCA-
MIF ha permitido la integracion de 129 instituciones microfinan-
cieras representativas del sector que ofrecen una amplia cobertura
de servicios financieros y no financieros en Centroamérica y El
Caribe.

En los 10 afios de vida institucional REDCAMIF, las Redes na-
cionales que la conforman y a su vez las instituciones de micro-
finanzas, cuentan con una capacidad instalada, en infraestructura
de servicios y de recursos humanos que hacen la distinciéon de
REDCAMIF como la red de servicios financieros mas importan-
te y representativo de la industria de las Microfinanzas.

COBERTURA DE REDCAMIF
Cartera 0 %
I Agencias Clientes (Millones .A’ Cartera
AFILIADAS Mujeres
de dolares) Rural
7

RE@% b GUATEMALA 16 110 111,627 71,82 74% 73%
ﬁﬁclm EL SALVADOR 11 78 81,562 115,74 56% 51%
HONDURAS 27 260 194,042 247,78 59% 38%
NICARAGUA 21 186 242,688 163,81 63% 55%
COSTA RICA 21 22 19,823 31,59 48% 42%

,"; PANAMA 11 36 28,789 109,61 41% 2%
REDOMIF REP. DOMINICANA 22 208 392,332 642,87 61% 13%
Total 129 900 1,070,863 1,383,22 57% 39%

Fuente: Estimaciones Redes Nacionales, 2011



La Asamblea General de REDCAMIF estd constituida por representantes
de las Redes Nacionales de cada pais y sesiona de forma ordinaria al me-
nos una vez al afo.

Junta Directiva de REDCAMIF 2010 — 2012

Los Miembros de la Junta Directiva permanecen dos afios en los cargos
para los que han sido electos, reuniéndose al menos tres veces al afio para
resolver y decidir sobre el funcionamiento de REDCAMIF.

Organos
de Direccion
y Ejecucion

DIRECTORES PROPIETARIOS

Juan José Lagos Presidente REDMICROH
Jacoba Rodriguez Vicepresidenta REDPAMIF
Jorge Ernesto Pefia Secretario ASOMI
Zobeida Moya Tesorera REDCOM
Reynold Walter Director REDIMIF
René Romero Director ASOMIF
Mercedes de Canalda Directora REDOMIF
Santa De Euceda Directora Suplente REDMICROH
Carlos Sanchez Director Suplente REDPAMIF
José Luis Gonzélez Director Suplente ASOMI
Carlos Rojas Hidalgo Director Suplente REDCOM
Fabian Pira Director Suplente REDIMIF
Patricia Padilla Directora Suplente ASOMIF
Rosa Rita Alvarez Directora Suplente REDOMIF

La Direccion Ejecutiva, con sede en Nicaragua, estd nombrada para me-
jorar la capacidad ejecutiva y operacional d¢ REDCAMIF, contando con
un equipo integrado por Ivan Gutiérrez, Director Ejecutivo, Ana Lorena
Horvilleur, Responsable de la Unidad Administrativa-Financiera, Allan
Pérez, Responsable de la Unidad Planificacion y Proyectos, Yoselin Galo,
Responsable de la Unidad Regional para la Transparencia, Rebeca Guillén,
Responsable de Comunicaciones y Capacitacion.

El Comité Técnico Ejecutivo, fue creado para coordinar las actividades de
la Red y facilitar el trabajo operativo de la Junta Directiva. Participan en
este comité los Directores Ejecutivos de las Redes Nacionales miembros,
lo integran: Ivdn Gutiérrez (Director Ejecutivo de REDCAMIF), Daniel
Ruiz (REDIMIF - Guatemala), Franklin Montano (ASOMI- El Salvador),
Indiana Flores (REDMICROH - Honduras), Alfredo Alaniz (ASOMIF -
Nicaragua), Delfin Aparicio (REDPAMIF - Panamd) y Claudio Adams
(REDOMIF- Reptblica Dominicana).



Asociaciones que

Integran la Red
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REDIMIF
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Red de Instituciones de Microfinanzas

de Guatemala
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MISION

Organizacion de instituciones especiali-
zadas en Microfinanzas, creada para el
fortalecimiento y mejoramiento continuo
de las asociadas activas, proporcionan-
doles y facilitdndoles productos y servi-
cios financieros, técnicos y de capacita-
cién, asi como representacion gremial.
La Red busca la auto-sostenibilidad de
sus programas y de las asociadas, para
contribuir al desarrollo del sector de la
micro y pequefia empresa del pais.

VISION

Organizacién lider con cobertura na-
cional, empresarialmente consolidada,
de reconocida representatividad de
las instituciones especializadas en
microfinanzas, que aplica estdndares
de eficiencia; que brinda productos y
servicios diversificados e innovadores,
de calidad.

10

La Red de Instituciones de Microfinanzas de Guatemala (REDIMIF),
se constituy6 el 30 de marzo del afio 2001. REDIMIF estd integrada
por 16 Instituciones Microfinancieras. A través de sus asociadas acti-
vas atiende a 111,627 clientes, ubicados en un 63.5% en el area rural. El
56.9% de los créditos se han otorgado a mujeres, a través de 110 oficinas
en el pafs. La cartera de crédito activa asciende a 71.8 millones de déla-
res aproximadamente, supervisada por 350 oficiales de crédito.

Nombre del Presidente:
Lic. Fabian Pira

Personal Ejecutivo/Administrativo
Lic. Daniel Ruiz, Director Ejecutivo

Direccion de Oficina:

Avenida Reforma, 10-00. Edificio Condominio Reforma,
Oficina 4 “A”. Zona 9. Ciudad de Guatemala, C.A.
Teléfono: (502) 2361-3647

Fax: (502) 2232-1920.

Email: redimif@redimif.org

Pégina Web: www.redimif.org

REDIMIF est4 integrada por 16 instituciones microfinancieras:

1. Asociacién Guatemalteca para el Desarrollo, AGUDESA

2. Asociacién Cooperacion para el Desarrollo Rural de Occidente,
CDRO

3. Asociacion Crecimiento Econémico con Esperanza, Asociacion
CREER

4. Fundacién para el Desarrollo Empresarial y Agricola, FUNDEA

5. Fundacién CRYSOL

6. Fundacién de Asesoria Financiera a Instituciones de Desarrollo y
Servicio Social, FAFIDESS

7. Fundacion para el Desarrollo de la Microempresa, FUNDAMI-
CROS

8. Fundacion de Desarrollo de Mixco, FUNDEMIX

9. Fundacion para el Desarrollo de la Pequefia Empresa, FUNDESPE

10. Asociacién de Mujeres en Desarrollo, MUDE

11. Fundacién de Asistencia para la Pequefia Empresa, FAPE

12. Asociacion SHARE Guatemala

13. Asociacion para el Desarrollo, RAIZ

14. Puente de Amistad

15. Asociacion de Desarrollo Integral Rural, ASDIR

16. Care Guatemala



La Asociacion de Organizaciones de Microfinanzas (ASOMI), fue
constituida el 11 de septiembre de 1998 por un grupo de 11 instituciones
comprometidas con el desarrollo de los sectores mas vulnerables de la
poblacién. Cuenta con 81,562 clientes activos, de los cuales el 56% son
mujeres. El monto de cartera de crédito asciende a US$ 115.7 millones de
dolares de los cuales el 51% esté colocado en el drea rural.

Presidente:
Dr. Jorge Ernesto Pefia

Personal Ejecutivo/Administrativo:
Lic. Franklin Montano, Director Ejecutivo.

Direccion de Oficina:

12 Calle Poniente No. 2124, Colonia Flor Blanca San Salvador.
Telefax: (503) 2298-9987.

Correo Electrénico: asomi@asomi.org.sv

Péagina Web: www.asomi.org.sv

ASOMI estd integrada por 11 instituciones microfinancieras:

1. Apoyo Integral, S.A. de CV. SAC
Asociacién Balsamo

3. Asociacién Cooperativa de Ahorro y Crédito Vicentina de Respon-
sabilidad Limitada, ACCOVI de R.L.

4. Fundacién para el Auto Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa,
FADEMYPE

5. Micronegocios S.A. de CV., MN

6. Fundacién Campo, FC

7. Fundacién Salvadorefia para el Desarrollo de la Micro y Pequefia
Empresa, FUNSALDE

8. Sociedad Cooperativa Patronato para el Desarrollo de las Comuni-
dades de Morazan, PADECOMSMCREDITO de R.L de C.V.

9. Sociedad Cooperativa de Ahorro y Crédito, AMC de R.L. de CV.

10. Asociacion Salvadorefia Extensionistas del INCAE, ASEI

11. Finca El Salvador, FINCA

Asociaciones que
Integran la Red

,

ASOCIACION DE ORGANIZACIONES DE

v

ICROFINANZAS

(J |

= | I

Asociacion de Organizaciones
de Microfinanzas, El Salvador

MISION

Propiciar para las instituciones afiliadas
recursos financieros y técnicos que poten-
cien sus aptitudes técnicas y capacidades
operativas para ser facilitadoras del desa-
rrollo econdémico y social de El Salvador.

VISION

Ser lider en el movimiento de las Insti-
tuciones de Microfinanzas, generador y
concertador de propuestas de politicas y
realizadora de programas en el ambito
local, nacional y regional, que favorezca
la implementacion de un sistema de desa-
rrollo en condiciones de equidad y justicia
social.

11



Asociaciones que
Integran la Red

REDMICROH

Red de Microfinancieras
de Honduras

Red de Instituciones
de Microfinanzas de Honduras

@q‘ﬁiiﬁ R dz Insiituciones de
Micrafinanzas de Honduras
M 2]
+ haorsaies 137
MISION

Promover la consolidacién y desarrollo de
la industria microfinanciera, fortaleciendo
la capacidad institucional de sus afiliadas,
para contribuir al mejoramiento de la cali-
dad de vida de sus clientes.

VISION

Ser una organizacion representativa de las
microfinanzas en Honduras, ampliamente
reconocida por su incidencia e impacto en
el desarrollo del sector microempresarial.
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La Red de Microfinancieras de Honduras (REDMICROH), es una organiza-
cién gremial, sin fines de lucro. La Red cuenta con 194,042 clientes, de los cuales
el 59% son mujeres, atendidas a través de 260 agencias. La cartera de crédito
activa asciende a mds de US$ 247.7 millones de ddlares de los cuales el 38% esta
colocado en el sector rural.

Presidente:
Lic. Juan José Lagos

Personal Ejecutivo/Administrativo:
Licda. Indiana Flores, Directora Ejecutiva.

Direccion de Oficina:

Colonia Las Minitas. Edificio El Faro, 4to. Piso. Tegucigalpa, Honduras, C.A.
Teléfono: (504) 2232-2311.

Correo Electrénico: iflores@redmicroh.org

Pégina web: www.redmicroh.org

REDMCROH estd integrada por 27 instituciones microfinancieras:

A

13.
14.
15.
16.

17.

18.
19.
20.
21.

22.
23.

24.
25.

26.
217.

Asociacion para el Desarrollo Integral Comunitario de Honduras, ADICH
Agencia Adventista para el Desarrollo y Recursos Asistenciales, ADRA
Asociacion Pro Desarrollo Econémico y Social de Honduras, APRODESH
Asociacion para el Desarrollo de Pespire, ADEPES

Asociacion Hondurefia para el Desarrollo de Servicios Técnicos y Finan-
cieros, AHSETFIN

Banco Hondurefio del Café, BANHCAFE Departamento de Microfinanzas
Banco Popular S.A, BANCO POPULAR

CARE de Honduras - Programa CREEME

Camara de Comercio e Industrias de Choloma, CCICH

. CREDISOL OPDF
. Familia y Medio Ambiente, FAMA
. Fundacién Internacional para la Asistencia Comunitaria, FINCA de Hon-

duras

Fundacién Adelante

Fundacion Horizontes de Amistad, FHA

Fundacion para el Desarrollo de Honduras, FUNED

Fundacién Hondurefia para el Desarrollo de Micro, Pequefia y Mediana
Empresa, FUNHDE

Fundacién Hondurefia para el Desarrollo a la Microempresa, FUNDAH-
MICRO

Fundacion José Maria Covelo, FIMC

Fundacion para el Desarrollo de Viviendas, FUNDEVI

Hermandad de Honduras, HDH

Instituto Hondurefio de Estudios y Desarrollo Integral de la Comunidad,
INHDEI

Instituto para el Desarrollo Hondurefio, IDH

Organizacién de Desarrollo Empresarial Femenino Financiera S.A, ODEF
Financiera S.A

PRISMA de Honduras

Proyectos e Iniciativas Locales para Auto-Desarrollo Regional Honduras,
OPDF, PILARH OPDF

World Relief Honduras, WRH

Wanigu, S.A de C.V, WANIGU



La Asociacion Nicaragiiense de Instituciones de Microfinanzas
(ASOMIF), fue constituida el 30 de octubre del afio 1998. Actual-
mente cuenta con 21 Instituciones Afiliadas, una Cartera de Crédito
aproximada a US$ 163.8 millones de délares de los cuales el 55 % estd
colocada en el area rural. Cuenta con 242,688 clientes activos, de los
cuales el 63% son mujeres.

Presidente:
Ing. René Romero.

Personal Ejecutivo/Administrativo:
Lic. Alfredo Alaniz, Director Ejecutivo.

Direccion de Oficina:

Semaforos Villa Fontana 1 c. al este, 30 mts. al norte, Casa No.16
Teléfonos: (505) 2270-7902 / 2270-0571

Correo electrénico: asomif@cablenet.com.ni

Pagina Web: www.asomif.org

ASOMIF estd integrada por 21 instituciones microfinancieras:

1. Asociacién Alternativa para el Desarrollo Integral de las Muje-
res, ADIM

2. Asociacién de Consultores para el Desarrollo de la Pequefia, Me-
diana y Microempresa, ACODEP

3. Asociacién para el Fomento al Desarrollo de Nicaragua, AFO-

DENIC

Asociacion del Desarrollo de Rivas, ASODERI

Centro de Promocion del Desarrollo Local, CEPRODEL

Chispa “Mi Crédito”

Cooperativa de Servicios Multiples 20 de Abril R.L., CSM 20

de Abril

8. Fondo del Instituto Nicaragiiense de Desarrollo, FINDE

9. Financia Capital, S.A.

10. FINCA Nicaragua, FINCA NICARAGUA

11. Fundacion José Nieborowski, FJ N

12. Fondo de Desarrollo Local, FDL

13. Fundacién para el Desarrollo de la Microempresa, FUDEMI

14. Fundacion Le6n 2000, Fundacion LEON 2000

15. Fundacion 4i-2000, Fundacion 4i-2000

16. Fundacién para el Desarrollo de Nueva Segovia, FUNDENUSE

17. Fundacién para el Desarrollo Socioeconémico Rural, FUNDE-
SER

18. Fondo Nicaragiiense para el Desarrollo Comunitario, PRESTA-
NIC

19. Fundacion para la Promocién y Desarrollo, PRODESA

20. Programa para la Mujer, PROMUJER

21. Pana-Pana

SRR

Asociaciones que
Integran la Red

Asociacion Nicaragiiense
de Instituciones de Microfinanzas

n
" Eniersaen 717

MISION

Contribuir substantivamente a la institu-
cionalizacidn de la industria de las microfi-
nanzas de Nicaragua y ala de sus entidades
asociadas, en beneficio del desarrollo de los
empresarios y empresarias de la micro, pe-
quefia y mediana empresa urbana y rural.

VISION

Somos una Asociacién de Instituciones
Microfinancieras integrada por actores
diversos, cohesionada, solida, dinamica,
transparente, eficiente, en constante creci-
miento, promotora de la tecnologia de punta
de la industria microfinanciera, que ofrece
variedad de productos microfinancieros por
todo el pais, es lider en el sector microfi-
nanciero y micro y pequefio empresarial, y
contribuye al desarrollo de sus asociados,
a la equidad (social y de género) y al de-
sarrollo sostenible de Nicaragua.
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Asociaciones que
Integran la Red

W\RED

CO IV

v RED COSTARRICENSE DE
ORGANIZACIONES PARA LA MICROEMPRESA

Red Costarricense de Organizaciones
para la Microempresa

Wh.u i!'hmmnn:m

w

MISION

Contribuir al desarrollo de las institu-
ciones que apoyan el crecimiento de la
Microempresa Nacional a través de su
integracion y fortalecimiento.

VISION

Ser la RED que representa e integra al
sector de las Microfinanzas Costarri-
cense a nivel nacional e internacional
en forma sostenible.
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La Red Costarricense de Organizaciones para la Microempresa (RE-
DCOM), se constituy6 el 31 de julio del 2002 amparada a la Ley de Aso-
ciaciones de Costa Rica # 218. REDCOM agrupa a 21 Organizaciones de
Desarrollo (ONG) todas orientadas al financiamiento de la micro y peque-
fla empresa, atiende a 19,823 clientes, de los cuales el 48% son mujeres y
la cartera de crédito asciende a US$ 31.6 millones de délares de los cuales
el 42% esta colocada en el area rural.

Presidenta:
Licda. Zobeida Moya

Personal Ejecutivo/Administrativo:
Lic. Roinel Vargas, Director Ejecutivo

Direccion de la Oficina:

75 mts. Este de la iglesia catdlica del Barrio Betania, Montes de Oca.
Teléfono: (506) 2253-8478

Correo Electronico: direccionejecutiva@redcom.or.cr

Pagina Web: www.redcom.or.cr

REDCOM estd integrada por 21 instituciones microfinancieras:

1. Asociacién de Productores Industriales y Artesanales de Golfito,
APIAGOL

2. Asociacion ADRI

3. Asociacion Costarricense para organizaciones de Desarrollo, ACOR-
DE

4. Asociacion de Ayuda al Pequeno Trabajador y Empresario, ADAPTE

5. Asociacion de Productores Agricolas y Comercializadores, A.P.A.CO.

6. Asociacion Pro fomento de Proyectos Productivos de la Subregion de
San Ramén, ASOPROSANRAMON

7. Asociacion de Desarrollo Transformador y Apoyo de la Pequeia Em-

presa, ADESTRA

Crédito para la Microempresa y el Desarrollo Social, CREDIMUJER

9. Fundacion para el desarrollo de las Comunidades del Sur, FUDECO-
SUR

10. Fondo Latinoamericano de Desarrollo, FOLADE

11. Fundacion Integral Campesina, FINCA

12. Fondo de Microproyectos Costarricenses Sociedad Civil, FOMICSC

13. Fundacién Mujer

14. Fundacion para el Desarrollo de Base, FUNDEBASE

15. Fundacion para la Economia Familiar, FUNDECO

16. Fundaciéon Unién y Desarrollo de Comunidades Campesinas,
FUNDECOCA

17. Fundacién Fundecooperacion para el Desarrollo Sostenible,
FUNDECOOPERACION

18. Asociacion para el Desarrollo Sostenible de Osa, FUNDAOSA

19. Potenciadora de Negocio Tecnoldgicos, PARQUETEC

20. Asociacion Progresista de Productores de la Argentina, ASPPROA

21. Fundacién Integral de Desarrollo Rural del Pacifico Central,
FIDERPAC

g2



La Red Panameiia de Microfinanzas (REDPAMIF), fue constituida
formalmente el dia 20 de mayo del 2005. Actualmente estd conforma-
da por 11 instituciones, las cuales tienen una cartera colocada de US$
109.6 millones de délares de los cuales el 2% esta colocado en el sector
rural. El total de clientes atendidos es de 28,789 de los cuales el 41%
son mujeres.

Presidenta:
Licda. Jacoba Rodriguez

Personal Ejecutivo/Administrativo:
Ing. Delfin Aparicio, Director Ejecutivo

Direccion de Oficina:

Ciudad de Panama, Calle 58 Obarrio, Edificio CC, Panama, 4to. Piso-
oficina 4-8

Republica de Panama

Teléfono: (507) 265-6530

Telefax: (507) 265-4172

Correo Electrénico:direccionejecutiva@redpamif.org

Pagina Web: www.redpamif.org

REDPAMIF est4 integrada por 11 instituciones microfinancieras:

Asociacion para el Desarrollo de las Cajas Rurales(PROCAJA)
Banco Delta, S.A. (BANCO DELTA, S.A)

Banco G & T Continental (BMF)

Centro de Gestion Local para el Desarrollo Sostenible (CEGEL)
Centro de Estudio, Promocién y Asistencia Social (CEPAS)
Cooperativa Juan Pablo I R.L. (COOP. JUAN PABLO IR.L))
Financia Credit

Cooperativa Juan XXIII R.L. JUAN XXIIIR.L.)

Centro Financiero Empresarial (CFE)

MIBANCO S.A. (MI BANCO BMF)

Soluciones Microfinancieras S.A. (MICROSERFIN)

SRR & A
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Asociaciones que
Integran la Red

Rad Pafamedin da
Micrafinanas

La Red Panamena de Microfinanzas
(REDPAMIF)

Red Panameiia
e Microfinanzas
Milladas: 11
4 Bucursales: 38

MISION

Desarrollar el sector de las microfinanzas,
fortaleciendo las instituciones asociadas
mediante el intercambio de experiencias,
conocimientos, tecnologias innovadoras e
incidiendo en las politicas publicas, para
mejorar la calidad de vida de sus usuarios.

VISION

Ser la red representativa de las microfi-
nanzas en Panamd, fundamentada en los
principios de transparencia, eficiencia,
innovacién y equidad.
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Asociaciones que
Integran la Red

Red Dominicana de Microfinanzas

MISION

Ser la voz representativa y unificada del
sector de las microfinanzas en la Reptiblica
Dominicana a fin de contribuir al desarro-
llo de la poblacién meta de las organizacio-
nes afiliadas a través del fortalecimiento e
integracion institucional.

VISION

Para el 2015 REDOMIF serd reconocida
como la voz representativa del sector de
las Microfinanzas en la Republica Domini-
cana, distinguiéndose por sus principios
de transparencia, eficiencia, inovacion de
inclusion social.

16

La Asociacion sin fines de lucro Red Dominicana de Microfinanzas
(REDOMIF), fue constituida en Asamblea General el 19 de noviembre
del 2008. Actualmente esta conformada por 25 instituciones, de las cua-
les 3 son Aliados Estratégicos, 1 Asociacién de Cooperativas y 21 insti-
tuciones de microfinanzas. Actualmente cuenta con 22 instituciones afi-
liadas, que atienden a 392,332 clientes de los cuales el 61% son mujeres,
con una cartera de créditos de 642.8 millones de ddlares, de los cuales el
13% esta colocada en el sector rural.

Presidenta:
Da. Mercedes de Canalda

Personal Ejecutivo/ Administrativo

Ing. Claudio Adams, Director Ejecutivo

Direccién de Oficina:

Av. Ortega y Gasset #48, Centro de Capacitacion Adopem (frente al cen-
tro olimpico), Santo Domingo

Teléfono: (809) 549-5316
Email: redomif@gmail.com

REDOMIF estd integrada por 22 instituciones microfinan-
cieras:

1. Asociacion de Instituciones Rurales de Ahorro y Crédito (AIRAC)

2. Asociacion Dominicana para el Desarrollo de la Mujer (ADOPEM
ONG)

3. Asociacion La Nacional de Ahorros y Préstamos (ALNAP)

4. Asociacion La Vega Real de Ahorros y Préstamos (ALAVER)

5. Asociacion para el Desarrollo de la Provincia Espaillat (ADEPE )

6. Asociacion para la Inversion y Empleo (ASPIRE)

7. Asociacion Tu-Mujer (TUMUJER)

8. Banco de Ahorro y Crédito ADEMI (ADEMI)

9. Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM (ADOPEM)

10. Centro Dominicano de Desarrollo (CDD)

11. Cooperativa de Servicios ADEPE (COOP-ADEPE )

12. Corporacion de Crédito Nordestana de Préstamos
(NORDESTANA )

13. Esperanza Internacional (ESPERANZA )

14. Fondo de Inversion para el Desarrollo de la Microempresa (FIME )

15. Fondo Ecuménico de Préstamos para la Republica Dominicana
(ECLOF )

16. Fondo para el Desarrollo de Santiago (FONDESA)

17. Fundacién Dominicana de Desarrollo (FDD)

18. Fundacién Sur Futuro (SURFUTURO )

19. Instituto Dominicano para el Desarrollo Integral (IDDI )

20. Mujeres en Desarrollo Dominicana (MUDE )

21. Pyme BHD

22. Fundaciéon CODESPA



Memoria 2011 Redcamif

REDCAMIF elegida como la Mejor Red de
Microfinanzas del Mundo, en el 2011
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Informe de
Actividades
del 2011

Redcamif—)

Red Centroamerica del Caribe deMicrofin
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INTRODUCCION

Enel 2011 REDCAMIF consolid6 su papel de gremio regional de la industria
de las microfinanzas en Centroamérica y el Caribe al representar a las 7
Redes Nacionales de la region las cuales aglutinan a 129 instituciones de
Microfinanzas que atienden a mds de un millén de familias micro y pequefias
empresarios clientes en la region.

Un reconocimiento muy importante para REDCAMIF en el 2011, es haber sido
distinguida con el premio a la Mejor Red de Microfinanzas del Mundo que otorga
SEEP NETWORK afio con afo durante la realizacion de la Cumbre Global,
actividad que retine a las mds destacadas Redes de Microfinanzas del mundo.

En el 2011 se emprendieron diversas actividades dirigidas al intercambio de
experiencias para el desarrollo y promocién de las Microfinanzas, entre las
mads destacadas, el encuentro de REDCAMIF con inversionistas sociales y
financieros en la marco del IX Foromic, la organizaciéon del IV Encuentro
Latinoamericano de Asociaciones y Redes de Microfinanzas realizado en
conjunto con ADA y Seep Network, la participaciéon de miembros de la Junta
directiva en sesiones de la Cumbre mundial del microcrédito.

Se continué con la promocion de productos innovadores para los micros
y pequefios empresarios y empresarias clientes de las instituciones de
microfinanzas con la puesta en marcha de los proyectos de Micropensiones y
Microseguros, asi mismo, se continué promoviendo las buenas précticas en
las Microfinanzas con la ejecucion de los proyectos para la gestion de riesgos
y el fortalecimiento de la gobernabilidad en las instituciones de microfinanzas.

Se fortalecié el impulso la transparencia financiera y social en la regién
alcanzando una participacién mayor a la de afios anteriores con 98 instituciones
reportando al Programa de Transparencia y Benchmarking de REDCAMIF, y 64
instituciones reportando indicadores sociales, lo que ha valido a REDCAMIF
ser reconocida mundialmente por su liderazgo en el tema.

Como parte del compromiso adquirido por REDCAMIF con Smart campaign,
este afo se inicié con la promocion de los principios de proteccidon a clientes,
logrando realizar la evaluacién de dos instituciones de la region.

La formacién de los recursos humanos forma parte de las actividades
prioritarias y permanentes a través de la ejecucion de cursos de capacitacion
especializados, dirigidos a fortalecer las capacidades técnicas y de formacion
de mandos medios y altos en las instituciones. Este afio se capacitaron
alrededor de 200 personas en temas de Gestion de Riesgos, Gobernabilidad,
Valoracién, fusién y capitalizacién de instituciones de microfinanzas y
Planificacion Estratégica en instituciones de microfinanzas.

A continuacion se presenta la memoria anual de labores, en la cual se resumen
las principales acciones realizadas por REDCAMIF para cumplir con su
Misién, Vision, Lineamientos Estratégicos y el Plan Operativo del 2011.



I. Posicionamiento, Incidencia y Fortalecimiento InfOrmC de
del Sistema REDCAMIF. o g
Actividades

1.1 Promovida y fortalecida la representatividad
e institucionalidad de REDCAMIF en la industria de del 2 Oll

microfinanzas.

Aprobacion del Plan Estratégico 2011-2013.

En el mes de febrero del 2011, la
Asamblea General de REDCAMIF,
para cumplir su cometido de Conso-
lidar la Industria de las Microfinanzas
en el Istmo Centroamericano y el Ca-
ribe, una vez mas se retne para re-
plantear su estrategia frente a las con-
diciones actuales de industria para el
periodo concerniente al 2011-2013.

Fue importante contar con la parti-
cipacion de todos los miembros que
conforman la Asamblea General, esto
permitié la elaboracién de un docu-
mento que retne los aportes del sector.

i

Resultado:

Miembros de la Asamblea General y

. . Direccién Ejecutiva de REDCAMIF en la
Cabe resaltar que parte del replanteamiento de la estrategia resultante sesion de Planificacion Estratégica

de esta planificacion fue circunscribir los lineamientos estratégicos en 2011-2013.
los tres 4mbitos que conforman el sistema REDCAMIF, integrado por

las Redes Nacionales y las Instituciones de Microfinanzas; quedando es-

tructurado dentro de este Plan los siguientes objetivos estratégicos: i) Po-

sicionamiento, Incidencia y Fortalecimiento del Sistema REDCAMIF,

ii) Promover la competitividad en productos y servicios y la sostenibili-

dad de las Instituciones de Microfinanzas en el Istmo Centroamericano

y el Caribe, iii) Impacto a Clientes.

Fortalecimiento de las Comisiones de Trabajo.

Las Comisiones de Trabajo funcionan como instancias participativas
para elevar la calidad y efectividad del trabajo de los proyectos de
REDCAMIF. Las Comisiones de Trabajo tienen como objetivo principal
apoyar el trabajo y funcionamiento de la Junta Directiva fomentando la
relacién horizontal entre los 6rganos de direccidn asi como la agilizacién
de los procesos y la ejecucion de las actividades emanadas de la Junta
Directiva.
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ii)
i)
iv)
v)

Actividades:

a) Elaboracion de los planes operativos de las Comisiones de tra-

Género y empoderamiento.
Microseguros.
Micropensiones.

Finanzas rurales y ambiente,
Gestion del Desempefio Social

b)  Presentacion de informes de avances de cada
Comision ante la Junta Directiva de REDCAMIF.

c) Presentacion ante la comision regional de
Finanzas rurales de las conclusiones resultantes
del Diagndstico de las Microfinanzas rurales y
ambiente realizado en cada uno de los paises de
la region.

Resultados:

La estructuracién de las Comisiones de Trabajo ha
resultado para REDCAMIF una mayor consolida-

Comisién Nacional de Finanzas Rurales cion de su gestion interna, logrando mayor participacién e involucra-
en la presentacion de los resultados del miento de las Juntas Directiva de las Redes Nacionales afiliadas en los
Diagnéstico de las Microfinanzas rurales y diversos 6rganos de gobierno y operacion.

de ambiente en Centroamérica.

Vinculos con redes de microfinanzas.

Desde el periodo de conformacién de REDCAMIF, ha formado parte de
su entorno natural crear y consolidar alianzas y vinculos institucionales
con organizaciones internacionales de apoyo a la industria y con redes de

IV Encuentro Latin'oam.er icano de AS‘_)CiaCio' microfinanzas pares. Las alianzas que se generan estdn enfocadas princi-
nes y Redes de Microfinanzas organizado palmente para el intercambio de experiencia horizontal que promueve la
por ADA y SEEP Network. especializacién de los practicantes y el apren-
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dizaje de practicas, herramientas e iniciativas
que pueden ser implementadas en la region con
impacto en las IMF afiliadas y sus clientes. El
2011 no fue la excepcién, se continto estre-
chando vinculos con otras Redes de Microfi-
nanzas que inciden en el posicionamiento de
REDCAMIF.

Actividades:

a) Organizacién del IV Encuentro Latinoameri-
cano de Asociaciones y Redes de Microfinanzas
promovido por ADA de Luxemburgo y SEEP
Network. El Encuentro de Redes de Microfi-



nanzas de Latinoamérica, una vez mas fue la plataforma para
compartir importantes lecciones aprendidas entre las diversas
redes de Microfinanzas, discutir las principales necesidades de
las redes de la region.

b) Participacion de REDCAMIF y de las Redes Nacionales en la
Cumbre Global de Redes de Microfinanzas que retne a la prin-
cipales Redes de Microfinanzas del mundo y que es organizada
anualmente por SEEP Network, realizado del 31 de octubre al
3 de noviembre del 2011. Forma parte de la agenda de esta
Cumbre, el Encuentro de Redes del Programa desarrollado por
SEEP con las 12 principales Redes de Microfinanzas del Mun-
do y en la cual REDCAMIF participa.

c) Participacion de Juan José Lagos, Presidente de REDCAMIF
y Reynold Walter, miembro de la Junta Directiva de REDCA-
MIF, en sesiones de la Cumbre mundial del Microcrédito reali-
zada en Valladolid, Espafa del 14 al 16 de noviembre del 2011.

Resultado:

Un reconocimiento muy importante para REDCAMIF en el 2011, es ha-
ber sido distinguida con el premio a la Mejor Red de Microfinanzas del
Mundo que otorga SEEP Network afio con afio durante la realizacion de
la Cumbre Global, actividad que retine a las mas destacadas Redes de
Microfinanzas del mundo.

REDCAMIF ha logrado continuar con el desarrollo de alianzas y vin-
culos institucionales con organizaciones internacionales de apoyo a la
industria y con Redes de Microfinanzas. Estas alianzas estdn enfoca-
das principalmente para el intercambio de experiencia que promueve la
especializacion de los practicantes, principalmente del personal de las
Direcciones Ejecutivas de las Redes Nacionales.

Informe de
Actividades
del 2011

En la fotografia de izq. a der. John
Hatch, Reynold Walter, Patricia Richter,
Alex Dimaculangan, Jack Kupferman
y Caroline Van Dullemen. Cumbre
Mundial del Microcrédito, en el Panel:
“Cuando los clientes envejecen: Es-
trategias de Microfinanzas y productos
que responden a las necesidades de
personas mayores.
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1.2. Difundido el desarrollo de las microfinanzas en
Centroamérica.

Actualizacion de Portales Web de Redes Nacionales y
REDCAMIF.

En el 2011 se continud con el proceso de actualizacion del portal web de
REDCAMIF donde podra encontrar noticias, documentos e informacion
estadistica sobre las Microfinanzas en la region.

En este afo, de los cambios mds notables realizados en la
web, estd la incorporacion de la Seccién de Microseguros,
enlace donde se da a conocer los avances del Proyecto Im-
plementacién de un Modelo de Negocios Sostenible para
el desarrollo de los Microseguros en Centroamérica.

Al igual que en afos anteriores, se divulgaron 12 Boletines
Electrénicos, que contienen informacion sobre las diversas
noticias, actividades y documentos que estdn a disposicion
del publico. Los boletines fueron enviados a mas 1000
funcionarios de diversas instituciones relacionados con las
microfinanzas.

m - - - = — Cuadro de Visitas al Portal Web
— ST R S de REDCAMIF - 2011
o= |- e
Ly s - Mes Paginas Nimero Documentos
- = visitadas de visitas vistos
| S— Enero 840 2414 542
asnisne LEONI (B — e ie~ REDOMIF Febrero 3,661 964 538
— =T T — Marzo 4,119 1,098 596
Abril 3,310 1,026 629
Mayo 4,098 1,156 817
Junio 3,767 1,145 674
Julio 3,456 9717 664
Agosto 3422 1,228 699
Septiembre 3,555 1,152 671
Octubre 3,560 1,289 668
Noviembre 4,057 1,272 755
Diciembre 2,687 811 551
Total 40,532 14,532 7,804
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Actividades:
a. Seguimiento y actualizacion del Portal Web de REDCAMIF.
b. Publicacién de 12 Boletines Electrénicos.
c. Incorporacién de la seccién de Microseguros en el portal web.

d. Actualizaciéon de la base de datos de

Informe de
Actividades
del 2011

correos electronicos.

Resultado:

La readecuacion del portal web tanto en la parte
publica como administrativa y la actualizacion
ha permitido una mayor agilizacién en la pre-
sentacion y difusién de la informacién de RE- =
DCAMIF y las Redes Nacionales permitiendo =
una rapida proyeccion de las actividades de las e e T
microfinanzas de Centroamérica y del Caribe. || ... ——a

4PMICROSEGUROS

Publicaciones y memorias.

REDCAMIF ha institucionalizado una serie de publicaciones con el ob-
jetivo de proyectar las microfinanzas en Centroamérica y el Caribe.

Actividades:

a) Publicacion de las ediciones 14 y 15 de la Revista Microfinan-
zas de Centroamérica y del Caribe, la cual contiene la informa-
cion General de las Instituciones Microfinancieras afiliadas a
las Redes Nacionales, tamafio de la cartera colocada y nimero
de clientes beneficiados.

b) Publicacion de la Memoria de labores 2010

¢) Publicaciéon del Cuaderno de Microfinanzas No.10, Informe
Benchmarking de las Microfinanzas de Centroamérica y del
Caribe edicién 2011.

d) Publicacion de 12 Boletines Electronicos.

Seccién de Microseguros en la pagina web

de REDCAMIF.

m:e‘wﬂaﬂi:lla

:‘&yﬁw

HMiznofinanzas
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de fan Micrafinansas de
Cartroamirita y dal Carbes
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Resultado:

Las diversas publicaciones han fortalecido el posicionamiento y repre-
sentatividad de REDCAMIF entre sus instituciones afiliadas, los go-
biernos regionales, los organismos financieros y de cooperacién inter-
nacional. Estas publicaciones han creado una imagen de permanencia,
continuidad y desarrollo organizativo d¢ REDCAMIF en la region. As{
mismo, contribuyen como una fuente de informacién de mucha utilidad
para el anélisis y sistematizacion de la experiencia referente a las Micro-
finanzas de la region.

1.3. Apoyado el Fortalecimiento de la capacidad eje-
cutiva y operativa de las Redes Nacionales
de Microfinanzas afiliadas.

Fondo de Fortalecimiento de Redes Nacionales.

Se promovié el programa de fortalecimiento institucional de las Redes
Nacionales, con fondos provenientes de HIVOS. La gestién de estos
Fondos ha permitido crear condiciones materiales y operativas en las
Redes para el cumplimiento de sus objetivos estratégicos.

Resultados:

El 2011 fue un afio de importantes gestiones de proyectos, encaminados
a lograr el fortalecimiento de la capacidad ejecutiva y operativa de de
REDCAMIF y de las redes nacionales. El aporte de estos fondos ha re-
sultado de mucha pertinencia, efectividad e impacto, pues han generado
un proceso de apoyo a la innovacién de productos, servicios e iniciativas
estratégicas y el desarrollo de capacidades institucionales que han crea-
do las organizaciones del sector, Redes Nacionales e Instituciones de
Microfinanzas.

Implementacion de Herramientas para la Eficiencia
Operativa en las Redes Nacionales.

Se llevo a cabo la implementacion de herramientas operacionales y ge-
renciales dirigidas a mejorar la capacidad operativa y ejecutiva de las
Redes Nacionales y REDCAMIF. Esto con el acompafiamiento técnico
de la Red SEEP, que facilita la implementacion de dichas herramientas
y en el procesamiento de la informacién resultante de la aplicacion de las
mismas. Entre las herramientas implementadas estin:

Actividades:

a) Implementaciéon de la Herramienta de Retroalimentacién de
Servicios (Members Feedback Tools). Esta herramienta es una
encuesta en linea que facilita a las Redes Nacionales y a RE-
DCAMIF conocer las necesidades y la demanda de servicios



de las IMF afiliadas. En el 2011 se aplicé la encuesta entre las
socias de las redes nacionales.

b) Implementacién de Indicadores de desempefio financiero para
Redes de Microfinanzas. Esta herramienta de sencilla utiliza-
cién permite dar seguimiento a cuatro indicadores basicos para
Redes de Microfinanzas.

¢) Implementacién de Indicadores de Exito de Redes de Micro-
finanzas. La principal fuente de insumo para la realizacién de
las mediciones son los datos de la Revista Microfinanzas de
Centroamérica y del Caribe y el Informe anual de transparencia
y benchmarking de la region.

Resultados:

La implementacién de estas herramientas, ha resultado de mucha efec-
tividad y utilidad para la toma de decisiones, son una fuente importante
de insumos que son considerados en el disefio de los planes estratégicos
y operativos de REDCAMIF y de las Redes Nacionales.

1.4. Ejecucion de mecanismo de gestion financiera
y autosostenibilidad de las Redes Nacionales
y REDCAMIF.

La busqueda de sostenibilidad y permanencia institucional mediante
mecanismos financieros y de fortalecimiento de las capacidades ejecuti-
vas de REDCAMIF y de las Redes Nacionales, es una tarea permanente
y continua; tarea que en el 2011, se materializ6 mediante el disefio e
implementacidn del plan de sostenibilidad enfocado primordialmente en
la estructuracién de esquemas de diversificacién de servicios para el
fortalecimiento de las instituciones de microfinanzas.

Plan de Sostenibilidad de REDCAMIF y las Redes
Nacionales

Actividades:

a) Elaboracion, ejecucion y seguimiento del Plan de Sostenibili-
dad de las Redes de Microfinanzas.

b) Estructuracion del esquema para la sostenibilidad de las Redes
Nacionales de Microfinanzas enfocado principalmente en la es-
tructuracién de esquemas de diversificacién de servicios para
fortalecer a las instituciones de microfinanzas.

i. Asistencia técnica para la gestion integral de riesgo

ii. Fortalecimiento del programa de capacitacion

Informe de
Actividades
del 2011
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iii. Asistencia técnica para la mejora de la Gobernabilidad

iv. Creacion de MicroBiz, empresa comercializadora y de-
sarrolladora del software GDS_System

Resultados:

Con la estructuracion de este enfoque, se ha logrado aumentar las ini-
ciativas de las Redes Nacionales en la prestacion de nuevos servicios
y/o productos para el sector, logrando por un lado continuar apoyando la
calidad de los servicios financieros ofertados por las Instituciones y por
otro, aumentar el alcance, cobertura y profundidad de los productos y
servicios que las IMF ofertan a sus clientes.

Fortalecimiento de las alianzas institucionales y la
cooperacion técnica-financiera.

REDCAMIF ha desarrollado vinculos y contacto institucional con orga-
nismos regionales y de la cooperacion internacional, suscribiendo con-
venios Interinstitucionales:

a) Gestion del proyecto “Fortalecimiento institucional de las Micro-
finanzas de las Microfinanzas en Centroamérica y el Caribe”, con
Hivos para el periodo 2012-2014, que contiene componentes de
finanzas rurales, gestion de desempefio social, género y empode-
ramiento, entre otros.

b) Gestion del proyecto “Apoyo a la sostenibilidad y permanencia
Institucional de las Microfinanzas en Centroamérica y El Caribe”,
con ADA para el periodo 2012-2016, que contiene componentes
de servicios financieros inclusivos, gestion de riesgos, entre otros.

c) Gestion del proyecto “Educacion Financiera a Clientes de Institu-
ciones de Microfinanzas de Centroamérica y El Caribe”, con Fun-
dacién Citi y el Banco Centroamericano de Integracion Econémi-
ca (BCIE) para la implementacién de la fase piloto del proyecto.

d) Gestion del proyecto “Fortalecimiento Institucional de las Micro-
finanzas en Centroamérica y El Caribe”, con la Corporacién Andi-
na de Fomento (CAF), periodo 2011-2012, que contiene compo-
nentes de innovacion, gestion de riesgo, entre otros.

e) Gestion y Ejecucion del proyecto “Creacion de capacidades de
Gestién de Riesgo en Instituciones de Microfinanzas de Centro-
américa”, con el Banco Centroamericano de Integracion Econé-
mica (BCIE), periodo 2011-2012.

f)  Gestion del proyecto “Expansion de los servicios financieros rura-
les con enfoque ambiental y seguridad alimentaria en Centroamé-
rica 'y El Caribe”, con el Gobierno del Gran Ducado de Luxembur-
go, periodo 2012-2014, que incluye componentes de Mecanismos
para la innovacién del financiamiento rural , fomento de productos
y servicios financieros y otros.



g) Ejecucion del proyecto “Evaluacion y Desarrollo de la Goberna-
bilidad en Instituciones de Microfinanzas”, con Promifin-Cosude,
periodo 2011-2012.

h) Gestién de convenio de alianza para la Cooperacién Técnica con
Fundacién Triple Jump advisory services and capacity building,
con el objetivo de contribuir a implementar un proceso regional
de generacion e intercambio de conocimientos con la finalidad de
desarrollar un proyecto piloto para crear o reforzar la capacidad de
gestion de riesgos en IMF de Centroamérica y del Caribe.

Resultados:

Sumada la capacidad de formulacion, gestién y ejecucién de proyectos
para el fortalecimiento del sector a la estructuracion de esquemas de diver-
sificacion de servicios, que incluyen asistencia técnica para la Gestion del
riesgo, asistencia técnica para la mejora de la Gobernabilidad, creacién de
la empresa tecnolégica MicroBiz y en el fortalecimiento de programa de
capacitacion, constituyeron parte de la estrategia iniciada en el 2011, para
mejorar la capacidad de autosostenibilidad con la generacién de ingresos
propios, que a la par contribuyen a fortalecer el trabajo de las IMF afiliadas
y a la promocién de los servicios financieros inclusivos.

1.5. Mejorada la capacidad institucional y operativa
de REDCAMIF.

Funcionamiento operativo y administrativo
de REDCAMIF.

Como parte del proceso de consolidacion de la estructura operativa y de
direccion, en el 2011 se realizaron encuentros de la Junta Directiva, el
Comité Técnico Ejecutivo y la Direccion Ejecutiva:

* Tres Asambleas Generales, en enero, julio y octubre.

* Tres reuniones de trabajo de la Junta Directiva en abril, julio y
octubre.

* Tres reuniones de trabajo del Comité Técnico
Ejecutivo.

* Reuniones semanales del equipo de trabajo de la
direccién ejecutiva de REDCAMIF para el se-
guimiento, control y evaluacién a las actividades
contempladas en los planes operativos del afio.

Informe de
Actividades
del 2011

Reunién de trabajo del Comité
Técnico Ejecutivo de REDCAMIF.
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Aprobacion, difusion e implementacion del Manual de
normas de control interno y Manual de politicas y pro-
cedimientos

Durante el 2011 se actualizaron Los Manuales de Control Interno, Politi-
cas y Procedimientos, desarrolldndose los siguientes documentos para la
aplicacion de las Normas de Control Interno:

¢ Manual de Normas de Control Interno
*  Manual de Politicas y Procedimientos

*  Manual de Politicas para la administracion de los Recursos Hu-
manos

* Manual General de Organizacion

e Manual General de Procedimientos contables

Auditoria Interna

Las actividades desarrolladas por la unidad de Auditoria interna estu-
vieron dirigidas al fortalecimiento de la Red en sus sistemas, politicas y
procedimientos contables y financieros, mejoras en el sistema de control
interno, cumplimiento de regulaciones y leyes aplicables, asi como a la
preparacion de estados financieros razonables.

Implementacion en las Redes Nacionales del Sistema Ad-
ministrativo-Contable MERAK

Derivado del programa de fortalecimiento de SEEP Network y Funda-
cion Citi, durante el 2011 se continué con la implementacion del Sistema
Administrativo-Contable MERAK en las redes nacionales, sistema que
genera informacidn financiera y de proyectos de forma estandarizada.

1.6. Promovida la Institucionalizacion de la Confe-
rencia Centroamericana de Microfinanzas como ins-
tancia de discusion, analisis y promocion de inter-
cambios institucionales.

VI Conferencia Centroamericana y del Caribe de Mi-
crofinanzas

La Conferencia Centroamericana y del Caribe de Microfinanzas es el
mdximo evento de difusién de las Microfinanzas de la region. La conferen-
cia se organiza de forma bienal, siendo el 2012, el afio de realizacién de su
sexta edicion con el lema de Microfinanzas: “Creciendo con Inclusion”,
a realizarse en Ciudad Panam4, Panam4 del 5 al 7 de septiembre.



Los principales temas que serdn abordados en la VI Conferencia serén:

e El desafio de la inclusién financiera con impacto social

e Servicios financieros inclusivos con impacto social: Oportunidades

y Obstéculos

* Experiencias y estrategias para crecer con inclusién desde las Mi-

crofinanzas: lecciones aprendidas post-crisis”.

e Inclusién Financiera desde la perspectiva de Género

* [Estrategia, objetivos y acciones a corto, mediano y largo plazo para
la oferta de servicios financieros, enfocados en el crecimiento eco-

némico con impacto social en Centro América y el Caribe

REDCAMIF en conjunto con REDPAMIF, red organizadora, se impo-
nen el reto de disefiar y realizar una conferencia de alta calidad al igual

que en conferencias anteriores.

1.7. Aprendizaje mu-
tuo e intercambio de
experiencias interna-
cionales.

Representacion en
cumbres y foros inter-
nacionales

REDCAMIF destaca su par-
ticipacion en los principales
foro y eventos de la industria
a nivel internacional, durante
el afio fue la voz de la indus-

|

tria en los eventos de mayor importancia en la region, entre los eventos

a los cuales se participo estan:

a) Participacion en la reunién mundial del Social Performance

Task Force de GDS, en Holanda los dias 21 y 22 de junio del
2011.

b) Participacion en la Cumbre Global de SEEP, realizada del 31
de octubre al 03 de noviembre en Washington D.C.

c) Participacion en la edicién del XIV Foro de la Microempresa
del BID - FOROMIC 2011, realizado en San José Costa Rica
del 10 al 14 de octubre.

d) Participacion y organizacion del IV Encuentro Latinoameri-

cano de Redes y Asociaciones de Microfinanzas, organizado
por ADA y SEEP Network, realizado los dias 13 y 14 de octu-
bre en San José Costa Rica.

Informe de
Actividades
del 2011

Participantes de la Cumbre Global
de Seep Network.
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e) Participacion en la Cumbre Mundial del Microcrédito, realiza-

Informe de da en Valladolid-Espafia del 14 al 17 de noviembre.

ACtiVi d a d CS Esta actividad también creé un espacio importante de participa-
cién de REDCAMIF; Juan José Lagos, presento la experiencia de

REDCAMIF y de las Redes Nacionales en una de las sesiones

del 201 1 de la cumbre denominada “Mejores practicas para las Redes

Microfinancieras Nacionales y Regionales”.

1.8. Apoyo a la Incidencia sobre los marcos regula-
torios y las politicas publicas de las microfinanzas en
cada pais, de acuerdo a las demandas de las
Redes Nacionales.

Disefo de una estrategia de incidencia politica
e imagen institucional

Actividades:

a)  Se suscribi6 el Convenio Marco de Cooperacion entre
el Banco Centroamericano de Integracién Econémica (BCIE)
y REDCAMIF para la reactivacién de las renovaciones de
las lineas de crédito a las instituciones de microfinanzas, la
contribucién de fondos no reembolsables para proyectos de
apoyo a las buenas préicticas en las microfinanzas y fondos

Firma Convenio Marco de Cooperacién entre el para la VI Conferencia Centroamericana de Microfinanzas.
BCIE y REDCAMIF. Tegucigalpa, Honduras.

b)  Apoyo a la incidencia de la Asociacion Nicaragiien-

se de Instituciones de Microfinanzas (ASOMIF) en el logro

por la aprobacién de la “Ley de fomento y regulacién de las
Microfinanzas en Nicaragua “ obteniendo varios resultados po-
sitivos para el fortalecimiento de la industria de
Microfinanzas en Nicaragua.

c) Encuentro con Inversionistas realizado en el
marco del FOROMIC 2011, denominado “RE-
DCAMIF, las Redes Nacionales y su rol en el
desarrollo de las Microfinanzas de la Regién”,
con el objetivo de Proyectar las Microfinanzas de
la Region, su potencial para atraer a inversionis-
tas y ampliar la base de fondeo de las Institucion
y de cooperacion a las Redes, basado en el co-
nocimiento de los programas innovadores y la
experiencia del modelo institucional creado por
REDCAMIF y las Redes Nacionales de Centro-
américa y el Caribe, para el fortalecimiento e im-
pacto de las Microfinanzas en la Region.

Panel con Inversionista sociales y financieros
en el marco del XIV Foromic: “ Redcamif, las
Redes Nacionales y su rol en el desarrollo de
las Microfinanzas”
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1.9. Impulsada la eficiencia en las microfinanzas.
Estructuracion de empresa proveedora de software

Social y Financiero — MicroBiz Sytems

La empresa Soluciones Tecnoldgicas de Microfinanzas “MicroBiz Sys-
tems”, es una empresa desarrolladora y comercializadora de software
aplicables a la gestion financiera, operativa y social de las instituciones
de microfinanzas. El GDS System es uno de los software que la empresa
ha iniciado a comercializar, el software tiene la funcién de ayudar a las
IMF a analizar sus indicadores sociales y de cartera, procesando encues-
tas como el PPI, de satisfaccion o de salida de clientes.

Actividades:

a) Creaci6n de la empresa proveedora de Software de Soluciones

Tecnolégicas de Microfinanzas, MicroBiz Systems.
b) Disefio de esquema de registro y patentes de software

C) Gestién del registro de la propiedad intelectual del Software
GDS_SYSTEM ante el Ministerio de Fomento, Industria y Co-
mercio, lograndose obtener el certificado de registro de obras a
nombre de REDCAMIF como el titular de los derechos patri-
moniales.

d) Capacitacién a 6 ingenieros de la regién para la instalacion del
software GDS_System.

e) Instalacién del GDS_System en 5 instituciones de Nicaragua y
Guatemala.

I1. Promover la competitividad en productos
y servicios y la sostenibilidad de las
Instituciones de Microfinanzas en el Istmo
Centroamericano y del Caribe

2.1 Capacitacion y formacion de recursos humanos
de las Redes Nacionales e IMF en la region.

Ejecucion del Programa Regional de Capacitacion.

Actividades:

a) Ejecucion de seis cursos de capacitacion en cuatro
areas temadticas: Riesgo, Gobernabilidad, Valoracién
y capitalizacién de instituciones de Microfinanzas y
Planificacion Estratégica. Los cursos se realizaron en
cinco paises de la region: Republica Dominicana, Pa-
namad, Nicaragua, Honduras y Guatemala.

Informe de
Actividades
del 2011

Curso de Valoracion, fusion, alianza
y capitalizacién de instituciones financieras.
Panama
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InfOrme de b) Aplicacion del sistema de evaluacion de actividades para obte-
Actividades
del 2011

ner la retroalimentacion de los participantes y obtener temas de
interés para las proximas capacitaciones.

f’mlﬁtltmﬂ
Ingticaciones
Ilrniii-l:l-.ﬂi-luma-
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Resultado:

Se logré ampliar la oferta de las dreas temadticas para los cursos de capa-
citacién pasando de dos a cuatro en relacién al 2010. Entre los seis cur-
sos especializados de capacitacion, se alcanzd la participacion de mds de
190 funcionarios de instituciones relacionadas a la industria.

Herramientas para la Gestidn de Riesgo de Crédi- S -
: P €38 ' Republica Dominicana 42
to y Cobranza

e .7 . . . e Panamé 20
Valoracion, Fusion, Alianza y capitalizacién de .
L . . Nicaragua 25
instituciones de microfinanzas
Honduras 56

Gobernabilidad en Instituciones de Microfinanzas MVl l[=RbleTaal[sl[e= 13! 21

Planificacion Estratégica para Instituciones de
Microfinanzas

Total participantes 193

Promocion del Curso especializado en Microfinanzas
Boulder MFT

Guatemala 29

Difusién en los medios de comunicaciéon de REDCAMIF del programa
Boulder en espafiol para Latinoamérica, realizado en Ciudad Antigua
Guatemala del 14 al 25 de febrero del 2011.

Promocion del Programa de Alta Direccion para Institu-
ciones de Microfinanzas (PADMIF)

Como parte del proceso de especializacion de los recursos humanos de
las instituciones de microfinanzas en Centroamérica, REDCAMIF con
conjunto con el INCAE desarrollo el Séptimo Programa de Alta Direc-
cion de Instituciones de Microfinanzas en el cual participaron funcio-
narios de distintas instituciones de la regién. El programa se impartié
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mediante dos médulos de siete dias de duracion, llevandose a cabo 24 al
31 de agosto y del 26 de octubre al 02 de noviembre del 2011.

2.2. Promocionado las buenas practicas en la
industria de las microfinanzas.

Ejecucion del Plan para crear capacidades de gestion de
Riesgo en las Redes Nacionales

Actividades:

a) Firma un convenio de cooperacion técnica no reembolsable en-
tre BCIE y REDCAMIF, para financiar parcialmente el proyec-
to “Creacion de capacidades de Gestion de Riesgo en las Insti-
tuciones de Microfinanzas y a las Redes Nacionales.

b) Ejecucion del proyecto Creacion de Unidades de
Riesgo en las Instituciones de Microfinanzas.

c) Se realiz6 el Taller de capacitacion a capacitadores
del 19 al 21 de septiembre.

d) Se entrenaron a 9 consultores, se presentaron los
documentos-modelos con que se constituirdn los
Comités de Riesgo, y las herramientas con sus re-

[
querimientos técnicos para ser operativizadas por las
instituciones participantes. ?" o

R

Resultado: N

i,

Se crearon las capacidades en las Redes Nacionales para que sean estas las
proveedoras del servicio de asistencia técnica para la creacién de comités
de riesgos a 24 Instituciones de Microfinanzas de Centroamérica y Repu-
blica Dominicana, a través de los 9 consultores entrenados en la metodo-
logia y con las herramientas proporcionadas en el taller de capacitacion.

Fortalecimiento del sistema de informacion para el moni-
toreo de la calidad de la cartera

_

Informe de
Actividades
del 2011

Taller de capacitacion a capacitadores
de Gestion de riesgo.

Actividades:
a) Seguimiento a la Calidad de Cartera, se elabo- 2504
raron tres informes trimestrales de seguimiento
a la calidad de la Cartera con la participacion 20.0%

de 75 instituciones de microfinanzas, que con
respecto al 2010 se incrementd en 15 el nime-
ro de IMF reportando esta informacion.

]
Resultado: 0%
La informacién generada de los reportes de segui- G

miento a la calidad de cartera de las instituciones de

2008
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Memoria 2011 Redcamif

Inf()rme de microfinanzas en la actualidad es una de las fuentes de informacién

mds actualizadas con la que se cuenta y es una herramienta muy util

ACtiVidadeS para la toma de decisiones.

Fortalecimiento de la Gobernabilidad en las Institucio-
del 2 O 1 1 nes de Microfinanzas de Centroamérica y El Caribe

Actividades:

a) Firma de carta de entendimiento entre REDCAMIF y PRO-
MIFIN-COSUDE para desarrollar un proyecto piloto en 5 pai-
ses de la region, para el desarrollo de capacidades
de personal especializado en los procesos de Eva-
luacién y mejora de la Gobernabilidad en Institucio-
nes de Microfinanzas de la Region.

b) Ejecucién del proyecto piloto de Evaluacion y
Mejora de la Gobernabilidad en Instituciones de
Microfinanzas

¢) Taller de capacitacion a capacitadores realizado
del 28 al 30 de noviembre, se entrenaron a 7 consul-
tores y a los directores ejecutivos de las redes na-
cionales en las herramientas de Gobernabilidad de-
sarrolladas por PROMIFIN-COSUDE, para prestar
asistencia técnica a las instituciones de microfinan-

zas participantes en el proyecto.

Taller de capacitacion a capacitadores-Eva-
luacion y Mejora de la Gobernabilidad.

2.3. Fortalecida la Transparencia Financiera en las
Instituciones de Microfinanzas de la Region.

Ejecucion del Programa de Transparencia y Benchmar-
king en Centroamérica y el Caribe

Las principales actividades realizadas durante el 2011 por el Programa
de Transparencia y Benchmarking en IMF de Centroamérica y el Cari-

be coordinado por REDCAMIF y el Microfinance Information Exchan-
ge (MIX), se detallan a continuacion:

a) Capacitacién Analista REDCAMIF MIX.

b) Actualizacién de perfiles de Instituciones de Microfinanzas en
la Web del MIX MAR-

de Lantroamerica y £l Laribe participando en A KET.
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e) Elaboracion del Informe de Benchmarking de Centroamérica
2011.

f)  Elaboracién del Ranking regional de IMF considerando indi-
cadores de alcance, profundizacién de mercado, rentabilidad y
eficiencia operativa.

g) Presentacion del Informe de Benchmarking Centroamérica y
del Caribe.

h) Presentacion del Informe de Benchmarking de Centroamérica
y del Caribe en el XIV Foro de la Microempresa (FOROMIC).

i) Entrega de 75 Certificados a la Transparencia Financiera 2011
a las instituciones que alcanzaron 4 y 5 diamantes en la region.

j)  Elaboracién de Andlisis e Informe de Benchmarking 2011 de
las Microfinanzas en Guatemala, Costa Rica, El Salvador, Hon-
duras y Nicaragua.

k) Recopilacion, procesamiento y elaboracion del Informes tri-
mestrales de Calidad de Cartera.

[) Crecimiento en IMF participantes en el Programa de Transpa-
rencia, Mix-REDCAMIF llegando a reportar 98 Instituciones
de Microfinanzas.

m) Promocién de los indicadores sociales del MIX entre las Institu-
ciones de Microfinanzas de la region, pasando de 16 instituciones
reportando en 2010, a 65 instituciones reportando en el 2011.

Resultado:

REDCAMIF ha sido reconocida como una de las redes més transparen-
tes a nivel mundial, a través de la ejecucion del Programa de Transpa-
rencia y Benchmarking, que ha incrementado de manera significativa el
nimero de Instituciones de Microfinanzas afiliadas participantes en la
plataforma mundial de informacion financiera y social The Mix.

III. Promover el acceso en condiciones de
igualdad de las familias en situacion de po-
breza o en alguna situacion de vulnerabilidad
a productos y servicios financieros y no finan-
cieros innovadores, que permitan mejorar su
calidad de vida

3.1 Ejecucion del Proyecto piloto para la masificacion de
las Micropensiones en Centroamérica

Actividades:

a) Implementacion del proyecto:

Informe de
Actividades
del 2011
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Informe de
Actividades
del 2011

b)

i Se sumaron 10 instituciones para participar en el proyecto.
ii. Revision y actualizacion del disefio de productos por pais.

Elaboracion del reglamento de los Sub-comités Nacionales de
Inversion y Riesgo.

Ejecucién del Fideicomiso con el BAC y con operaciones inde-
pendientes en los tres paises del piloto.

Participacion de la unidad ejecutora en el taller de induccién del
BID- FOMIN sobre los mecanismos, procedimientos y Herra-
mientas del BID para implementar eficientemente el proyecto.

Contratacién, adaptacion y puesta en operacion del Sistema de
Gestion del Proyecto (software), con el Proveedor IDS de Cen-
troamérica.

Elaboracion del Plan de Difusién del proyecto, a la fecha se
ha realizado la divulgacién del proyecto en P&D Network de
Holanda y en diferentes espacios y foros internacionales como
el IX Encuentro de Microfinanzas (México), Programa Boulder
(Ciudad Antigua, Guatemala), Cumbre Mundial de Microcrédi-
to (Valladolid, Espafa), entre otros.

Resultados:

Durante este afio y con la ejecucién del fideicomiso, la revisién y ac-
tualizacion de los productos, la adquisicion del software de Gestion del
proyecto, inicia la ejecucién de la fase piloto del proyecto, que se estd
desarrollando en Guatemala, Honduras y Nicaragua.

3.2. Inducido el tema del enfoque de género y empo-
deramiento entre las Redes Nacionales y las Institu-
ciones de Microfinanzas Afiliadas.

Fortalecimiento de las comisiones de género

Actividades:

a)

b)

c)

Elaboracion de propuesta del Reglamento Operativo de la Co-
misién de Género Regional.

Realizacion realizaron capacitaciones a las Coordinadoras de las
comisiones de género, sobre el tema de elaboracion de indicado-
res de género, se expuso la experiencia de Red Lader y de ASO-
MIF en el disefio de indicadores y herramientas de monitoreo.

Realizacion de sesiones de sensibilizacion en las Redes Nacio-
nales y en las IMF, con el objetivo de adoptar y divulgar la
Politica de Género de REDCAMIF.



d) Disefioy aprobacién del Reglamento de la Comision de Género
y Empoderamiento de ASOMIF.

e) Se formul6 el Proyecto “Incorporacion del Enfoque de Género
y Empoderamiento e Implementacién de Productos Financie-
10S.

f) Aprobacién del Proyecto con la Cooperaciéon ICCO, donde se
trabajaran diversas actividades en el tema de Género dentro de
REDMICROH.

Aumentar espacios de incidencia para la transversaliza-
cion del Enfoque de Género

Actividades:

a) Difusion en boletines y paginas web de las redes nacionales de
los avances de la comisioén regional y comisiones nacionales
de género.

Promover una cultura de equidad en el manejo y desa-
rrollo de los Recursos.

a) Visitas de sensibilizacion a las juntas directivas de las institu-
ciones de microfinanzas para promover la participacion de las
mujeres en la economia y su acceso a la oferta del microcrédito

Resultados:

Este afio se dio continuidad al proceso de institucionalizacién del Enfo-
que de Género y Empoderamiento en REDCAMIF, haciendo de este, un
eje transversal, formando parte de este proceso la definicién de indica-
dores de género a incorporar en los programas y proyectos. Asi mismo,
se continud en la etapa de promocidn y sensibilizacién entre las redes
nacionales y las instituciones de Microfinanzas afiliadas para la adopcién
de la Politica de Género.

3.3 Promovida la Gestion del Desempeiio
Social en instituciones de microfinanzas

Fortalecimiento de la comision para la Gestion
del Desempeio Social en Centroamérica

Actividades:

a) Realizacién de reunién presencial de la comision
regional de desempefio social para evaluar los resul-
tados de los planes Operativos del 2010 y ratificar
los Planes operativos del 2011 (Enero, Costa Rica).

Informe de
Actividades
del 2011

Reunién de la Comisién Regional de Géne-
ro de REDCAMIF.

37



Informe de 2
Actividades
del 2011

Redes de Microfinanzas de Latinoamérica
trabajando en la propuesta de la norma
de certificacién de GDS.

Apoyo al proceso de de Desarrollo de una norma de certifica-
cién en GDS: El Grupo de Trabajo de Desempefio Social (So-
cial Performance Task Force), delegé a las Redes latinoameri-
canas a hacer una propuesta de norma de certificacion de GDS,
por lo que se diseiid un proceso de consulta con las redes de
América Latina en donde participa FOROLAC y el Programa
Mision; se conformé un equipo de expertos para asesorar el
proceso y se ha iniciado la elaboracién
de la estructura de la norma con un ta-
ller realizado con representantes de la
comisiones de trabajo de REDCAMIF,
FOROLAC y el Programa Mision. Esa
estructura serd discutida en otros talle-
res organizados a nivel de redes nacio-
nales o comisiones de trabajo.

c) Participacién en la reunién anual
del Social Performance Task Force
(Junio, Holanda).

Resultados:

REDCAMIF continua su compromiso
con la difusion de la gestion del des-
empefio social entre las industria de las

microfinanzas de la regién. La continuidad de la colaboracién con el
programa MISION ha permitido expandir el trabajo en la regién, a la
vez que se refleja una demanda de las instituciones de mostrar resultados

sociales de parte del gremio gravemente afectado en su imagen con la
crisis pasada.

a)

b)

Juan José Lagos, Presidente de REDCAMIF,

realizando la introduccién del taller de GDS

de Microned, en la reunién anual del Social C)
Performance Task Force.

d)
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Ejecucion del Proyecto Regional de GDS para Centro-
américa y el Caribe

Actividades:

Capacitacion y coaching a 5 Consultores de la Red Dominicana
de Microfinanzas (REDOMIF) para iniciar el programa de Ges-
tién de Desempefio Social en este pais.

Asistencia Técnica a 17 instituciones, 3 de REDIMIF, 5 de
ASOMI, 3 REDMICROH, 3 ASOMIF y 3 de REDCOM, para
hacer una revision de la Misidn, el alineamiento estratégico de
los Objetivos y Metas Sociales, una auditoria social y la defini-
cién de indicadores sociales de monitoreo de las metas.

Asistencia técnica con diversas herramientas de Gestion de
Desempefio Social a 75 instituciones de microfinanzas.

Implementacién en 6 instituciones de la herramienta Indice de
Salida de la Pobreza por sus siglas en inglés PPI.



e) Capacitacién en la herramienta PPI a 8 consultores de Guate-
mala, Honduras, El Salvador y Nicaragua.

f) Difusién de 6 boletines electrénicos con informacién de las
actividades del Programa.

g) Elaboracién de 3 estudios de casos, 2 en Guatemala y 1 en Hon-
duras.

Resultados:

REDCAMIF contintia su compromiso con la difusion de la gestién del
desempefio social en la industria de las microfinanzas de la regién. La
continuidad de la colaboracién con el Programa Mision ha permitido
extender el trabajo en la region, a la vez que se refleja una demanda de
las instituciones de mostrar resultados sociales.

3.4 Promovida las buenas practicas hacia los clientes
entre las Instituciones de Microfinanzas.

Ejecucion del convenio de cooperacion entre REDCA-
MIF y the smart campaign

Actividades:

a) Firma de convenio con the smart campaign para promover los
principios de proteccién al cliente en la region.

b) Capacitacion a dos miembros del equipo de trabajo de la direc-
cion ejecutiva REDCAMIF como evaluadores certificados de
the smart campaign, realizada en México en el mes de enero.

c) Evaluacién en dos instituciones, FUNDESER (Nicaragua) y
ODEF Financiera (Honduras) sobre los principios de protec-
cion al cliente.

d) Taller de sensibilizacion y difusién de los principios de pro-
teccion al consumidor con miembros de las instituciones afili-
adas a la Red de Instituciones de Microfinanzas de Guatemala

(REDIMIF).

3.5 Ejecucion del programa de Microfinanzas Rura-
les y Ambiente.

Elaboracion del Programa Regional de Finanzas Rurales
y Ambiente

Informe de
Actividades
del 2011
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Informe de
Actividades
del 2011

Actividades:

a) Realizacion de taller de presentacion de las principales conclu-
siones de los diagndsticos nacionales de Microfinanzas rurales
y ambiente, con los consultores nacionales y los miembros de
la Comision de Finanzas Rurales y Ambiente.

b) Elaboracién del compendio regional “Diagnostico de las Mi-
crofinanzas Rurales y Ambiente en Centroamérica.

c) Identificacion de las Lineas Estratégicas del programa.

d) Elaboracion y disefio del Programa: “Expansién de los Servi-
cios Financieros Rurales con enfoque Ambiental y Seguridad
Alimentaria en Centroamérica y El Caribe.

e) Gestion de fondos para la implementacion del programa ante el
Gobierno del Gran Ducado de Luxemburgo, HIVOS y BCIE, a
la fecha se tiene aprobado el apoyo de HIVOS para la ejecucion
de la consultoria que estructurard los fondos de crédito, garantia
y asistencia técnica, la metodologia de disefios de productos
rurales, asi como la estructurara organizativa en REDCAMIF
necesaria para el disefio y difusién de innovaciones para la ex-
pansioén de los servicios financieros rurales.

Resultados:

El seguimiento de parte de la Comision regional de Finanzas Rurales
fue un factor esencial para impulsar el tema de las finanzas rurales y
ambiente, asi mismo, los diagndsticos realizados en cada pais, prestaron
los insumos necesarios para el disefo y la formulacién del Proyecto de
expansion de los servicios financieros rurales con enfoque ambiental y
seguridad alimentaria en Centroamérica y el Caribe, que actualmente
estd en gestion de fondos para su implementacion en los préximos anos.

3.6. Ejecucion del Programa Regional de Apoyo a los Mi-
Croseguros

El proyecto Microseguros pretende crear una plataforma de disefio, ne-
gociacion, y venta de productos de seguros disefiados de acuerdo con
las caracteristicas y demanda de la poblacién de bajos ingresos de los
paises de Centroamérica Estos productos serdn voluntarios y atenderan
los ramos de vida, propiedad y salud.

Actividades:

a) Contratacién del equipo de la unidad regional ejecutora del
proyecto.
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b) Contratacion de la consultoria para el Diagndstico de los Siste-

mas Operativos e Informaticos de las IMF.

c) Contratacion de la consultoria para Elaboracion de diagnostico
de regulacion de Microseguros en Centroamérica y Panama

d) Elaboracién del Disefio del Modelo Operativo de REDCAMIF

e) Contratacion de la consultoria para la Linea
de base, estudio de mercado y disefio de pro-
ductos de Microseguros.

Resultados:

Con la conformacién de la Unidad Ejecutora del
Proyecto se ha iniciado a sentar las bases para la im-
plementacion del Proyecto Regional de Apoyo a los
Microseguros en Centroamérica y Panama (PRAM).
La contrataciéon de las consultorias para realizar los
diferentes diagnésticos que involucra el proyecto es
de las primeras acciones emprendidas para definir el
esquema de operacion y puesta en marcha de la fase

Informe de
Actividades
del 2011

Cadena de Abastecimiento de Microseguros

piloto del proyecto.

3.7. Ampliacion de los servicios finan-
cieros para personas con riesgo de VIH/SIDA

Actividades:

a) Disefio de dos productos financieros con enfoque de género
para personas que viven con VIH-SIDA.

b) Pilotaje de los productos financieros, participan dos institu-
ciones de Microfinanzas, Fundacién Leén 2000 (Nicaragua) y
Fundacién Mujer (Costa Rica).

1.

ii.
iii.

Contratacién al equipo que dard seguimiento en la im-
plementacién del piloto.

Capacitacion al equipo

Lanzamiento de los productos financieros
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CONTADORES

MOORE STEPHENS NC&.A
PUBLICOS ¥ CONSULTORES DE NEGOCIOS e

Marseillaise 1c. al sur, 2C. al este
sa No. 351. Los Robles

2076-1921-2270-9708
E-mail : ﬁ\cmzp@ibw.wm.ni
Ala Managua, Nicaragua. CA.
unta Directiv
Red Centroamericana de Microfinanzas
REDCAMIF

i.‘il-{)ll.\‘il-. DE LOS AUDITDRES INDEI'ENUH:NTE&

Hemos auditado el balance adjunto de la Red Centroamericana de Microfinanzas (REDCAMIF),
al31de Diciembre de los afios 2011y 2010, y el correspondiente estado de actividades, que lees
relativo a esa fecha, asicomo un resumen de politicas contables importantes ¥ otras notas
aclaratorias. Esta entidad estd constituida como und asociacion sin fines de lucro.

Respousabilidad dela administracion por los estados financieros

La administracion €s responsable de la preparacion ¥ presentacién razonable de estados
financieros de acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados en Nicaragua.
Esta tesponsabilidad incluye: disenat, implementar ¥ mantener el control intern© relevante ala
preparacion ¥ presentacion razonable de 10s estados financieros de 1a Red Centroamericana de
Microfinanzas {REDCAMIF) que estén libres de representacioﬂes erréneas de ixnpoﬂnncia
relativa, ya sead debido a fraude O error seleccionando ¥ aplicando politicas contables
apropiadas, ¥ haciendo estimaciones contables que sean razonables en 1as circunstancias.

Responsabilidad de los auditores

Nuestra responsabﬂidad consiste en expresar una opinion sobre estos estados financieros
basados en nuestra auditoria. Efectuamos la auditoria de acuerdo con normas internacionales
de auditoria. Estas normas requieren que cumplamos €on requisitos éticos, que planeemos ¥
desempenemos la auditoria para obtener segu idad razonable sobre si 108 estados financieros
estéan libres de representacién erronea de importancia relativa.

Una auditoria implica desempenar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre

los montos ¥ revelaciones en los estados financieros. 1Lo$ procedimientos seleccionados

erronea de importancia relativa de los estados financieros, ya sea debido a fraude © error. Al
hacer esas evaluaciones del riesgo, €l auditor considera ¢l control intern® relevante a 1a
preparaciém y presenmcién razonable de los estados financieros, para disenar 10s
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el fin de
expresar una opinion sobre la efectividad del control interno. Una auditoria también incluye
evaluar 12 propiedad de las politicas contables usadas ¥ lo razonable de las estimaciones
contables hechas por ]a administracion, asi como evaluar la presentacién general de los estados
financieros.

Creemos que 1a evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente ¥ apropiada para
pmporcionar una base para nuestra opinién de auditoria.
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MOORE STEPHENS NC&.A

mmmumrm ¥ COMSULTORES DE NEGOCIOS

R

Marseiliaise 18- alsur, 2c. @l esle
asa No. 351. Los Robles
Telefonos: 2278-1821 .2270-9708

E-mail incmzp@ibw.mm.ni

Opiﬂidﬂ Managua, Nicaragua. CA.

En nuestra Opinion. Jos estados financieros antes mencionados presentan razonablemente, €n
todos sus as importantes: la situacion financiera de Red Centroamericana de
Microfinanzas EDCAMIF” al 31 de Diciembre de 2011 y 2010, ¥ el resultado de sus
actividades, Ppor el periodo terminado en esd fecha, de acuerdo con principios de
contabilidad generalmante aceptados ent Nicaragua.

W

Contador Pablico Autorizado '

gua, Nicaragua
16 de Febrero 2012




Resumen del Plan Anual

de Operaciones REDCAMIF-2012

Objetivos Estratégicos

Resultados

Actividades

OE1: Posicionamiento, Incidencia y
fortalecimiento del Sistema de Redes de
REDCAMIF

1.1. Promovida y fortalecida la representatividad e
institucionalidad de REDCAMIF en la industria de Micro-
finanzas.

1.1.1. Registro e implementacion de la Reforma de
Estatutos

1.1.2. Eleccién de la Junta Directiva de REDCAMIF
2012 - 2014.

1.1.3. Fortalecimiento de las Comisiones de Trabajo.

1.1.4. Vinculos con redes de microfinanzas.

1.2. Difundido el desarrollo de las microfinanzas en
Centroamérica.

1.2.1. Elaboracién del Plan de Comunicacion de RE-
DCAMIF.

1.2.2 Incorporacion de la Seccion de Informacion
Estadisticas en la pagina web de REDCAMIF

1.2.3. Publicaciones y memorias.

1.3. Apoyado el Fortalecimiento de la capacidad ejecu-
tiva y operativa de las Redes Nacionales de Microfinan-
zas afiliadas.

1.3.1. Fondo de Fortalecimiento de Redes Nacionales.

1.3.2. Implementacion de Herramientas para el fortale-
cimiento de las Redes Nacional y REDCAMIF.

1.4. Ejecucion de mecanismo de gestion financiera y au-
tosostenibilidad de las Redes Nacionales y REDCAMIF.

1.4.1. Fortalecimiento de las alianzas institucionales y
la cooperacion técnica-financiera.

1.4.2. Participacion en SICSA.

1.4.3. Operatividad del Fondo de Emergencia para
desastres Naturales (FEDEN).

1.4.4. Registro e inicio de operaciones de la Empresa
Soluciones Tecnolégicas de Microfinanzas (MICRO-
BIZ).

1.5. Mejorada la capacidad institucional y operativa de
REDCAMIF.

1.5.1. Funcionamiento operativo y administrativo de
REDCAMIF.

1.6. Promovida la Institucionalizacion de la Conferencia
Centroamericana de Microfinanzas como instancia de
discusion, andlisis y promocion de intercambios institu-
cionales.

1.6.1. Organizacion de la VI Conferencia Centroameri-
cana de Microfinanzas en Panama 2012.

1.7. Aprendizaje mutuo e intercambio de experiencias
internacionales.

1.7.1. Representacion en cumbres y foros internacio-
nales.

1.8. Apoyo a la Incidencia sobre los marcos regulatorios
y las politicas publicas de las microfinanzas en cada
pais, de acuerdo a las demandas de las Redes Nacio-
nales.

1.8.1. Focalizacién de las actividades de incidencia
politica e imagen institucional.

OE2: Promover la competitividad en
productos y servicios y la sostenibilidad
de las Instituciones de Microfinanzas en
el Istmo Centroamericano y del Caribe.
(Objetivo de IMF)

2.1. Capacitacion y formacion de recursos humanos de
las Redes Nacionales e IMF en la region.

2.1.1 Ejecucion del Programa Regional de Capacita-
cion.

2.1.2. Promocion del Curso especializados en Micro-
finanzas

2.2. Fortalecida la gestion de riesgos en las Instituciones
de Microfinanzas de la Region.

2.2.1. Ejecucion del Proyecto de Creacion de Capaci-
dad de Gestion de Riesgos en IMF de CAy el Caribe.

2.2.2. Intercambio de Experiencia entre las Centrales
de Riesgo de C.A

2.2.3. Estrategias para el Fortalecimiento patrimonial
y fondeo para las instituciones microfinanzas en Cen-
troamérica

2.3. Fortalecida la Transparencia Financiera en las Insti-
tuciones de Microfinanzas de la Region.

2.3.1. Ejecucion del Programa de Transparencia y
Benchmarking en Centroamérica y el Caribe.
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Resumen del Plan Anual

de Operaciones REDCAMIF-2012

Objetivos Estratégicos

Resultados

Actividades

OE3: Impacto a Clientes

3.1. Fomentada la mitigacién de riesgos en etapas im-
productivas de los Microempresarios en Centroamérica
y el Caribe.

3.1.1. Ejecucion del Proyecto Piloto de Micropensio-
nes.

3.2. Inducido el tema del enfoque de género y empo-
deramiento entre las Redes Nacionales y las IMF’s
Afiliadas.

3.2.1.Fortalecer la efectividad de la CGR en la promo-
cion del Enfoque de Género y Empoderamiento en
REDCAMIF

3.2.2. Promover la incorporacién de acciones afirma-
tivas, que procuren una mayor equidad e igualdad en
el acceso a recursos de mujeres y hombres, mediante
el disefio de metodologias y productos financieros y no
financieros con EGE

3.2.3. Aumentar espacios de incidencia para la trans-
versalizacion del EG con el fin de asegurar el disefio y
ejecucion de politicas, planes programas y proyectos
que conduzcan al posicionamiento de este tema en el
ambito de cada red

3.2.4. Lograr participacion y representatividad en la
gobernabilidad de Redcamif, que se exprese en una
mayor y mas cualitativa participacion de mujeres en las
decisiones estratégicas y en los diferentes niveles de
la estructura de REDCAMIF.

3.3. Promovida la Gestion del Desempefio Social en
instituciones de microfinanzas.

3.3.1. Fortalecimiento de las comisiones para el GDS
en CA.

3.3.2. Ejecucion del Proyecto Regional de GDS para
Centroamérica y el Caribe.

3.4. Promovido las buenas practicas de proteccion a los
clientes entre las Instituciones de Microfinanzas de la
Region.

3.4.1. Ejecucion del convenio de cooperacion con la
Campafa SMART

3.5. Promovida la expansion de los servicios financi-
nancieros rurales con enfoque ambiental y seguridad
alimentaria en Centroamérica y el Caribe.

3.5.1. Gestion y ejecucion del proyecto de expansion
de los servicios financinancieros rurales con enfoque
ambiental y seguridad alimentaria en Centroamérica y
el Caribe

3.6. Difundido productos innovadores para reduccion de
vulnerabilidad de los microempresarios ante eventualida-
des. (Programa de Apoyo a los Microseguros)

3.6.1. Ejecucion del Programa Regional de Apoyo a los
Microseguros.

3.7. Impulsado la educacion Financiera para hogares
pobres en Centroamérica.

3.7.1. Gestion y ejecucion de la fase piloto del progra-
ma de educacion financiera.
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V ! CONFERENCIA CENTROAMERICANA
{ DEL CARIBE DE MICROFINANZAS

MICROFINANZAS:
anc'E" - -'. - ,._r; . IH[& -\IE:.E. r.'_}?

Ctorgada por Seep Network

www.viconferencia-redcamif.org

HOTEL RIU PLAZA » Ciudad de Panama * 5, 6 y 7 Septiembre de 2012
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PROGRAMA

VI CONFERENCIA CENTROAMERICANA Y DEL CARIBE DE MICROFINANZAS.
“Microfinanzas: Creciendo con Inclusion”

MIERCOLES 05 DE SEPTIEMBRE - 2012

8:00 a.m. - 5:00 p.m.

Inscripcion y registro de participantes

2:00 p.m. - 3:30 p.m.

Acto Inaugural

3:30 p.m. - 3:45p.m.

Receso para cambios de autoridades en la mesa y Café

3:45 p.m. - 4:30 p.m.

Plenaria de Apertura: El desafio de la inclusion financiera con impacto social.

4:30 p.m. - 5:30 p.m.

Mesa Redonda: Inclusion y las Microfinanzas.

5:30p.m. - 6:00 p.m.

1.  Premio a la excelencia del BCIE

6:00 p.m. - 8:00 p.m.

2.  Coctel de Bienvenida.

JUEVES 06 DE SEPTIEMBRE - 2012

08:00a.m. — 09:30 a.m.

Conferencia Magistral I. Servicios financieros inclusivos con impacto social: Oportunidades y Obstaculos.

09:30 a.m. - 10:00 a.m.

Refrigerio

10:00 a.m. — 12:15 p.m.

Panel 1. Politicas publicas promotoras del acceso a los servicios financieros, para el crecimiento econémico y la inclusion social.

Panel 2. Marcos regulatorios diferenciados para servicios financieros inclusivos: experiencias en Latinoamérica.

Panel 3. El financiamiento de la inclusion: Inversionistas, cooperantes o multilaterales

Conversatorio. Inclusién Financiera: Perspectivas desde la Campaiia Global de la Cumbre del Microcrédito.

12:15 p.m. - 2:00 p.m.

Almuerzo : Fundacion Microfinanzas BBVA

2:00 p.m. - 3:15p.m.

Conferencia Magistral Il. Experiencias y estrategias para crecer con inclusién desde las Microfinanzas: lecciones aprendidas post-crisis.

3:30 p.m. - 4:00 p.m.

Refrigerio

4:00 p.m. — 6:00 p.m.

Panel 4. La Gestion de Riesgos.

Panel 5. Microfinanzas rurales

Panel 6: Gestion del Desempeiio Social de las IMF: Conceptualizacion, Iniciativas, Estandares e Indicadores.

Bazar: Innovaciones Tecnoldgicas para servicios financieros al alcance de todos

7:00 p.m. - 9:00 p.m.

Noche Cultural

VIERNES 7 DE SEPTIEMBRE - 2012

8:00a.m.—  9:30 p.m.

Conferencia Magistral lll - Inclusion Financiera desde la perspectiva de Género

9:30a.m.— 10:00 a.m.

Refrigerio

10:00 a.m. — 12:00 p.m.

Panel 7. Productos y servicios financieros inclusivos. Analizando las necesidades de los clientes: Microseguros, Micropensiones, Micro
leasing.

Panel 8. El impacto de la inclusion financiera en el desarrollo de los clientes.

Panel 9: Potenciando el Impacto en Clientes: Educacion y Proteccion.

Conversatorio: Inclusion financiera desde las clientes

12:00 p.m. — 1:30 p.m.

Almuerzo

1:30 p.m. — 3:00 p.m.

Panel 10: IMF: Gobernabilidad con inclusion.

Panel 11: Las Microfinanzas: seguridad alimentaria y contexto social.

Panel 12: Redes Sociales y Microfinanzas

3:00 p.m. - 3:30 p.m.

Refrigerio

3:30 p.m. - 4:30 p.m.

Conferencia Magistral IV: Estrategia, objetivos y acciones a corto, mediano y largo plazo para la oferta de servicios financieros, enfocados
en el crecimiento econémico con impacto social en Centro América y el Caribe

Agenda Protocolar actos de:

4:30 p.m. — 5:00 p.m.

Reconocimientos a Junta Directiva saliente
Toma de Posesion de la nueva Junta Directiva de REDCAMIF

5:00 p.m. - 6:00 p.m.

Clausura de la VI Conferencia:
Lectura de la Declaracion de Panama

6:00 p.m. - 8:00 p.m.

Anuncio Sede de la VII Conferencia de REDCAMIF
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