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CARTA DEL EDITOR

ELIMPACTODELA
VIVIENDA SOCIAL

on esta edicion de la revista Micro

Empresas & Finanzas, la Red Centro-

americana y del Caribe de Microfi-

nanzas (REDCAMIF) pone en agenda

la vivienda social como un tema rele-
vante para la vida productiva y social de los mi-
croy pequefios empresarios de la region.

Desde el punto de vista de los em-
prendedores, la vivienda constituye un esta-
mento basico para la mayoria de las familias
de la base de la piramide, pues se configura
en el centro de produccién y al mismo tiempo
de reproduccion. Ya que no es solamente una
solucién habitacional, sino también en muchos
casos, una solucién productiva, comercial o
de servicios.

Teniendo en cuenta el doble rol que
juega la vivienda para gran parte de las fami-
lias de la base de la piramide, las actividades
financieras destinadas a brindar soluciones al
tema de la vivienda social, provocan un doble
impacto positivo. Por un lado ayudan a mejo-
rar las condiciones de vida de las familias fa-
cilitando las condiciones basicas de privacidad
e higiene; y por otro, propician el posiciona-
miento productivo, comercial o de servicio de
los micros y pequefios empresarios.

Segun los calculos del Incae (Busi-
ness School), existe una relacién entre el défi-
cit cuantitativo de unos 5 millones de viviendas
en la region, que se resuelve con la construc-
cién de casas nuevas. Sin embargo, el déficit
cualitativo que representa aproximadamente
el triple del cuantitativo, se puede resolver
por la via de adquisicién de lotes, construccién
progresiva, ampliacién, reparaciéon y mejora-
miento, que son las técnicas que usan las fami-
lias de ingresos mas bajos para hacer realidad
el suefio de mejorar sus condiciones de vida.

EL déficit cualitativo de vivienda se
ha convertido en campo ideal para que las Ins-
tituciones de Microfinanzas (IMF) establezcan
metas sociales, ya que este tipo de soluciones
se realizan a través de los flujos de las micro y
pequefias empresas, que no disponen de gran-
des cantidades de recursos para la construc-
cién de una casa nueva, sino que la concretan
de forma progresiva, de acuerdo a la capacidad
de inversion de cada familia.

Los micros y pequefios empresarios
han encontrado en la oferta crediticia de las

IMF, la solucién paulatina que necesitan para
concretar el plan de tener vivienda propia.

Este encuentro entre la demanda de
recursos para soluciones de vivienda y la oferta
del sector, ha propiciado que actualmente la
cartera de crédito de vivienda social sea la de
mayor crecimiento, estabilidad y mora mas baja,
de las 140 IMF de la regién afiliadas a Redcamif.

Lo anterior ha provocado que las
IMF incrementen sus carteras para este des-
tino y que ademas, en la cartera de consumo
existen también muchos recursos destinados
al mismo fin. A la fecha, la suma de los recur-
sos de ambas carteras destinados a soluciones
de vivienda, alcanza aproximadamente 300
millones de délares, con los que se ha benefi-
ciado a unas 200, 000 familias de la region.

Redcamif desarrollé una estrategia
para disefiar productos adecuados a las nece-
sidades del segmento de clientes que deman-
da este tipo de soluciones. Adicionalmente
Redcamif ha promovido entre varias IMF de la
region el disefio de un esquema de Asistencia
Técnica Constructiva (ATC), para que las ins-
tituciones apoyen a las familias no solo con el
financiamiento, sino también con la asesoria
necesaria para garantizar que los disefios, ma-
teriales y métodos de construccion, sean los
mas adecuados para garantizar que la solucién
sea integral.

Por el gran impacto social que el
crédito de vivienda social esta provocando en
la region, fue que Redcamif decidié dedicar
esta edicién de la revista Micro Empresas &
Finanzas al financiamiento de la vivienda social
que es una de las necesidades mas relevantes
en laregion.

Cabe mencionar que el desarrollo
de estos programas han sido posible por el
apoyo del Banco Centroamericano de Inte-
gracién Econémica (BCIE), Habitat para la
Humanidad y el gobierno del Gran Ducado de
Luxemburgo, a través de ADA.

F -

Ivan Gutiérrez Re
Director Ejecutivo
REDCAMIF
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REDCAMIF
IMPULSA EL
CREDITO DE
VIVIENDA

Por Aracely Castillo

Coordinadora del Programa Servicios Financieros Inclusivos de Redcamif

on el apoyo de ADA Luxemburgo y
a través de las Redes Nacionales de
Microfinanzas, desde 2015 la Red
Centroamericana y del Caribe de
Microfinanzas (REDCAMIF) apoya
la creacion de productos financieros para faci-
litar el acceso a viviendas dignas a las familias
de bajos ingresos. La experiencia ha sido exitosa
y ademas de contribuir a mejorar la calidad de
vida de los clientes, fortalece la fidelidad entre
las Instituciones de Microfinanzas (IMF) y sus
clientes.

El enorme déficit habitacional que se
registra en la region y el interés de contribuir a

mejorar la calidad de vida de las familias de ba-
jos ingresos, impulsé a la Red Centroamericana
y del Caribe de Microfinanzas (REDCAMIF) a
promover el desarrollo de productos crediticios
de apoyo a la vivienda de interés social, acordes
a las necesidades de los clientes del sector.

Tras concluir la ejecucion de un
proyecto piloto en el que participaron Insti-
tuciones de Microfinanzas (IMF) de los siete
paises miembros de REDCAMIF, se determiné
que ademas de ser rentables, los productos
crediticios destinados a apoyar la construccién
o mejoramiento de la vivienda de interés social,
esta cartera es de las mas sanas del sector.

ENERO 2020 | MICROEMPRESAS & MICROFINANZAS | 07



El proyecto piloto fue parte del Programa
“Expandiendo las Finanzas Inclusivas en
Centroamérica y Republica Dominicana” que
Appui au Developpment Autonome (ADA) en
conjunto con la Red Centroaméricay del Caribe
de Microfinanzas (REDCAMIF) y las Redes
Nacionales de Microfinanzas promovieron
como parte del fomentoalainclusion financiera
y la innovacién en los servicios financieros para
la vivienda social.

¥

CIURIR

Lo primero que el programa realizé
fue un diagnéstico de las necesidades
especificas de los clientes; y conforme
esas demandas se disefiaron siete
productos financieros:

1. mejora progresiva de vivienda
2. mejora integral de vivienda
3. compra/legalizacion de lotes
4. construccion de vivienda

5. compra de vivienda

6. ahorro programado

7. agua y saneamiento

Lo siguiente fue estructurar el modelo de
provision de Asistencia Técnica Constructiva
(ATC) para los clientes, con el objetivo de: i)
Diseiiar y planificar la mejora o ampliacion de
la vivienda de forma técnicamente apropiada,
ii) Asesorar y orientar al cliente para proyectar
su vivienda de manera progresiva y iii) Brindar
supervisién de obra apropiada y puntual para
garantizar la calidad de las construcciones.

Se disefiaron 3 modelos de provision
de ATC: i) creada por la Red Nacional en
Guatemala, Honduras y Costa Rica, se apoy6
a estructurar el modelo en la red y capacitar
a técnicos de ATC, ii) a través de Instituciones
Especializadas en Republica Dominicana y
Nicaragua se apoy6 a las IMF a desarrollar la
alianza con proveedores de ATC a clientes, y iii)
creada internamente en la IMF en Panama y EL
Salvador, el programa apoyo a estructurar la
unidad de ATC en la IMF.

Y como tercer paso el programa
desarrolld las posibles estrategias y modos
de operacion para que una IMF emprenda o
profundice la comercializacion de productos
financieros para la vivienda, a través de ocho
actividades:
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ETAPAS ACTIVIDADES

1. Revision de las caracteristicas y mejores
practicas de la experiencia realizada.

2. Diagnéstico interno de la IMF y externo
(mercado y politicas pdblicas).

Diagnéstico

3. Seleccion de los productos financieros para
la vivienda social y el perfil de los clientes a
atender.

4. Definicion de las especificaciones de los pro-
ductos financieros para la vivienda social.

5. Definicién de la estrategia y el plan de im-
plementacion.

6. Disefo detallado de politicas, productos y
procesos.

7. Cambios organizativos.

Diseiio / Adecuacion

8. Puesta en marcha, evaluacién del piloto,

Puesta en marcha, consolidacién y expansion | .nsolidacion y expansion.

EL proyecto piloto se ejecuté entre 2015y 2017 en 17 Instituciones de Microfinanzas (IMF) de la re-
gion, durante esta etapa se colocaron 41.1 millones de délares en créditos, con los que se beneficio
a 18,637 clientes. La gran mayoria del nimero de créditos (92%) corresponde al producto mejora
de vivienda, mientras que en monto representa casi la mitad (49%), sequido por el de compra de
vivienda con el 43%.

IMF participantes:

Paises | Instituciones

Honduras
« WRH
- CREDISOL
« FHA

Repiiblica Dominicana

« VISION FUND
- BANCO ADEMI
Nicaragua + ECLOF
) « PANA-PANA

G;\l;ltJBnEala « CONFIANSA

. ()

<ASDIR  ElSalvador CostaRica

-FAPE  *PADECOMSM - FUNDECOCA

* HABITAT - ES « FUNDACION MUJER

Panama
« BANCO DELTA
« COOPERATIVA JUAN XXIII

Crédito promedio por producto:

« 1,597 délares para mejora de vivienda

* 33,714 dédlares para compra de vivienda

» 4,873 délares para compra de terreno 'y

* 6,491 ddlares para construccion de vivienda

Proporcion de clientes atendidos con ATC:
*74% con ATC
* 26% sin ATC

Clientes con ATC por modelo de atencién:
* Institucion especializada 59%

* Red Nacional 23%

* Interna IMF 18%
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Conforme la experiencia
realizada, en términos
cualitativos se destacan las
conclusiones siguientes:

1. EXITOS
DELA
EXPERIENCIA

» Alto grado de satisfaccion de los clientes (se ha incidido en la
eficiencia y calidad de las obras).

« Importante fortalecimiento de la capacidad institucional en materia
de financiamiento para la vivienda social.

» Mejora en posicionamiento de la IMF mediante la generacion de
una cartera de créditos mas sana y diversificada.

« Brindar acceso a servicios de Asistencia Técnica Constructiva (ATC)
de calidad.

3 FACTORES
M  DEEXITO:

E FORMACION DE PERSONAL

* Reclutar estudiantes de Ingenieria Civil .

» Formacion de personal para la ATC (cuando la ATC es interna
en la IMF).

» Involucrar a toda la fuerza de ventas con el producto.

5. FACTORES
DE EXITO:

PROMOCION Y MERCADEO

» Estrategia diferenciada al microcrédito tradicional.

* Incorpora a asalariados y poblacion en general.

« Incorpora grupo familiar (fines de semana).

- Disefio de un plan por zonas para lograr la cobertura territorial
buscada.

» Perifoneos y volanteos en zonas populares de alta concentracion.

+ Uso de material adecuado.

x & 5  2.DIFICULTADES
DELA
ﬁoﬁonon EXPERIENCIA

* Incorporar el enfoque de progresividad y la ATC en la filosofia cre-
diticia y los procesos por la natural resistencia al cambio del personal.
« Percepcion de costo elevado de la ATC (IMF y clientes) que pone
en riesgo la viabilidad a largo plazo.

- Dificultad en el reclutamiento de técnicos ATC para trabajar con
el grupo meta y su posterior entrenamiento (cuando la ATC es in-
terna en la IMF).

* Oportunidad del servicio de ATC en zonas distantes.

4.FACTORES
DE EXITO:

RELACION CON PROVEEDORES
DE LA CONSTRUCCION

+Desarrollar alianzas con proveedores de cada zona (rol de las
agencias), principalmente para el proceso de masificacion.

» Descuento en materiales (opcional para el cliente).

« Referenciacion de clientes.

[|DF= 6.ESTRATEGIA DE
MASIFICACION

» Proceso interno involucrando a todos los niveles.

» Alo externo plantarse como industria naciente, casi exclusividad en
mejoramiento de vivienda con ATC:

- Calidad constructiva.

» Calidad de cartera.

« El plan de masificacion, hacerlo gradual para no fallar con la ATC.

Como conclusién de la experiencia del Programa, puede afirmarse que una IMF siguiendo los lineamientos estratégicos y demas recomendaciones en
materia de microcréditos para vivienda social derivadas de las mejores practicas, puede diversificar exitosamente su cartera de crédito hacia ese nicho
de mercado, al tiempo de mejorar el habitat de los clientes y sus familiares mas directos.
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LLEVAN LA VIVIENDA

SOCIALALCAMPO

En solo dos afios el Banco Popular ha ayudado a 4,800 familias a mejorar sus viviendas y como
la mayoria de ellas vive en la zona rural, la incorporacion del componente de saneamiento de
agua ha transformado la vida de las familias beneficiadas.

espués de veinte afios apoyando a la

micro, pequefia y mediana empresa,

la Fundacién José Maria Covelo, dio

vida al Banco Popular, institucion

especializada en Microfinanzas que
mantiene su enfoque de apoyo al microempre-
sario que es parte de la economia informal; en
los dltimos tres afios reformuld su producto
para Mejora de Vivienda y Negocio Productivo,
que acompafiado de una estrategia de crédito
rural estd ayudando a mejorar la vida de las fa-
milias de més bajos ingresos, de la zona rural de
Honduras.

“Hace dos afios con la asistencia téc-
nica de Habitat para la Humanidad reformula-

10| ENERO 2020 | MICROEMPRESAS & MICROFINANZAS

mos nuestro producto para mejoramiento de
vivienda y negocio productivo, bajo la metodo-
logia que ellos tienen y el paso a paso que ellos
utilizan y también le incluimos el tema de sa-
neamiento de agua, porque hay un gran riesgo
con el manejo de esos residuos”, explica Walter
Chavez, gerente general de Banco Popular.
Teniendo en cuenta que en el campo
predomina el uso de letrinas, la inclusion del
saneamiento de agua al producto de vivienda
ha tenido gran aceptacion. Para estas familias
incorporar un bafio (con su respectiva fosa sép-
tica) a sus casas, implica un cambio en sus vidas.
Para seguir contribuyendo al mejoramiento de
vida de sus clientes de la zona rural, recien-

temente se incluyé al producto el tema de la
energia; esto permitira financiar la instalacion
de paneles solares.

“Entonces con esto tenemos tres
componentes: el tipico o tradicional mejora-
miento de la vivienda que es para ampliar un
cuarto, hacer el techo, poner el piso, construir
una segunda planta u otra ampliacién o mejo-
ra, algunas de estas mejoras también tienen un
impacto positivo en el Negocio de los Clientes,
ya que en algunos casos la casa de habitacién es
el mismo lugar del negocio. De ahi pasamos al
mejoramiento para el saneamiento de aguas y
ahora estamos trabajando también con el tema
de energias limpias”, explica Chavez.



Ademas, mediante la Asesoria Técnica Cons-
tructiva (ATC) el banco procura que el mejora-
miento per se de las viviendas sea lo mas amiga-
ble posible con el ambiente.

“Por ejemplo en términos de que
tenga ventanas mas grandes para que tenga
mas iluminacién, techos mas altos para que ten-
ga mas iluminacién, pero esto no se logra en to-
dos los casos, ya que hay bastantes mejoras que
se limitan a construir un cuarto mas o a poner el
piso y en esos casos no se puede variar lo que ya
esta construido”, sefiala Chavez.

Ofrecen el producto en todo el pais
Este producto se ofrece en las 29 sucursales
que la institucién tiene en Honduras, sin em-
bargo, el mayor potencial de demanda se re-
gistraen las zonas rurales. Esto, a pesar de que
en la practica el 60 por ciento del segmento
poblacional al que van dirigidos sus productos
es urbano y el restante 40 por ciento rural.
Desde la reformulacion del produc-
to, en julio 2017 se han entregado 7.7 millones
de délares distribuidos entre 4,800 clientes a
los que se les solicita como garantia un fiador.
EL57 por ciento de los beneficiados son mujeres,
el monto promedio de los créditos es de 1,600
doélaresy los plazos oscilan entre 12y 60 meses,
aunque el plazo promedio es de 36 meses.

“La cartera de vivienda es una de
las mas sanas, la cartera en riesgo
es del 3 por ciento y debido al éxito
que ha registrado, los planes para
este instrumento crediticio son

orientarlo al segmento pymes
(pequeiias y medianas empresas),
ya que actualmente estamos
enfocados en el sector de los micro
empresarios”, dice Chavez.

Esta sanidad se consigue en parte a la mejora
en la gestion comercial que se logré gracias al
aprendizaje que le dejo a la institucion la crisis
econdmica del 2009; que los impulsé a buscar
un mayor compromiso de los colaboradores a
quienes les entregan un paquete de beneficios
cuantitativos y cualitativos.

No es el banco mas barato, pero es

la mejor opcién

“Todo esto nos permite que una vez que el
cliente entra a Banco Popular le garanticemos
que somos su opcidn niimero uno para el finan-
ciamiento que necesita, por eso somos muy ac-
tivos con promociones, transformacion digital,
agentes corresponsales para facilitar el pago
de las cuotas y una serie de alternativas para
facilitar las gestiones que nos garantizan la fi-
delidad de los clientes. Nos hemos ganado su
fidelidad y por eso somos su primera opcion”,
asegura Chavez.
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EL57 por ciento de los beneficiados son mujeres,
el monto promedio de los créditos es de 1,600
dolaresy los plazos oscilan entre 12y 60 meses,
aunque el plazo promedio es de 36 meses.

ENERO 2020 | IICROEMPRESAS & MICROFINANZAS | 11



Como parte de sus iniciativas de desempefio
social y teniendo en cuenta las condiciones de
salud de los clientes de las zonas rurales, el
banco se apoy6 en una red de médicos de diver-
sas especialidades que les permitié conformar
brigadas médicas, oftalmoldgicas y dentales.

“Durante todo el afio nos mantenemos hacien-
do brigadas médicas, casi que en el afio brin-
damos unas 18,000 consultas. Entonces, ahi
mismo aprovechamos para brindar charlas de
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educacion financiera a esas personas que pue-
den ser clientes o no clientes, porque se hacen
en comunidades especificas”, explica Chavez.

Aunque al momento de elegir a las
comunidades beneficiadas con la atencién mé-
dica se prioriza a las que registran mas canti-
dad de clientes del banco, también se visitan
otras comunidades donde no se tiene muchos
clientes, pero que éste beneficio les permite
conocerlos.

Impulsa la educacién financiera y ambiental
“Ademas, en los ultimos seis meses durante
las visitas de las brigadas médicas también
hemos incluido charlas de educacion finan-
ciera y también de educacién ambiental, prin-
cipalmente para dar recomendaciones para
mejorar el manejo de desechos, de residuos
y a las familias que usan lefa les explicamos
para que conozcan el impacto que eso provo-
ca. Esto lo hacemos para ir creando conciencia




y una cultura de cuidado del ambiente”, dice
Chavez.Junto a estos beneficios que se brin-
dan a los clientes, Banco Popular sigue bus-
cando mecanismos para ampliar elimpacto del
producto de vivienda. Entre las opciones que
contempla esta financiar a comunidades es-
pecificas y agregar un nuevo componente que
permitiria financiar la construcciéon de pozos
de agua, que ademas de garantizar el agua para
el consumo de la familia, a los clientes que reali-
zan actividades agricolas les permitiria instalar
sistemas de riego en sus plantaciones.

Aunque las tasas de interés que co-
bra el banco, segtin Chavez no son las més ba-
ratas del mercado, por sus caracteristicas, el
financiamiento que recibe es mas caro que el de
otros bancos, el hecho de responder en menor
tiempo las solicitudes, la agilidad, calidad del
servicio y amabilidad del equipo, es la oferta de
valor que lo hace el preferido de muchos.

El mayor reto es seguir creciendo
Aprovechado esta preferencia del publico y las
ventajas que ofrecen los avances tecnolégicos
han realizado alianzas con otras instituciones
y agentes corresponsales para que los clientes
puedan realizar sus pagos desde zonas cerca-
nas a sus domicilios. También los asesores de
crédito cuentan con aplicaciones moéviles para
levantar las solicitudes de financiamiento des-
de esa aplicacion, esto facilita que la respuesta
sea mas rapida.

Ademas, como parte de la cons-
tante innovacion y aprovecha-
miento de los avances tecnolé-

gicos, el banco ofrece el servicio
de un chatbot (conversaciones
automatizadas), que les permi-
te a los clientes realizar algunas
gestiones a través del chat.
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“Durante todo el afio nos mantenemos hacien-
do brigadas médicas, casi que en el afio brin-
damos unas 18,000 consultas. Entonces, ahi
mismo aprovechamos para brindar charlas de
educacion financiera a esas personas que pue-
den ser clientes o no clientes, porque se hacen
en comunidades especificas”,

explica Chavez.

|
03‘(

-

Entre las metas a mediano y largo plazo el banco contempla sequir creciendo. “Somos una institu-
cién que se maneja por su misién y nuestra mision es la inclusion financiera y en los préximos dos
afios tenemos que Llegar a los cien mil clientes de crédito, actualmente estamos en 66,000 clientes.
Gran parte de ese crecimiento sera en la zona rural, lldmese crédito comercial, agropecuario, de
mejoramiento de vivienda o de consumo, pero seré en la zona rural”, sostiene Chavez.

El banco contempla consolidar su crecimiento en la zona rural, ya que es ahi donde ha
detectado mayores necesidades en cuanto a capacitaciones en educacién financiera, social y am-
biental. También, asesoria para mercadear mejor su produccion por parte de los microempresarios
agropecuarios que requieren apoyo para insertarse en las cadenas de valor.

Otro gran reto que se ha planteado el Banco Popular es mejorar en temas de innovacion,
transformacion digital y sostenibilidad, para ofrecer mejores productos y servicios, siendo agiles y
responsables con sus clientes y la comunidad. Pero dado que gran parte de las personas a las que
atienden habitan en las zonas rurales donde carecen de servicios béasicos como la energia eléctrica
y por ende el internet, sabe que avanzar en ese tema no sera facil, sin embargo, estan dispuestos a
enfrentar los retos necesarios para cumplir este objetivo.
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COOP ECLOF

ABRIENDO CAMINOALA

VIVIENDA DIGNA

Desde su origen su principal objetivo ha sido ayudar a las familias de bajos ingresos de Repiiblica
Dominica a cambiar la incertidumbre y dependencia, por la autosuficiencia y estabilidad, ahora
como Coop-Eclof la meta es que ademas tenga un lugar digno donde vivir.

unque desde sus inicios operaron

como una Organizaciéon No Guber-

namental (ONG), las limitaciones

que esto imponia los impulsé a

transformarse en la Cooperativa de
Ahorroy Crédito del Fondo Ecuménico de Prés-
tamos de Republica Dominicana (Coop-Eclof),
que actualmente entre otros productos ofrece
créditos de vivienda.

“Desde nuestro inicio en 1984 hasta
septiembre de 2018 funcionamos como ONG,
pero habian actividades que la ley no nos per-
mitia realizar, por ejemplo damos capacitacio-
nes en educacién financiera y uno de los temas
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que impulsabamos era la importancia del aho-
rro pero no podiamos recibir los ahorros de las
familias”, explica William Jiménez, gerente
general Coop-Eclof.

Ahora la Coop-Eclof ofrece un
servicio mas integral que incluye préstamos,
cuentas de ahorro, certificados de depdsitos,
pagos de servicios bésicos y otros y su ONG
hermana continua brindando las capacitaciones.

Tanto la ONG como la cooperativa
surgieron en 1984 con apoyo de la Ecumenical
Church Loan Fund (ECLOF), organizacién ecu-
ménica sin fines de lucro, con sede en Ginebra,
Suiza desde 1946. En sus inicios, al finalizar

la segunda guerra mundial esta organizacion
otorgaba préstamos para la reconstruccién de
templos en Europa y llegé a Reptiblica Domi-
nicana en 1982, a través del Centro de Planifica-
cién y Accion Ecuménica, (CEPAE).

A su llegada a Republica Domini-
cana abrié una oficina de microcréditos, que
funcionaba bajo los criterios y objetivos de este
fondo que desde entonces y hasta la fecha si-
guen siendo: “contar con una organizacion de
microfinanzas dedicada a la familia ecuménica,
para ofrecer servicios financieros a personas de
bajos ingresos econdmicos y vulnerables, para
facilitar que éstos construyan un medio de vida
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sostenible que les permita cambiar la depen-
denciay la incertidumbre, por la autosuficiencia
y estabilidad”.

Financiamiento y asistencia técnica

Desde entonces han ofrecido microcrédito
productivo y comercial y la incursién al crédito
de vivienda social la hicieron en 2015, es decir,
cuando todavia eran una ONG, que decidié dar
respuesta a la creciente demanda de sus socios
que buscaban recursos para construir o mejorar
sus casas.

Ademas de crear un producto espe-
cifico para financiar la mejora o construccién de

viviendas, la organizacion se dio cuenta que no /L
estaba preparada para dar asesoria técnica que 7
requieren las familias para garantizar la calidad '
de las obras. Eso los impulsé a buscar el apoyo
de una de las organizaciones con mas experien-
cia en ese campo.

/ ////

&

“Como nosotros no teniamos la
experiencia, hace un aiio hicimos
un acuerdo con Habitat para la
Humanidad para que ellos dieran
la asistencia técnica, pero también
contratamos dos ingenieros que
aprendieron y luego los contrata-
mos para brindar la asistencia di-
rectamente con nosotros”, explica
Jiménez.

El plan de Asistencia Técnica Constructiva
(ATC) que ofrece la Coop-Eclof empieza al mo- . . oo
mento de recibir la solicitud del crédito. En la “Luego se hace una ‘"Slta para Ver|flcar la

fase inicial incluye desde la determinacion de la

viabilidad de la zonay el terrenc clegidoparala - Calidad de los materiales, si no tienen planos

truccion, hasta la calidad de L terial o ~ o o
Y1 formamis corecta de realizar wobra.  S€ Les disefian de forma gratuita y al final de la

“Luego se hace una visita para verifi-

LW 4 [ 4 ° ,’
carla calidodde s matersonsinoenenpla. - CONSErUCCiON SeE hace una evaluacion de cierre
nosseles disefian de forma gratutayalfinalde - efjc@ Pedro Moreno, ejecutivo de negocios.

la construccion se hace una evaluacion de cie-
rre”, dice Pedro Moreno, ejecutivo de negocios.
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Velan por la calidad de la construccién

Con el plan de ATC, la Coop-Eclof esté enfo-
cada en garantizar que la construccion satisface
las necesidades de la familia pero también que
cumple los requisitos basicos de calidad, dura-
bilidad y medidas de prevencién ante desastres.

Moreno dice que el programa dirigido a im-
pulsar la construccién y mejora de la vivien-
da de interés social incluye cuatro productos
crediticios:

« Para compra o legalizacion de terrenos.

« Vivienda integral, que financia la construccién
de anexos (cocina, bafio, una habitacién y otros)
a la vivienda en donde habita la familia.

« Vivienda progresiva, este financia desde el
inicio que puede ser la compra del terreno o la
instalacion de las bases de la construccién, lue-
go otro crédito para las paredes, otro para el te-
cho y el piso y asi sucesivamente, dependiendo
de la capacidad de pago del cliente, hasta que la
vivienda esta totalmente construida.

* Legalizacion de vivienda, financia los trami-
tes para obtener los titulos de propiedad de la
vivienda.

El monto de estos créditos depende de la capa-
cidad de pago de los solicitantes y oscilan entre
los 400 hasta 7,000 doélares, con plazos que va-
rian entre 12 y 48 meses, detalla Moreno.

Producto de vivienda es el mas exitoso
Desde el inicio del programa de apoyo a la vi-
vienda de interés social en 2015 hasta la fecha,
la Coop-Eclof ha entregado unos 8 millones de
délares distribuidos en 3,402 créditos, que han
beneficiado a mas de 5 mil familias de Reptiblica
Dominicana.

“El programa de vivienda ha sido
muy exitoso y los planes son que siga crecien-
do y abarque a mas socios de los que ya hemos
atendido. El producto ya estd en las mejores
sucursales que tenemos y estamos analizando a
qué otras sucursales podemos Llevarlo también,
para seguir colaborando con la construccién de
vivienda digna a mas familias”, dice Jiménez.

Pese a que ofrecen varias lineas de
crédito comercial y productivo, actualmente
el de vivienda es el producto mas exitoso de
la Coop-Eclof y una de las carteras mas sanas,
con una mora menor al 1 por ciento, dice More-
no. “Este es el resultado del acompaiiamiento
personalizado que le damos a nuestros clientes.
Nuestras zonas de atencién las tenemos dividi-
dasy en cada una contamos con asesores finan-
cieros que se encargan de dar seguimiento dia-
rio a cada cliente, visitandolo, acompariandolo y
asesorandolo”, explica Jiménez.

Coop-Eclof hace su aporte
“EL déficit habitacional en Republica Domini-
cana es muy amplio, es de un millén de vivien-
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das y lo que estamos haciendo es aportar un
granito de arena para solucionar ese problema.
Tal vez lo que hemos hecho no es muy grande
frente a la gran necesidad, pero nuestra insti-
tucién esta haciendo un aporte y ya son mas de
5 mil familias beneficiadas”, sefiala Jiménez.

La Coop-Eclof atiende a las fami-
lias mas vulnerables y de ingresos mas bajos
de Republica Dominicana. Es una institucion
de crédito justo, totalmente saneada que se
maneja con estrictos mecanismos de control
de acuerdo a las normas de contabilidad y
gerencia internacionalmente aceptadas para
una institucién crediticia. Sus estadisticas son
confiables y sus reglamentos y estatutos de
gobernabilidad adecuados.

Pero para Coop-Eclof lo mas impor-
tante son sus indicadores cuantificables, ya
que estos demuestran que se esta trillando el
camino en la construccién de un medio idéneo
para rescatar a los beneficiarios de sus crédi-
tos de su condicién de pobreza critica.

“Y en cuanto a los clientes lo mas
importante es que la gente apren-
da a ahorrar, para que tenga ese
alguito disponible cuando se le
presente una necesidad. Estamos
distribuyendo alcancias a los socios
y les damos capacitacién para que
vayan tomando conciencia de la
importancia del ahorro”, asegura
Jiménez.
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Fundenuse

JUNTOS CRECEMDS

CASAS DIGNAS

PARA LAS FAMILIAS DE MAS BAJO INGRESO

Siendo una Institucién de Microfinanzas (IMF) enfocada en el crédito productivo y comer-
cial, también le aposté al crédito de vivienda. Este producto representa el 36 por ciento de la
cartera total, la meta es mantener este porcentaje de participacion, ya que FUNDENUSE no
planea abandonar al resto de sectores que tradicionalmente ha atendido.

ras casi veinticinco afios de operacion,

enfocados en el crédito productivo,

el interés de fortalecer su mision de

contribuir al desarrollo socioecono-

mico de sus prestatarios, impulsé a

FUNDENUSE a buscar mecanismos para aten-

der las necesidades de vivienda de sus clientes.

Han pasado siete arios y aunque los retos atin

son muchos, el crédito de vivienda representa
ahora el 36 por ciento del total de la cartera.

Aunque FUNDENUSE siempre ha

otorgado crédito de vivienda, el producto se

fortalecié a partir de 2012 cuando la Fundacion
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PRODEL le otorgd recursos para financiar la
adquisicion, construccion, reparacién, remode-
lacion, ampliacién y mejoras, acompariadas de
asistencia técnica.

“Se desarroll6 un producto de
vivienda dirigido a microempresarios, asa-
lariados, pequefios y medianos productores
agropecuarios y remesantes, la mayor parte
del crédito que se ha entregado va dirigido a
la remodelacién y ampliacion de las viviendas y
en menor medida la adquisicién”, detalla Ada
Eveling Rivera, gerente general en funciones
de FUNDENUSE.

Esto se atribuye a que la compra de vivienda re-
quiere de plazos mas largos y tasas de interés
mas bajas; por sus caracteristicas, el plazo mas
largo que otorga FUNDENUSE es de tres afios,

Sin embargo la demanda es muy alta
debido a que en el pais existe un alto déficit de
vivienda que afecta particularmente a las fa-
milias en situacién de pobreza, a pesar que la
Constitucion Politica en su articulo 64 estable-
ce que “los nicaragiienses tienen derecho a una
vivienda digna, cémoda y segura que garantice
la privacidad familiar” y que “el Estado promo-
vera la realizacion de este derecho”.



Ofrecen sus productos en 21 sucursales
FUNDENUSE ofrece sus servicios a través de
21 sucursales ubicadas en siete departamentos
de Nicaragua, cuatro de ellos (Nueva Segovia,
Madriz, Matagalpa y Boaco) con altos niveles
de incidencia de pobreza y uno maés (Jinotega)
con alta incidencia de pobreza extrema.

En un esfuerzo por beneficiar a mas
familias de bajos ingresos en 2014, FUNDENU-
SE establece una alianza con el Instituto para
la Vivienda Urbana y Rural (INVUR) y el Fondo
Social para la Vivienda (FOSOVI) para crear un
producto de vivienda con subsidio que beneficid
a 56 familias de Nueva Segovia, Madriz y Esteli.

En 2015 un financiamiento otorgado
por Triple Jump a través del fondo MicroBuild
permitié el fortalecimiento de los instrumen-
tos crediticios para vivienda, al incorporar un
componente de asistencia técnica que incluia
capacitacion a los asesores financieros de la
institucion, para que ellos a su vez con el apoyo
de Habitat Nicaragua fortalecieran la educacion
financiera de los clientes.

Esto le permiti6 a FUNDENUSE
completar la cadena de valor del producto cre-
diticio y con ello ampliar la cartera de vivienda.
“En los Gltimos cuatro afios el producto de vi-
vienda ha crecido 58 por ciento en cartera y 62
por ciento en clientes, y el monto promedio de
los créditos de vivienda que se otorgan es de
800 ddlares, aunque el monto maximo ronda
los 20 mil délares”, detalla Rivera.

Mais de 7 mil familias beneficiadas

Entre 2012y 2019 FUNDENUSE ha financiado
los proyectos de vivienda de 7,314 familias, en-
tre clientes nuevos y antiguos, a los que se les
ha incorporado el componente de Agua y Sa-
neamiento con la asistencia técnica de Water
for People.

“La cartera de vivienda es la mas
sana que tenemos, ahorita la cartera en riesgo
es de 3 por ciento, eso demuestra su calidad y
pese a la crisis que enfrenta el pais no ha sido
afectada como ha ocurrido con la cartera de
comercio e industria”, sefala Rivera.

Segun Rivera al menos el 17 por
ciento de los créditos otorgados tienen como
fuente de pago las remesas que las familias re-
ciben del exterior.

Segiin Rivera al menos el 17 por ciento de los
créditos otorgados tienen como fuente de
pago las remesas que las familias reciben del

exterior.
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“AlL 30 de septiembre 2019 la cartera total de
FUNDENUSE es de 586 millones de cérdobas
(unos 17.4 millones de délares).

Mantendrin oferta con recursos propios

Pese a que la crisis sociopolitica que enfren-
ta el pais desde abril de 2018 ha restringido
el financiamiento internacional, la meta de
FUNDENUSE es que la cartera de vivienda
que actualmente es de 208 millones de cérdo-
bas (unos 6 millones de délares), mantenga la
representacion del 36 por ciento dentro de la
cartera total, para seqguir aportando a mejorar
las condiciones de vida de las familias de bajos
ingresos a través del microcrédito.

Rivera enfatiza que sin el apoyo de
financiadores y aliados estratégicos, los ins-
trumentos crediticios para vivienda no ten-
drian los resultados que hoy se muestran y
uno de los grandes retos que deben superar es
eliminar los obstaculos para que la Asistencia
Técnica Constructiva (ATC), que garantiza la
calidad de las obras que se financian, llegue a
todos los territorios.
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fundacién para el desarrollo de la vivienda

G
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FUNDEVILIDERAELAPOYOALA

VIVIENDA SOCIAL

Desde su génesis, mas de treinta afios de experiencia han consolidado a la Fundacion para el
Desarrollo de la Vivienda (FUNDEVI), en la institucién especializada en crédito de alto riesgo
que lidera en Honduras el financiamiento de la vivienda de interés social, contribuyendo posi-
tivamente al mejoramiento de la calidad de vida de las familias de mas bajos ingresos.

edicada a la atencion del mismo

segmento poblacional que atienden

las Instituciones de Microfinanzas

(IMF), desde los programas que la

antecedieron en los primeros afios
de la década de los 80, FUNDEVI ha otorgado
mas de 78 mil créditos hipotecarios que han
permitido a igual nimero de familias (mas de
400 mil hondurefos) construir, comprar o me-
jorar sus viviendas.

Actualmente, la Fundacién ofrece
ocho productos relacionados al bienestar fami-
liar y pese a los grandes desafios que enfrenta,
en los préximos afios planea seguir introducien-
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do productos y concediendo créditos por cerca
de 20 millones de délares anuales para que en-
tre 2,500y 3,000 familias al afio mejoren su ca-
lidad de vida al tener un lugar digno donde vivir.

No obstante, hay muchos retos por
superar; ya que, independientemente de que
el déficit habitacional sea una constante en
Honduras y el resto de paises de América La-
tina, hay que diferenciar entre la necesidad de
vivienda y la capacidad de contraer un crédito
y poder pagarlo.

“En el caso de Honduras hay un sin-
niimero de compatriotas que necesitan de una
vivienda, pero no tienen capacidad de pago y

eso es una constante a nivel regional, por eso se
necesitan politicas de subsidio de vivienda mas
consistentes, pero politicas de Estado no politi-
cas coyunturales, para asegurar su permanencia
en el largo plazo”, asegura Juan Carlos Reyes,
Director Ejecutivo de FUNDEVI.

En los aios 80 identificaron nicho de mercado
En los primeros afios de la década de los 80, ex-
pertos de la cooperacién alemana identificaron
un segmento poblacional que, necesitado de
vivienda y aun contando con capacidad de pago,
no calificaba como sujeto de crédito en las insti-
tuciones del sistema financiero tradicional, por-



que no podia documentar sus ingresos o porque
la ubicacién de su vivienda no era segura. Esto
dio lugar al establecimiento de programas de
crédito habitacional para atender a este seg-
mento poblacional.

Juan Carlos Reyes, Director Ejecutivo, FUNDEVI.

“Para el afio 2001, nuestros
fundadores acordaron constituir
una institucién de crédito
especializada en el financiamiento
alavivienda de interés social y es
asi como, mediante la suscripcién
de un convenio entre el Gobierno
de Alemania, por intermedio del
Banco de Desarrollo Aleman
(KfW), el Gobierno del Reino de
Suecia, a través de la Agencia Sueca
para la Cooperacién y el Desarrollo
Internacional (Asdi) y el Gobierno
de Honduras, se constituye la
Fundacién para el Desarrollo de la
Vivienda Social Urbana y Rural”,
relata Reyes.

Desde los programas originales, FUNDEVI
capitaliza mas de treinta afios de trabajo de-
dicados exclusivamente a financiar viviendas
de interés social y en la consecucion de este
proposito, ha colocado mas de 200 millones
de délares en créditos habitacionales, conso-
lidandose como una institucion especializada
que trabaja con segmentos de la poblacion
hondurefa que no son atendidos por ninguna
otra institucién.
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FUNDEVI también brinda asistencia técnicay
asesoramiento en las obras de construccion,
para garantizar la calidad de las obras y el uso
eficiente de los fondos del crédito.
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Juan Carlos Reyes
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También canaliza subsidios estatales
Adicionalmente a sus operaciones de crédito,
FUNDEVI también gestiona en beneficio de sus
clientes, subsidios habitacionales otorgados
por el gobierno.

“Esos subsidios se canalizan con cero
costo para el Estado y cero costo para el cliente,
lo gestionamos como parte del servicio a nues-
tros clientes y se transfieren integramente a
ellos. A la fecha, hemos canalizado unos 60 mi-
llones de délares en subsidios del Estado, con-
sistentes en un porcentaje del valor de la vivien-
da, el cual varia en cada periodo de gobierno”,
dice Reyes.

Los créditos que otorga FUNDEVI se
respaldan con garantias hipotecarias y los pro-
ductos financieros que ofrecen son para: com-
pray legalizacion de terreno, compra de terre-
no y construccion de vivienda, construccién de
vivienda en terreno propio; compra de vivien-
da; compra de menaje (muebles para la casa);
para ampliar, reparar y completar la vivienda.
Ademas, venden propiedades recuperadas en
garantia, compran deuda hipotecaria, ofrecen
consolidacion de deuda, crédito productivo y
para obras de infraestructura.

FUNDEVI también brinda asistencia
técnica y asesoramiento en las obras de cons-
truccion, para garantizar la calidad de las obras
y el uso eficiente de los fondos del crédito.

“Hemos superado a cualquier otro
programa de vivienda de interés a nivel na-
cional. A nivel latinoamericano, somos una
institucion “sui generis” ((inica en su género).
Tenemos un 75 por ciento de participacién en el
mercado de crédito habitacional de interés so-
cial, hemos financiado mas de 78 mil viviendas,
favoreciendo a mas de 400 mil hondurefios,

“Se hacen enormes
esfuerzosy se trata
de usar todas las
herramientas que
surgen en el mercado,
pero debo aceptar
que no es una tarea
sencillay los logros
no los vamos a ver
sino en el largo
plazo”.

hemos generado més de 250 mil puestos de tra-
bajo temporales directos y el 64 por ciento de
nuestros clientes son pobres pues sus ingresos
familiares mensuales no superan los dos sala-
rios minimos”, explica Reyes.

Trabaja como institucién financiera

Sibien es cierto FUNDEVI no es una institucion
regulada, porque no capta recursos del publi-
co, desarrolla sus operaciones crediticias como
cualquier otra institucién financiera de primer
piso, que otorga créditos directamente a los
clientes; y ella misma se autorregula en lo apli-
cable, por las normas prudenciales que rigen el
sistema financiero Hondurefio.

Ademas, los recursos que otorga en
crédito proceden de patrimonio propio. Estas
particularidades le permiten una amplia fle-
xibilidad en la gestién de sus créditos, consti-
tuyéndose en una institucion con altos niveles
de préstamos y excelente calidad de su cartera.
AL 20 de septiembre 2019, la mora mayor a 90
dias no supera el 2.5 por ciento. Reyes admite
que ademas de seguir disefiando productos, de
acuerdo con las necesidades de sus clientes,
otro gran reto que deben superar en el futuro
cercano, es aprovechar los beneficios que ofre-
cen los avances tecnoldgicos.

“Debo reconocer que el uso de la
tecnologia en nuestro segmento de mercado no
es facil, porque la mayoria de nuestros clientes
tienen acceso muy limitado a ella, sobre todo
de informacién y comunicaciones”, dice Reyes
y afiade que “se hacen enormes esfuerzos y se
trata de usar todas las herramientas que sur-
gen en el mercado, pero debo aceptar que no
es una tarea sencilla y los logros no los vamos a
ver sino en el largo plazo”.
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Mientras tanto, el principal
objetivo es seguir ayudando a
mejorar las condiciones de vida
de mas familias y comunidades,
correspondiendo fielmente
asus clientes que pese a las
limitaciones econémicas que
enfrentan por percibir ingresos
muy bajos, asumen con sacrificio
y esfuerzo sus responsabilidades
crediticias.

“De acuerdo con nuestras investigaciones, los
servicios financieros que ofrecemos en FUN-
DEVI, contribuyen a reducir los niveles de
pobreza de nuestros clientes. Resultado de la
oportunidad que brindamos para financiar la le-
galizacion o compra de terrenos, nuestros pres-
tatarios logran certeza juridica en la tenencia de
la tierra, posibilitando mayor seguridad en las
inversiones que realizan”, concluyd Reyes.
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EMPODERANDO

ALAS MUJERES DE COSTARICA

Grameen Costa Rica, la Microfintech con gran sentido humano que aprovecha los avances
tecnolégicos para facilitar a las mujeres que habitan en las zonas vulnerables, la autorrealiza-
cion a través del empoderamiento personal y empresarial.

as grandes inversiones realizadas des-
de 2017 por Grameen Costa Rica para
desarrollar su estructura tecnolégica,
la convirtieron en la primera “microfin-
tech” del pais. Gracias a eso, ahora me-
diante sucursales y oficiales de crédito virtuales
y en tiempo real, puede llegar mas lejos en las
comunidades que atiende y con visitas quince-
nales ha incrementado el apoyo fisico y directo
a la totalidad de las clientas.

Esto le ha permitido disponer de mas
recursos para dirigirlos a las necesidades de las
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clientas y crear productos adecuados a sus ne-
cesidades y las de sus negocios.

“Como resultado de esta inversion
se logré mejorar la eficiencia operativa. Se dis-
minuyeron los costos de operacién de forma
significativa, ya que el 80 por ciento de las su-
cursales fisicas se convirtieron en sucursales
virtuales y se logré mantener la huella opera-
tiva de la institucion con el 46 por ciento del
personal que se tenia hace dos afios”, explica
Douglas Reynolds, gerente general de Gra-
meen Costa Rica.

La Asociacion Costa Rica Grameen o Grameen
Costa Rica, es una Instituciéon de Microfinan-
zas (IMF) sin fines de lucro, que ofrece micro-
créditos a mujeres en condicion de vulnerabili-
dad econémica, para que hagan crecer o inicien
sus negocios.

Nacié en 2006 gracias a una alianza
estratégica entre la Fundacién Whole Planet y
la Universidad EARTH de Costa Rica (Escuela
de Agricultura de la Regién Tropical Himeda),
enfocada 100 por ciento en proporcionar finan-
ciamiento a proyectos productivos de mujeres



emprendedoras que habitan en zonas margina-
das de Costa Rica y que por sus caracteristicas
no pueden acceder al crédito formal.

Otorgan créditos sin garantias
Después de 13 afios de trabajo desde el inicio
del programa, Grameen Costa Rica ha otorga-
do mas de 63 mil créditos y ha apoyado a mas
de 23 mil mujeres en la zona norte, atlantica
y parte de la meseta central, convirtiendo el
crédito Grameen en una herramienta genera-
dora de ingresos y un arma poderosa para el
cambio social.

La Asociacion trabaja bajo la meto-
dologia Grameen, que nacié en Asia en 1974
durante una época de hambruna posterior a una
guerra; esta se basa en la confianza mutua, la
responsabilidad, la participacion, la creatividad
y fundamentalmente en la solidaridad.

“Esta metodologia,
piedra angular

de Grameen, ha
permitido ofrecer en
nuestro pais créditos
sin garantiay de
facil acceso, con un
porcentaje de repago
excelente, en los
distintos productos
que se ofrecen,
todos dirigidos a

la microempresa”,
explica Reynolds.

Los productos que ofrecen son:

« Crédito flexible basico, es

el primero que se otorga a las
mujeres que ingresan al programa
para que se familiaricen con la
metodologia, financia todo tipo de
actividad productiva y tiene opcién
de refinanciamiento.

« Crédito preferencial, dirigido a

mujeres que ya tienen un historial
crediticio con la organizacion y
que tienen necesidades de plazo
flexible.

« Crédito flexible microempresa,
se ofrece a mujeres con historial
crediticio en la institucién y

que necesitan hacer crecer sus
negocios.

Como resultado de este esfuerzo, se ha creado
una red de emprendedoras que realizan una va-
riedad de actividades para sacar adelante a sus
familias y a la vez mejorar las condiciones de
vida de sus comunidades. La red esta integrada
por més de 6 mil mujeres activas, empoderadas
y auto realizadas, que crecen juntas y se apoyan
entre si.
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Desarrollan plataforma virtual

“Nos reunimos con ellas quincenalmente con
el objetivo de dar seguimiento y apoyar sus em-
prendimientos. También les brindamos capaci-
tacion sobre temas asociados a sus negocios y
de crecimiento personal. Ellas a su vez compar-
ten, aprendeny se apoyan entre si, desarrollan-
do valores de responsabilidad, perseveranciay
solidaridad”, detalla Reynolds.

Para aprovechar atin mas los bene-
ficios que le ofrecen al sector los avances tec-
nolégicos, actualmente Grameen Costa Rica
trabaja en la implementacion de la plataforma
virtual SINPE mévil; con ella, sus clientas po-
dran realizar de manera electrénica, a través
de un teléfono, el pago de las cuotas de sus
créditos, en una transacciéon que tendra cero
costo tanto para la usuaria como la para la
institucion.

Adicionalmente, la meta es cerrar
el 2019 con un 95 por ciento de bancarizacion
de las clientas, en su mayoria con cuentas sim-
plificadas. Todo esto con el objetivo de que las
clientas no tengan que desplazarse mas alla
de sus comunidades, para que ese tiempo que
les tomaria dicha movilizacién, lo inviertan en
atender sus negocios.

Junto a la implementacién de estas
soluciones tecnoldgicas, Grameen esta imple-
mentando también la politica de cero papel y
cero riesgo de portar efectivo, tanto para las
clientas como para la organizacion, lo cual has-
ta la fecha se ha logrado cumplir.

Para conocer mas de Grameen Costa
Rica y su impacto en las mujeres emprende-
doras de Costa Rica, visite nuestro sitio web:
www.grameencostarica.com
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ﬁ? Habitat

para la Humanidad

Centro Terwilliger de
Innovacion en Vivienda

HACIENDO REALIDAD EL SUENO DE UNA

CASA DIGNA

Las personas de escasos recursos requieren de educacion financiera para construir o mejorar
sus viviendas y Habitat para la Humanidad, a través del Centro Terwilliger, la promueve como
medio para mejorar la calidad de vida de las familias.

n Habitat para la Humanidad se em-

podera con vivienda. La organizacién

sin fines de lucro trabaja desde hace

40 afos en mas de 70 paises alrede-

dor del mundo -19 de América Lati-

na- y se ha aliado con mas de 22 millones de

personas con la meta de construir un lugar
digno para vivir.

Con miras a buscar medios para au-

mentar el impacto de sus acciones en el sector,

Habitat para la Humanidad fundé el Centro

26| ENERO 2020 | iICROEMPRESAS & MICROFINANZAS

Terwilliger de Innovacién en Vivienda y decidié
aprovechar los avances tecnolégicos para ayu-
dar a las familias que no tienen casa a obtener-
lay a las que la tienen, pero necesitan mejoras,
a dotarlas de las condiciones necesarias que
requiere una familia para vivir dignamente.
“Proveemos un sitio adecuado para
vivir a las personas de menos recursos y conta-
mos con el apoyo de voluntarios. Trabajamos
directamente con las familias por medio de
nuestras oficinas o indirectamente con pro-

yectos a través de terceros desde el Centro
Terwilliger”, dice Mario Moran Mezquita, ge-
rente de inclusion financiera de Habitat para la
Humanidad Internacional, cuya sede regional
esta en Costa Rica.

El Centro Terwilliger ha trabajado
en proyectos en los que participan otros acto-
res del mercado, entre estos, 22 instituciones
financieras a las que les proveen financiamien-
to o asistencia técnica, para que estas conce-
dan a las familias el acceso a la vivienda.



“Casi el 90 por

ciento del déficit de
vivienda es cualitativo
(necesitan mejoras)

y el 10 por ciento es
cuantitativo, es decir,
que no tienen un sitio
donde vivir”

Desde su fundacién en 2009, con 1,200 millo-
nes de dodlares de capital movilizado, el Centro
Terwilliger ha servido a 4.8 millones de perso-
nas de todo el mundo, 2 millones de ellas en
América Latina, en donde se ha invertido mas
de la mitad de los recursos.

Habitat para la Humanidad decidié
enfocar parte de sus esfuerzos en promover el
mejoramiento de las viviendas, porque actual-
mente eso es lo que mas necesitan las familias
de ingresos bajos. “Casi el 90 por ciento del
déficit de vivienda es cualitativo (necesitan
mejoras) y el 10 por ciento es cuantitativo, es
decir, que no tienen un sitio donde vivir”, se-
gun datos del 2018 del Banco Interamericano
de Desarrollo (BID).

“A través de diversos programas,
lo que hacemos desde el Centro
Terwilliger es ayudar a los aliados
a disefiar productos y servicios
que se vinculen a la mejorade la

calidad de la vivienda, es decir,
apoyamos a estas instituciones
para que den créditos, asesoria,
asistencia técnica o provean

de materiales de calidad a las
familias”, explica Moran.

Promueven la educacién financiera

Ademas de facilitar el acceso a la vivienda, el
Centro también facilita la colaboracién en-
tre actores publicos, privados y del mercado,
asimismo desarrolla soluciones de viviendas
sostenibles e innovadoras para las familias que
carecen de viviendas adecuadas.

“Uno de los programas de asistencia que tene-
mos es el Programa Capacidades Financieras
que funciona desde 2005 en 16 paises de la
regién. Por medio de orientacién y capacita-
cion llegamos al ejecutivo de la institucion
aliada y al cliente final para darles capacida-
des financieras para el buen manejo del dine-
ro, este buen manejo les permite invertir en
la mejora de sus viviendas, ya sea a través del
ahorro o del crédito”, explica Moran, quien
resalta la importancia de la educacién finan-
ciera para garantizar el acceso de las familias
a una vivienda.

Aprovechando los avances tecnold-
gicos, el Centro Terwilliger cuenta con médu-
los de capacitacion en linea y una plataforma
tecnolégica a la que los clientes pueden ac-
ceder a través de cualquier dispositivo moévil,
ya sea desde su casa, si lo tienen, o desde las
oficinas de la institucién financiera que les
brinda servicios.

EDICION 116 | EDICION ESPECIAL/VIVIENDA DE INTERES SOCIAL

El Programa de Capacidades Financieras Sos-
tenibles cuenta con varios médulos, los cuales
permiten a los usuarios tomar conciencia, tener
el conocimientoyy la oportunidad de aplicarlo de
manera inmediata. Son videos cortos de menos
de tres minutos. La organizacion hace énfasis en
capacitar a las mujeres, pues han manifestado
una conducta responsable y un pago a tiempo
de los créditos.

“También las personas pueden to-
mar cursos relacionados a los videos y les toma-
ra unos ochos minutos hacer el curso en linea a
través del teléfono u otro dispositivo. Si la per-
sona se interesa en los estudios, puede tomar
todos los médulos del curso y se le entrega un
certificado que hace contar que terminé todos
los cursos”, dice Moran y afiade que la mejora
de la vivienda es una inversién que garantiza la
mejora de la calidad de vida de las familias y el
principal beneficio de estos cursos es que las
personas mantienen al dia sus créditos.

T -
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SOLUCIONES TECNOLOGICAS PARA ALCANZAREL

DESARROLLO

SOSTENIBLE

Al reducir costos, tiempo y elevar la cantidad y calidad de la informacion, esta herramienta
permite alas IMF consolidar el apoyo que brindan a sus clientes para satisfacer sus necesidades
basicas y mejorar su calidad de vida.

eniendo en cuenta que la tecnologia

lleg6 para quedarse y que esta revolu-

cionando al mundo, HEDERA decidié

apostarle al desarrollo de software

para dotar a los inversionistas de he-
rramientas que les permitan, a un menor costo,
medir el impacto del financiamiento que entre-
gan, capacitar virtualmente a sus empleados y
clientes, y entablar negociaciones con actores
del sector para obtener financiacién o desarro-
Llar proyectos.
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“Desarrollamos software para las microfi-
nancieras e inversionistas de impacto, su uso
les reduce sus costos tanto en el monitoreo
como en el progreso alcanzado con respec-
to a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) hogar por hogar; también digitalizar
procesos que actualmente se realizan ma-
nualmente, por lo que representan conside-
rables gastos a las Instituciones de Micro-
finanzas”, detalla Natalia Realpe Carrillo,
CEO de HEDERA.

Las Instituciones de Microfinanzas (IMF) en-
tregan gran parte del financiamiento en zonas
rurales y para llevar hasta ahi las herramientas
necesarias para el analisis de necesidades, ac-
tualmente se utilizan métodos no digitalizados,
que ademds de ser caros no garantizan la trans-
parencia de la informacién. Esto obstaculiza el
desarrollo de nuevos productos crediticios, li-
mita la innovacién y el analisis de los resultados
de los programas y deja en duda si la informa-
cion obtenida es fidedigna.



Desde octubre de
2018, HEDERA
puso en marcha

sus soluciones
tecnoldgicas en dos
paises de América
Latina y cinco de
Africa.

Las herramientas digitales de HEDERA redu-
cen hasta en 90 por ciento el costo de los pro-
cesos y en 85 por ciento el tiempo de recolec-
cion de datos; permiten realizar monitoreos y
analisis en tiempo real, incrementar la cantidad
de clientes evaluados y con el uso de métricas
desarrolladas por organismos multilaterales
como el Banco Mundial, garantizan la calidad
de la informacién recolectada.

“EL desarrollo sostenible solo
puede lograrse mediante el esta-
blecimiento de indicadores trans-
parentes y perspicaces, que son
multidimensionales, no binarios,

y que capturan las necesidades de
los hogares.

Solo asi podemos asegurarnos de
que las inversiones hagan lo que
estan destinadas: ayudar a los ne-
cesitados”, sefiala Realpe.

HEDERA ha desarrollado tres software. EL pri-
mero, HEDERA Impact Toolkit (HIT) incluye:
el set de herramientas que incorpora una apli-
cacion de recoleccion de datos para celulares
que no requiere conexion a internet en zonas
rurales remotas; el panel de control para que
La institucién reciba la informacién recolectada
en campo; y los reportes digitales, automatiza-
dos proveen al usuario los analisis cualitativos
y cuantitativos de la informacién. ELl sequndo
software que ofrecen es el, HEDERA training;
consiste en una plataforma educativa para en-
trenamiento de personal interno y externo de
las IMF. El tercero, es una plataforma social, la
HEDERA connect, que facilita la interaccién de
los integrantes de las organizaciones vinculadas
al sector de microfinanzas.
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Sebastian Esguerra, Paris, Sept. 2019.

Digital solutiens
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Desde octubre de 2018, HEDERA puso en marcha sus soluciones tecnoldgicas en dos paises de
América Latina y cinco de Africa, acumulando experiencias exitosas, por lo que Realpe invita a las
IMF de Centroamérica y el Caribe a no desaprovechar los beneficios que estos software ofreceny a
ser protagonistas de su propia evolucion digital para fortalecer el acompafiamiento que ofrecen a
diversos grupos en su camino hacia el desarrollo sostenible.
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CAPITAL ADVISORS

TRIX

FINAKCIAL CONEULTING

EVOLUCIONAN

PENSANDO EN LOS CLIENTES

Tras 25 aiios de operaciones a nivel global, Omtrix Inc. sigue apoyando a las Instituciones de
Microfinanzas (IMF) a crecer sin alejarse de su principal objetivo que es, adaptar sus produc-
tos a las necesidades de los clientes, ya que solo asi pueden garantizar que el apoyo financiero
que brindan mejore la calidad de vida de las familias que lo reciben.

n su lucha constante por contribuir a
eliminar las desigualdades sociales,
Omtrix Inc. se ha convertido en la ad-
ministradora de capitales y proveedora
de consultorias en inclusién financiera
mas innovadora de la regi6n. La experiencia acu-
mulada en 25 arios, otorgando apoyo financiero
y técnico a las Instituciones de Microfinanzas
(IMF) a nivel global, les ha demostrado que, in-
dependientemente del costo que representa, el
trato directo y diferenciado de las instituciones
con cada uno de sus clientes es lo que sigue ga-
rantizando el éxito en esta industria.
Omtrix emprende y ejecuta iniciativas innova-
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doras de apoyo a sistemas financieros inclusi-
vos a través de cuatro ireas de trabajo:
*Desarrollo y administracion de fondos de in-
version y programas de asistencia técnica
«Consultoria Financiera

+Gobierno Corporativo

*Investigacion y diseminacién de soluciones
para los problemas dominantes en la industria
através de la ONG Calmeadow

“Lo hacemos porque hay algunos vacios y no-
sotros tenemos por un lado la capacidad y por
otro el mandato, el deseo, la mision si se quie-
re, de resolver las imperfecciones que existen

en el mercado. Lo hacemos desde hace 25 arios
y aunque el edificio est4 ubicado en Costa Rica,
practicamente no operamos en Costa Rica,
nuestras actuaciones son casi todas fuera de
Costa Rica”, explica Alex Silva, presidente de
Omtrix Inc.

Aunque Omtrix sigue concentrado
en ofrecer su apoyo a la industria de microfi-
nanzas de América Latina, su éxito le ha permi-
tido expandir sus operaciones a otros continen-
tes. “Hemos operado principalmente a nivel
latinoamericano, pero hemos también extendi-
do algunos mandatos a nivel global, particular-
mente en Africa y Medio Oriente”, dice Silva.
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Silva considera que la revolucion tecnolégica ha provocado un impacto
en la industria de microfinanzas al hacer mas eficientes sus procesos,
pero se debe tener en cuenta que estos avances no son “la gallinita de
los huevos de oro”, ya que en el campo de las microfinanzas lo mas im-
portante seguira siendo el contacto directo con el cliente”.

Silva relata la evolucién que han registrado
en sus 25 afios de operaciones. “Si me piden
describir con una palabra lo que hacemos diria
inclusién financiera. Pero hace algunos afios
le habria dicho microcrédito, unos afios mas
tarde habria dicho microfinanzas, pero hoy nos
hemos quedado en inclusién financiera, por-
que tratamos de resolver los cuellos de botella
que existen en la inclusion financiera, mejorar
el acceso a lainclusion”.

No es un juego de palabras
Ademas, explica que no se trata de un juego de
palabras, sino de cambios profundos ya que el
objetivo bésico del microcrédito era dar acceso
al crédito, principalmente para capital de traba-
jo a personas de muy escasos recursos. Luego
las microfinanzas incluyen también el microcré-
dito, pero no solo para capital de trabajo, sino
también para activos fijos, vivienda o educati-
vo, pero suma otros servicios financieros, que
pueden ser captacion de ahorro y entrega de
remesas, por eso ahora se les llama finanzas de
impacto.

Inicialmente Omtrix Inc. lanzé y
manejé el fondo Profund Internacional; luego
manejé el Fondo de Liquidez para Emergencias

(ELF por su sigla en inglés). Actualmente con
el apoyo de diversas organizaciones interna-
cionales maneja el Fondo de Educacién Supe-
rior (HEFF por su sigla en inglés), que otorga
recursos a las IMF para que los trasladen a sus
clientes.

“EL crédito educativo es principal-
mente para estudios vocacionales
y técnicos para la gente que se gra-
dia (de bachiller) y quiere hacer
estudios universitarios o técnicos
y no tiene acceso a estos recursos,
entonces se ha creado esta facilidad

que por un lado les da lineas de cré-
dito de largo plazo a las microfinan-
cieras y por otro lado les da asisten-
cia técnica. Esto lo hemos hecho en
seis paises: Guatemala, Honduras,
Repiiblica Dominicana, Perii, Boli-
viay Ecuador”, detalla Silva.
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“Aunque algunas ONG hayan perdido su esencia lo importante es que
no se pierda el foco de por qué estan en el mercado, porque estamos aqui
con una mision que es mejorar la vida de los clientes, incluso hay bancos
comerciales que sin tener una mision social han logrado satisfacer las
necesidades de sus clientes porque la competencia los ha obligado a
enfocarse en el cliente, porque el éxito radica en entender al cliente”,

asegura Vasquez.

A través de esta facilidad, Omtrix ha entregado
30 millones de délares a las IMF y en los alti-
mos cuatro afios mas 10 mil estudiantes se han
beneficiado con estos recursos. “Este tipo de
crédito no es que sea novedoso porque el crédi-
to estudiantil siempre se ha dado. Lo que es no-
vedoso es que se dé a través de las instituciones
de microfinanzas, en una forma sostenible y que
no requiera de los subsidios de los gobiernos,
como ocurre con otros”, explica Silva.
Adicionalmente ha impulsado va-
rios programas de apoyo técnico para la ges-
tion de riesgo y que administra Calmeadow,
Organizacién No Gubernamental de origen
canadiense que actualmente estd enfocada
en reducir las barreras que impiden la inclu-
sion financiera, para que las personas de bajos
ingresos puedan recibir servicios financieros
apropiados a sus necesidades. Pese a la cons-
tante evolucién, antes como ahora, la priori-
dad de Omtrix sigue siendo ayudar a las IMF;
y ahora lo hace no solo entregando recursos y
fortaleciendo las capacidades técnicas de es-
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tas, sino también con estudios que les indican el camino que debe seguir para mantener una
relacion cara a cara con cada uno de sus clientes, ya que esta es una de las caracteristicas funda-
mentales que ha garantizado el éxito de la industria de microfinanzas.




Este crecimiento ha generado temor entre al-
gunas Organizaciones No Gubernamentales
(ONG), que temen que al crecer y convertirse
en instituciones reguladas la preocupacién por
cumplir con los requerimientos de su ente re-
gulador, las hara perder su esencia que es ayu-
dar a los mas necesitados.

“Pero al final la respuesta es no,
porque al final de cuentas, tanto bancos como
ONG, con mas herramientas y aprovechando
los avances tecnolégicos, siguen con su mision
que es servir a los clientes”, sostiene Silva.

Seglin Vasquez, “aunque algunas
ONG hayan perdido su esencia lo importante
es que no se pierda el foco de por qué estan
en el mercado, porque estamos aqui con una
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misién que es mejorar la vida de los clientes,
incluso hay bancos comerciales que sin tener
una misién social han logrado satisfacer las
necesidades de sus clientes porque la compe-
tencia los ha obligado a enfocarse en el cliente,
porque el éxito radica en entender al cliente”,
asegura Vasquez.

Silva considera que la revolucién
tecnoldgica ha provocado un impacto en la in-
dustria de microfinanzas al hacer mas eficien-
tes sus procesos, pero se debe tener en cuenta
que estos avances no son “la gallinita de los
huevos de oro”, ya que en el campo de las mi-
crofinanzas lo mas importante sequira siendo
el contacto directo con el cliente”.
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B PRODEL

Irvertlones en Degarmdla Local
Sirviendo o Nicaragun desde 1553

Clien_&osa frente a su vivienda después de la construccion.
- .

MICROCREDITO

PARA MEJORAMIENTO DE CONDICIONES HABITACIONALES

EN 26 Afios de labores con una inversién de 96 millones de délares, FUNDACION PRODEL
ha propiciado el mejoramiento de las viviendas de al menos 100 mil familias nicaragiienses,
siendo una experiencia exitosa financiada mediante la intermediacion de las principales

Instituciones de Microfinanzas en Nicaragua.

esde 1993, PRODEL ha facilitado

recursos financieros, fortaleci-

miento y creacion de capacidades

institucionales en el sector de mi-

crofinanzas y una red de asesores
técnicos a nivel nacional para promover el cré-
dito de mejoramiento y construccién de vivien-
da de interés social.

El microcrédito para mejorar, am-
pliar o construir una vivienda de forma pro-
gresiva, es una respuesta a las familias que no
tienen la posibilidad de obtener financiamien-
to para construir o reemplazar una vivienda
por completo. El destino del financiamiento es
multiple y se adecua a las necesidades de las
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familias, puede ser utilizado para la compra de
terrenos a plazo, legalizacion de propiedades,
reparaciones menores y mayores, reemplazos
de construccién precaria por construccion
sélida, ampliacién de vivienda o construccién
modular.

Los clientes usuarios de este pro-
ducto se caracterizan por tener un ingreso
familiar promedio mensual de 300 délares, no
poseer garantias bancarias, vivir en las zonas
periurbanas y rurales, con carencia de servi-
cios bésicos y en la mayoria de los casos con
documentos de propiedad privados o titulos
aln no registrados que no pueden utilizarse
como garantia.

Las caracteristicas del crédito
se muestran a continuacion:

* Poblacién Meta:
Familias con ingresos promedio

de 2.5 délares diarios
* Tipo de vivienda:

Viviendas entre 36 y 72 m?
« Tipo de intervencién:

Progresiva con Asistencia Técnica
« Crédito Promedio: 1,500 délares



Los plazos del crédito son de hasta 60 meses,
sin embargo, el plazo promedio con que las fa-
milias han pagado cada crédito es de 28 meses,
el pronto pago o el uso del menor plazo posi-
ble obedece al estimulo de tomar un siguiente
préstamo para continuar con el proceso de me-
joramiento. Este mismo estimulo es el incentivo
para que los clientes tengan un buen comporta-
miento de pago, siendo una de las carteras mas
sanas y con mejor desempefio en el majeo del
riesgo crediticio.

Una especial caracteristica es que las
familias una vez que inician la primera actividad
de mejoramiento hacen aportaciones adiciona-
les cada vez mayores que se suman al monto
del préstamo, en promedio estan aportando 45
centavos por cada délar que recibieron como
crédito, lo que hace suponer un cambio en la
expectativa de calidad de vida que tienen las
familias y un cambio entre sus prioridades de
inversion y de consumo. El disefio y la proyec-
cion futura de la vivienda proporcionada por el
equipo de Asesoria y Asistencia Técnica, tiene
una alta incidencia en este comportamiento.
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EL SIGUIENTE CUADRO MUESTRA EL DESTINO DEL CREDITO CON ASISTENCIA TECNICA EN VIVIENDA

Destino

Porcentaje

Descripcion

Reparaciones mayores y
reforzamiento estructural
de viviendas

37%

Reemplazo de la estructuray cubierta de techo, se sustituye el sistema
eléctrico, cambio en el material de paredes y conexiones de agua potable
y alcantarillado sanitario.

Mejoras y acabados

24%

Reemplazo de las cubiertas de techo, aplicacion de repellos y pintura en
paredes, instalacién de pisos; cambios de puertas y ventanas, instalacion de
verjas y portones y muros perimetrales.

Ampliaciones

17%

Construccién de un nuevo dormitorio, en segundo lugar es la construccion de

cocina, y por Gltimo un servicio sanitario.

Construcciones modulares

9%

Construccién de médulos de 36 m? con una progresividad de ampliacién futura

de hasta72 m?

Adquisicién de lotes y
legalizacion de terrenos

13%

Compra de terrenos, Registro de propiedades.

Es una prioridad para PRODEL continuar con su compromiso de contri-
buir con las familias nicaragiienses, mediante la implementacion de so-
luciones financieras que les permitan mejorar y/o construir su vivienda.
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Importancia de la Asistencia Técnica

para las familias

EL Servicio de la Asistencia Técnica en Vivien-
da estd integrado por arquitectos e ingenieros
que asesoran de forma personalizada a las
familias. Los profesionales definen con ellas
los proyectos a ejecutarse: se elaboran planos
con distribucién de espacios personalizados y
adecuados a la necesidad de cada familia, se
les facilita un presupuesto de obras y carti-
llas, las especificaciones técnicas generales y
recomendaciones especificas segun el tipo de
intervencion o mejora.

Durante la construccién, los Técni-
cos realizan visitas de acompafamiento en el
que interacttan con la familia y el personal
contratado para construir la mejora, a fin de
que estas cumplan con los estandares de segu-
ridad, se optimicen los recursos y se respeten
las especificaciones del disefio.

La Asesoria Técnica es un soporte
adicional al crédito que reciben las familias,
lo que les facilita planificar de forma ordena-
da la vivienda, optimizar los espacios, recibir
asesoria para la seleccién de los materiales y
contratar a la mano de obra para la construc-
cion. El resultado de toda esta Asesoria ha sido
lograr un impacto positivo en la calidad de la
construccion, el disefio y la organizacién de los
espacios en la vivienda.
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Cliente posa frente a su vivienda después de la construccion.

El técnico se convierte en un catalizador de los
planes de la familia y deja expresado en planos
los pasos a seguir para concretar la vivienda
sofiada. A este proceso se le conoce como Plan
de Mejoras Progresivas.
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Con las familias se implementa una metodologia de trabajo donde se le invita a participar de forma activa, tomando en cuenta sus gustos, preferen-
cias y necesidades. El técnico se convierte en un catalizador de los planes de la familia y deja expresado en planos los pasos a seguir para concretar
la vivienda sofiada. A este proceso se le conoce como Plan de Mejoras Progresivas. El crédito es el recurso principal para materializarlo.

Tipos de mejoras realizadas con el crédito

y Asistencia Técnica en Vivienda

Las reparaciones mayores y reforzamiento
estructural de la vivienda consisten en reem-
plazo de la estructura y cubierta de techo, de
sustitucién del sistema eléctrico, cambio en el
material de paredes y conexiones de agua po-
table y alcantarillado sanitario.

Las actividades de mantenimiento y
acabados son: reemplazo de las cubiertas de
techo, aplicar repellos y pintura en paredes,
instalacion pisos, cambios de puertas y ven-
tanas, instalacion verjas y portones y muros
perimetrales.

Las ampliaciones en su mayoria co-
rresponden a la construccién de un nuevo dor-
mitorio, en segundo lugar es la construccion
de cocina, y por Gltimo un servicio sanitario.
Los médulos que se construyeron son de 36 m?
con una progresividad de ampliacion futura de
hasta 72 m2.

Es una prioridad para PRODEL con-
tinuar con su compromiso de contribuir con
las familias nicaragiienses, mediante la imple-
mentacién de soluciones financieras que les
permitan mejorar y/o construir su vivienda.

Cliente mostrando su carpeta técnica de su proyectode construccién.
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MICROCREDITO

SIGUE CAMBIANDO VIDAS

Sistematizacion de experiencias de proyecto ejecutado por SICSA con apoyo del BID | FOMIN
(ahora BID | LAB) Yy en alianza con REDCAMIF, confirma que el apoyo financiero que otorgan las
IMF en la region, contintia contribuyendo al cambio de vida de las familias.

a creciente demanda de las prendas

de vestir que elabora impulsé a Ana

Margarita Cruz de Pinto a continuar

expandiendo su empresa, a pesar de

que ya empleaba a veinte personas.
Pero la contratacién de nuevos colaboradores
se convirtié en la puerta de entrada de perso-
nas vinculadas a las pandillas. Las extorsiones
iniciaron y como les ha ocurrido a muchos
empresarios salvadorefios, en poco tiempo la
despojaron de todos sus bienes. Casi al mismo
tiempo un accidente le quité a su hija y tuvo
que hacerse cargo de sus dos nietos.
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Sin embargo, ella no se dio por vencida. Ha-
biendo rescatado Gnicamente dos maquinas
de coser, en 2016 la Sociedad Cooperativa de
Ahorroy Microcrédito de R.L. de C.V (AMC-EL
Salvador) le otorgé 300 délares para comen-
zar de nuevo.Desde entonces ha recibido siete
créditos, gracias a los cuales el taller ubicado
en San Martin, San Salvador, ya cuenta con
seis maquinas y emplea a tres personas. Tam-
bién ha realizado mejoras en el cuarto donde
vive y funciona la empresa y sus ingresos le
permiten costear los estudios de sus nietos.
Actualmente Ana Margarita se dedica a la

venta ambulante de ropa confeccionada en su
taller de costura y los microcréditos le garan-
tizan la compra de insumos para incrementar
su inventario.

No mirar hacia atras

“Nunca hay que mirar hacia atras, al pasado,
siempre hay que ir hacia adelante”, asegura
Ana Margarita. Como ella muchos empren-
dedores y productores agropecuarios de la re-
gion han vencido obstaculos y se han adaptado
a las condiciones que establecen las circuns-
tancias y contextos que enfrentan.



“Nunca hay que
mirar hacia atras,
al pasado, siempre
hay que ir hacia
adelante”, asegura
Ana Margarita.

La historia de superacion de Ana Margarita se
repite a lo largo de Centroaméricay el Caribe y
el apoyo de las Instituciones de Microfinanzas
(IMF) ha sido fundamental para lograrlo. Asi
lo determinan las conclusiones de un reciente
taller de sistematizacién de experiencias de
la ejecucion del proyecto financiamiento de
servicios financieros rurales innovadores en
Centroamérica y el Caribe, que conté con el
apoyo del Fondo Multilateral de Inversiones
(FOMIN) del Banco Interamericano de Desa-
rrollo (BID).

Los objetivos del proyecto
financiamiento de servicios

financieros rurales
innovadores en Centroamérica
y el Caribe eran:

« Contribuir a la mejora de las condicio-
nes productivas de los residentes rurales
de la regién centroamericana.

« Proveer a las instituciones participan-
tes fondos blandos cuyo destino sea la
innovacion financiera rural.

* Poner en marcha productos financieros
diferentes a los tradicionales.

* Apoyar las Finanzas Inclusivas en
Centroamérica y Reptiblica Dominicana
a través de la innovacién con enfoque
ambiental.

¢ Brindar acceso al crédito rural al me-
nos a 50 por ciento de clientes mujeres.

Su implementaci6n apuntaba a proveer
de la linea de financiamiento requerida
a las Instituciones de Microfinanzas que
fueran parte del proyecto de expansion
de los servicios financieros inclusivos
impulsado por la Red Centroamericana
y del Caribe de Microfinanzas (RED-
CAMIF) y ADA Luxemburgo, en el que
la Sociedad para la Inclusion de la Mi-
croempresa en Centroamérica y el Ca-
ribe S.A. (SICSA) se sumé como socio,
explica Anibal Montoya, gerente gene-
ral de SICSA.
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Apoyo técnico y financiero a través de SICSA
Como institucién de segundo piso y brazo fi-
nanciero de REDCAMIF, desde su fundacién
hace once afios, SICSA otorga crédito a las
IMF para que estas a su vez puedan otorgar
financiamiento al usuario final.

Segiin Anibal Montoya, el
proyecto del BID-FOMIN contenia
dos macro componentes: un
fondo de asistencia técnica no
reemholsable de 283,000 délares
destinado a mejorar la capacidad
técnicay de gestion interna de
SICSA; y un fondo reembolsable
de 2 millones de délares para

ser distribuido entre las IMF
participantes.
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Entre las ensefianzas que la implementacion
de estos productos les dej6 a los participantes,
se menciona que el sector rural ha sido dina-
mico y cambiante en los ultimos afios y a pesar
de los datos y tendencias en términos de mi-
gracion, inseguridad, cambio climatico, las fa-
milias dedicadas a la produccién agropecuaria
siguen representando una base importante en
el desarrollo econémico y social y la sequridad
alimentaria de la region.

En 2018 impulsé en siete IMF
de cinco paises de la region
(EL Salvador, Honduras, Nica-

ragua, Costa Rica y Panama)
la implementacién de cuatro
productos financieros:

Microfinanzas inciden en la vida de los mas
vulnerables
“Las microfinanzas tienen una oportunidad a
partir de los conocimientos, experiencias y ca-
pacidades de incidir de manera directayy positiva
en lavida de las familias rurales”, dice Montoya.
Y afade que “la experiencia de las
IMF refleja en primer lugar que es importante
atender el sector rural, pero conociendo el sue-
lo que se pisa”.

« Linea de Crédito Productiva

* Microarriendo Agricola

* Mujeres Emprendedoras

* Eficiencia Energética

Las IMF que participaron en el proyecto son:

No. | IMF Monto
1. Sociedad Cooperativa de Ahorro y Microcrédito de R.L. de C.V. (AMC-EL Salvador) $400,00
2. Andel Microcréditos S.A. de C.V. (AMC Honduras) $200,00
3. Em.prelsa.para .elApoyo y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa Urbanay Rura, S. A. $300,00

(MiCrédito-Nicaragua) !
4. Fomenta, S.C. de R.L. de C.V. (Fomenta-El Salvador) $100,00
5. FUNDENUSE S.A.-Nicaragua $500,00
6. Asociacion Costarricense para Organizaciones de Desarrollo (ACORDE-Costa Rica) $250,00
7. Asociacién para el Desarrollo de las Caja Rurales (PROCAJA-Panama) $250,00

Desembolsos por productos (datos al Il trimestre 2019)

Linea de Crédito

Emprendedorss | ASricolayMedio | g “ERe | MEEREETte Prestam | 7 Del Monto
mbiente
PROCAJA 93,306 122,214 75,083 290,603 250,000 116%
FUNDENUSE 51,194 581,838 24,694 657,726 500,000 132%
AMC SV 1,429,695 1,429,695 400,000 357%
FOMENTA 121,350 54,300 175,650 100,000 176%
ACORDE 254,315 254,315 250,000 102%
AMCHND 200,000 200,000 200,000 100%
MICREDITO 38,583 167,092 205,676 300,000 69%
TOTAL 1,612,778 1,446,809 78,994 75,083 3,213,664 2,000,000 161%

4

Fuente: Alonzo, Roy. Proyecto SICSA- BID LAB. Octubre 2019.
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Requieren fondos con plazos mis largo
y condiciones especiales
Sus representantes concluyeron que “en este
tipo de proyecto la combinacién de servicios
financieros con no financieros resalta como un
factor de éxito en el proceso de implementa-
cién de los productos y que al mismo tiempo
representa un éxito en el uso y aprovecha-
miento de los recursos por las familias rurales.
También consideran que contribuyé
al éxito del proyecto contar con personal con
conocimiento y experiencia en las 4reas de im-
plementacion de los productos. En lo referido
a los servicios no financieros, consideran clave
haber tenido aliados confiables y seguros, tan-
to para las IMF como para los clientes.
Ademas, advirtieron que la imple-
mentacion de este tipo de productos y para
cumplir los objetivos de desarrollo que con-
Llevan (capitalizacion, productividad, ingresos,
economias de escala y otros) las IMF necesitan
conseguir recursos financieros con plazos ma-
yores y condiciones especiales.
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“La sistematizacion de esta experiencia nosva a
permitir ir a buscar recursos en el mercado para
masificar la puesta en marcha de estos cuatro
productos en los paises en donde ya se ofrecen y
seguramente llevarlos también a otros paises”,

asegura Montoya.

“En nuestro caso consideramos importante dar
un componente adicional, darle valor agregado
al crédito. En el caso de Finanzas Rurales hici-
mos un pacto con la gente del Seguro Social
para que nuestras clientas tuvieran acceso a
servicios bésicos de salud para que ellas reci-
bieran atencién y nosotros cubriamos los costos
del traslado del personal médico, viaticos y re-
frigerios”, detalla Wilfredo Gonzélez, gerente
de negocios de AMC-EL Salvador.

También establecieron alianzas con
centros de capacitacion publicos y privados

para que les impartieran cursos de educacién
financiera y metodologia empresarial; y que
también les ensefiaran a elaborar reposteria, pi-
zzas, pasteles y otros productos que ellas pue-
den comercializar en sus comunidades, detalla
Gonzélez.

“La sistematizacién de esta expe-
riencia nos va a permitir ir a buscar recursos en
el mercado para masificar la puesta en marcha
de estos cuatro productos en los paises en don-
de ya se ofrecen y seguramente llevarlos tam-
bién a otros paises”, asegura Montoya.
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promoviendo
el desarrollo local
y de las microfinanzas
en Nicaragua

Programas

*Microempresa,
* \ivienda

* Desarrollo Local
* Infraestructura
* Proyectos.

Teléfono: 505 2250-3787 | 505 2250-3789
Correo: prodel@prodel.org.ni
www.prodel.org.ni

Rotonda el Giiegiiense 2c al ceste, 1c al norte, 75 vras al oeste. Managua, Nicaragua -
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