
Experiencias 

En procesos de Bancarización 

 de Clientes 

De Comportamiento Ético 



Temas de abordaje y enfoque 

PROGRAMA DE PROTECCIÓN 

AL CLIENTE 
B 

BANCO DELTA S.A. (BMF) A 

RESPUESTAS A LA TAREA C 



Somos el banco LÍDER de Microfinanzas en 
Panamá A 

US$  millones de cartera 

US$  millones de depósito. 

 mil clientes 

 colaboradores 

 Oficinas 

Más de puntos de pago 
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Factoring 

Vehículos 

Ahorros, DPF y Cuentas 
Corrientes 

Capital de 
Trabajo 

Cubrimos las necesidades de nuestros clientes con 
productos y servicios A 

Hipotecas, Reparación,  

Ampliación y Mejoramiento 

de vivienda 

Banca 
Electrónica 

Seguros 

Activo Fijo 
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Tenemos EXPERIENCIA en bancarización 
A 

El proceso de  debe estar 

acompañado de políticas públicas que 

promueva el uso. 

 

Panamá cuenta ya con  que 

promueven: 

       Corresponsales No Bancarios 

       Emisión de cuentas simplificadas 

       Banca Móvil (banca por celular) 
 

Inclusión 

Incluimos al 
sistema financiero 

a 1 de cada 3 
clientes que 
atendemos. 

De estos 1 de 
cada 2 clientes 
pertenecen al 

género femenino. 
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Nuestro Protección AL CLIENTE tiene 
B 

todos con el   

como núcleo 

Prácticas de 

venta 

responsable 

Transparencia 
Manejo de 
Reclamos 

Inclusión 
responsable 

componentesé 



Publicidad veraz 

Autorización del cliente 
para consultas al buro de 

Crédito 

Al desembolso, se entrega 
a clientes folleto sobre 

Deberes y Derechos 

Folleto se encuentra 
disponible en oficinas 

Se capacita al personal 
sobre practicas apropiadas 

de venta y cobro 

Existe un Código de ética 
que es incluido en 

inducción del personal 

Protección AL CLIENTE B 
Información clara 

durante el proceso de 
venta 

Difusión de Deberes y 
Derechos 

Capacitación sobre 
Prácticas Apropiadas 

Prácticas de Venta 
Responsable 



Protección  AL  CLIENTE B 

Se creó un  

que se entrega a todo nuevo  

cliente y que incluye  copia de la documentación 

firmada por él y nuestra Guía del Clientes (con 

detalles del contrato, deberes y derechos). 



Tarifarios publicados en 
web y oficinas son 

actualizados 
periódicamente 

Despliegue detallado de 
cargos y comisiones 

cobrados 

Entrega de contrato y 
documentación firmada 

por clientes 

Entrega de estados de 
cuenta 

Boletas de pago 
detallados 

Reporte al Mix Market 

Somos parte de Smart 
Campaign 

Protección AL CLIENTE B 
Comunicación de 

tarifas 

Información 
Contractual 

Información 
periódica 

Compromiso con 
transparencia 

Transparencia 


