Curso Gestion de Instituciones Microfinancieras: Manejando la diversificacion de productos

FACILITADORA

Margarita Lalayan

Se desempefia como Oficial Principal de Programas en el Centro
Internacional de Capacitacion de OIT y Gerente de Actividades del
programa de Maestria. También esta a cargo de la creacion de capaci-
dades y los programas de capacitaciéon de OIT en Gestion de Institucio-
nes Microfinancieras.

Es responsable de la administracion general y la implementacion de
varios proyectos financiados por donantes y las relaciones con donan-
tes clave de programas de microfinanzas, organiza actividades de
capacitacién en Turin, Italia y gestiona las relaciones con consultores
clave y la red de formadores certificados ITC de la OIT en todo el
mundo.

Margarita tiene 19 afios de experiencia en microfinanzas y desarrollo.
Antes de unirse al ITC ILO, trabaj6 en una serie de proyectos de capaci-
tacién e investigacion centrados en el desarrollo organizacional y la
planificacion estratégica, el desarrollo de productos, la investigacion de
mercado y otros aspectos de las microfinanzas. Como consultora
Senior de finanzas y microfinanzas, participé en diversas iniciativas de
profesionales y asociaciones en 20 paises.

Informacion e inscripcion

@: comunicaciones@redcamif.org
@: mmw@itcilo.org
T: (505)2278-1017
www.conferenciaredcamif.com

“Taller realizado en el marco de la IX Conferencia
Centroamericana y del Caribe de Microfinanzas”
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Curso Gestion de Instituciones Microfinancieras: Manejando la diversificacion de productos

Acerca de CIF OIT

El Centro Internacional de Formacion (CIF) es el
6rgano de formacién de la Organizacién Interna-
cional del Trabajo (OIT), organismo de las Nacio-
nes Unidas encargado de promover la justicia
social, asi como las normas del trabajo y los
derechos humanos reconocidos internacional-
mente.

El Centro Internacional de Formacién (CIF) que
tiene como sede Turin, Italia, presta servicios de
formacion, aprendizaje y capacidad de desarrollo
dirigidos a gobiernos, organizaciones de emplea-
dores, organizaciones de trabajadores y otros
asociados nacionales e internacionales.

El Programa de Finanzas Sociales de CIF inici6 el
desarrollo del curriculo de Gestiéon de Institucio-
nes Microfinancieras (GIM) en 2003 y lleva mas de
cuatro décadas brindando cursos de capacitacién
gerencial para mejorar la gestion de las institucio-
nes de microfinanzas y ayudarlas a su vez a
optimizar la prestacion de servicios financieros a
las mujeres y hombres pobres en situaciéon de
vulnerabilidad.

Alcances del Curso

Este curso ayuda a las instituciones microfinancie-
ras a diversificar su cartera de productos de
manera estratégica y rentable. Es relevante para
las instituciones que ya se han diversificado y estan
buscando maneras de manejar su diversificacion
con mayor eficacia, asi como para instituciones
que aun no se han diversificado y estan

buscando orientacién sobre

dénde y cémo empezar.

A quién
esta dirigido

Este curso se dirige a gerentes de nivel
medio y superior de las instituciones microfinan-

Objetivos

© Dar a conocer las oportunidades y los riesgos
que ofrece la diversificaciéon de productos

@ Explorar las opciones para mejorar el alcance
de las instituciones

microfinancieras a través de la diversificacion
de productos

© Proporcionar herramientas y estrategias para
la gestién del proceso de diversificacion de
productos de manera exitosa

© Fomentar una gestion mas proactiva de las
carteras de productos de las IMF a lo largo del
tiempo

Metodologia

El Programa de trabajo de Gestién de Institucion es
Microfinancieras (GIM) estd elaborado sobre los
principios de educacién para adultos que utilizan
una metodologia altamente participativa, activida-
des variadas y un minimo de docencia. Se basa en
numerosos estudios de casos locales e internacio-
nales para complementar las herramientas e
instrumentos que se encuentran en el manual del
curso y estimula el intercambio de experiencias
reales, retos y estrategias para responder a estos
desafios. El aprendizaje a través de la practica (con
la orientacion de un facilitador experimentado) es
una parte integral del curso. Aunque a menudo los
participantes trabajan en grupos, cada persona
desarrolla un plan de accién individual para la
aplicacién en su entorno de trabajo.

cieras. Es relevante para las instituciones que ya se han

diversificado y estan buscando maneras de manejar su diversi-

ficaciéon con mayor eficacia, asi como para instituciones que ain no se

han diversificado y estan buscando orientacién sobre dénde y cémo empezar.

Este curso también es util para los organismos de financiacion y los proveedores de
asistencia técnica que estan tratando de apoyar los esfuerzos de diversificacion de las IMF.

AGENDA

Hora Lunes 20 Martes 21 Miércoles 22
__ Segmentos de Diversificando
:00 a.m i
Sesion de apertura mercado exito sy S
10:00 a.m : Entregar una cartera
Finanzas Rurales ;
de productos diversa
10:00 a.m
REFRIGERIO
10:15a.m
) Preparacion para la Admon. de cartera
10:15a.m diversificacion Microfinanzas de productos.
12:15 p.m. Oportunidades para jovenes Plan de acci6n.
y desafios Sesion de clausura.
12:15 p.m
ALMUERZO
1:15 p.m
Opciones de Productos
1:15 p.m Administrando el (ahorro, crédito,
desarrollo de microseguro, servicios
3:115p.m productos no financieros,
préstamo para vivienda)
3:15 p.m
REFRIGERIO
3:30 p.m
Opciones de Productos
3:30 p.m Desarrollo 2= (ahor - ciedito,
5:00 p.m nuevos mercados microseguro, servicios
no financieros,
préstamo para vivienda)

FACILITADOR

Juan Carlos Sdnchez, Especialista en Estrate-
gia, Finanzas y Microfinanzas. Doctor (candida-
to) en Administracion y Economia de la Univer-
sidad de Sevilla. Tiene una Maestria en Econo-
mia Empresarial de INCAE, es Licenciado en
Administracién de la Universidad de Buenos
Aires.

Es Director del “Proyecto de Gobernanza
Institucional y Mayor Inclusion Financiera” para
América Latina y el Caribe. Es Capacitador en
Microfinanzas acreditado por el Centro
Internacional de Formacién OIT. Realizé la
certificacion en Coaching Ejecutivo de INCAE y
es Coach Asociado al Success Unlimited
Network.

Ha desarrollado competencias en Planificacion
Estratégica, Formacion de Capacitadores,
Desarrollo  Organizacional y Planes de
Negocios. En esta linea ha colaborado con
Ecofuturo, Profin, Finrural, Banco Unién, Banco
para el Desarrollo Productivo, Grupo

Panamerican Investments,
Fundacién Solydes, entre otros.

Ha ejercido docencia en Programas de
posgrado en la Universidad Mayor de San
Andrés, Universidad Catdlica Boliviana vy
Universidad Privada Boliviana. Fue Decano de
la Facultad de Ciencias Empresariales vy
Derecho de la Universidad Privada Boliviana y
ha colaborado también en instituciones
académicas internacionales como Frankfurt
School of Finance & Management, INCAE
Business School y la Pontificia Universidad
Catolica del Peru.

Cuenta con habilidades en gestion y
gobernabilidad desarrolladas durante mas de
12 afios ocupando cargos de responsabilidad
gerencial en instituciones financieras e
industriales de su pais, para luego ser
miembro del gobierno corporativo de
empresas, y otras organizaciones financieras y
no financieras.



